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Besondere Vertragsbeilage Nr. 488962

Allgemeine Bedingungen fur die KFZ-Beistandsleistungen im Notfall,
Helvetia Card KFZ (AVBHC 2006)
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[.  Allgemeiner Teil
Artikel 1 Was ist Gegenstand der Versicherung?

Der Versicherer erbringt im Rahmen der nachstehenden Bedingungen im Zusammenhang
mit dem Gebrauch des versicherten Fahrzeuges fiir die jeweils versicherten Personen ge-
man Artikel 2 und innerhalb des &rtlichen Geltungsbereiches gemaf Artikel 5 die unter Il.
Besonderer Teil angefuhrten Versicherungsleistungen.

Im Leistungsfall werden die nachstehend aufgezéhlten Hilfeleistungen durch lokale Leis-
tungserbringer vermittelt und fiir den Versicherungsnehmer beauftragt sowie die Kosten bis
zu den angefuihrten Hochstbetragen ibernommen.

Voraussetzung ist, dass der Schadenfall unverzuglich, auf jeden Fall aber vor Inanspruc h-
nahme dieser Leistungen, tber die Helvetia Card Notrufnummer (Details [Tel.Nr. etc.] kdn-
nen der Helvetia Card entnommen werden) gemeldet wird (siehe Artikel 6, Punkt 1.2).

Artikel 2 Wer ist versichert?

Versicherungsschutz besteht fiir berechtigte Lenker (versicherte Person) und Insas-
sen/Aufsassen (mitversicherte Personen) des im Versicherungsnachweis angefiihrten Fahr-
zeuges.

Als berechtigte Lenker oder Insassen/Aufsassen gelten Personen, die mit Willen des
Zulassungsbesitzers das versicherte Fahrzeug lenken oder damit beférdert werden.

Alle fir die versicherte Person getroffenen Bestimmungen gelten sinngemaf auch fir mit-
versicherte Personen. Diese Personen sind neben der versicherten Person fir die Erflllung
der Obliegenheiten und Schadenminderungspflicht verantwortlich.

Artikel 3 Begriffsbestimmungen

1. Versicherbare Kraftfahrzeuge:
- Personen- und Kombinationskraftwagen
- Wohnmobile bis zu 3,5 t Gesamtgewicht
- Kraftrader

Mitversichert gelten mitgefiihrte Wohnwagen-, Gepéack- oder Bootsanhanger sowie
mitgefuhrtes Gepéck und nicht gewerblich beférderte Ladung.

Das versicherte Fahrzeug darf nach Bauart und Ausstattung nur zur Beférderung von
maximal neun Personen (einschlieRlich Lenker) bestimmt sein und muss in Osterreich
zugelassen sein. Taxi, Mietwagen und Selbstfahrervermietfahrzeuge sind vom Versiche-
rungsschutz ausgeschlossen.

2. Diebstahl: jede gerichtlich strafbare Handlung dritter Personen, die das versicherte
Fahrzeug der Verfligungsgewalt der versicherten Person entzieht.

3. Technisches Gebrechen: jeder Brems-, Betriebs- oder Bruchschaden aufgrund eines
Materialfehlers oder einer Materialermiidung.
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4. Unfall: jedes vom Willen des Versicherten unabhangige, unmittelbar von auf3en her,
plétzlich mit mechanischer Gewalt einwirkende Ereignis. Leistungen aus dieser Versi-
cherung werden bei technischem Gebrechen oder Unfall nur gewahrt, wenn das Fahr-
zeug aufgrund des Schadens nicht mehr fahrbereit ist.

5. Ausland: alle Lander im ortlichen Geltungsbereich gemaR Artikel 5, ausgenommen Os-
terreich.

6. Wohnsitz: der inlandische Ort, an dem der Zulassungsbesitzer seinen Hauptwohnsitz
polizeilich gemeldet hat.

7. Reise: jede Abwesenheit der versicherten Person von ihrem Wohnsitz bis zu einer
Hochstdauer von fortlaufend drei Monaten.

Artikel 4 Was gilt als Versicherungsperiode, wann ist die Pramie zu bezahlen
und wann beginnt der Versicherungsschutz im Allgemeinen?

1. Als Versicherungsperiode gilt, wenn der Versicherungsvertrag nicht fur kiirzere Zeit ab-
geschlossen ist, der Zeitraum eines Jahres.

2. Die erste oder die einmalige Pramie einschlie3lich Geblhren und Versicherungssteuer
ist vom Versicherungsnehmer innerhalb von 14 Tagen nach dem Abschluss des Versi-
cherungsvertrages (Zugang der Polizze oder einer gesonderten Antragsannahmeerkl a-
rung) und nach der Aufforderung zur PrAmienzahlung zu bezahlen (Einlésung der Poliz-
ze). Die Folgepramien einschlieRlich Geblhren und Versicherungssteuer sind zu den
vereinbarten Falligkeitsterminen zu entrichten.

3. Bei Zahlungsverzug gelten die 88 38 ff VersVG.

4. Solange der Versicherer in Ansehung des geschéadigten Dritten gemaf § 24 Absatz 2
KHVG zur Leistung verpflichtet bleibt, hat er Anspruch auf die anteilige Pramie bis zum
Ablauf der dort angefiihrten Frist.

5. Der Versicherungsschutz beginnt mit der Einldsung der Polizze (Punkt 2), jedoch nicht
vor dem vereinbarten Zeitpunkt. Wird die erste oder die einmalige Pramie erst danach
eingefordert, dann aber binnen 14 Tagen oder ohne weiteren schuldhaften Verzug ge-
zahlt, ist der Versicherungsschutz ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn gegeben.

Artikel 5 Wo gilt die Versicherung (Ortlicher Geltungsbereich)?

1. Der Versicherungsschutz erstreckt sich soweit nichts anderes vereinbart auf Europa im
geographischen Sinn, jedenfalls aber auf das Gebiet jener Staaten, die das Uberein-
kommen zwischen den nationalen Versicherungsbiros der Mitgliedsstaaten des Europé-
ischen Wirtschaftsraums und anderen assoziierten Staaten vom 30. Mai 2002, Abl. Nr. L
192 vom 31. Juli 2003, S. 23 unterzeichnet haben (siehe Anlage A).
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Wurde fur den Versicherungsnehmer eine Internationale Versicherungskarte mit dem
Geltungsbereich Marokko, Tunesien und Tlrkei ausgestellt, so erstreckt sich der Versi-
cherungsschutz auch auf diese Staaten.

2. Bei Transport des Fahrzeuges zu Wasser wird der Versicherungsschutz nicht unterbro-
chen, wenn die Verladeorte innerhalb des 6rtlichen Geltungsbereiches liegen. Sofern der
Bestimmungsort aul3erhalb des ortlichen Geltungsbereiches liegt, endet der Versiche-
rungsschutz mit Beendigung des Beladevorganges.

Artikel 6 Was ist vor bzw. nach Eintritt des Versicherungsfalles zu beachten?
(Obliegenheiten)

1. Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers gemal § 6
VersVG (siehe Anlage B "Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz") bewirkt, wer-
den bestimmt:

1.1. Versicherungsfalle nach Mdglichkeit abzuwenden oder deren Folgen zu mindern
und dabei allfallige Weisungen des Versicherers zu befolgen;

1.2. dem Versicherer den eingetretenen Versicherungsfall unverziglich unter der Not-
rufnummer anzuzeigen;

1.3. sich mit dem Versicherer vor Inanspruchnahme von Leistungen durch Dritte dar-
Uber abzustimmen, ob und welche Leistungen dieser erbringt bzw. fir welche die
Kosten bernommen werden;

1.4. dem Versicherer jede zumutbare Untersuchung Uber die Ursache und Hohe des
Schadens und uber den Umfang seiner Leistungspflicht zu gestatten, sowie Origi-
nalbelege zum Nachweis der Schadenhthe vorzulegen;

1.5. den Versicherer umgehend Uber eine allenfalls bestehende Doppel- oder Mehr-
fachversicherung zu informieren und dem Versicherer den Ersatz der erbrachten
Leistung zu ermdéglichen;

1.6. dem Versicherer auf dessen Anfrage Unterlagen zur Verfliigung zu stellen, aus de-
nen sich die Berechtigung der versicherten Personen ergibt;

1.7. den Diebstahl des versicherten Fahrzeuges unverziiglich unter genauer Darstel-
lung des Sachverhaltes der zustandigen Sicherheitsdienststelle anzuzeigen und
sich die Anzeige bescheinigen zu lassen;

1.8. den Versicherer bei der Geltendmachung der aufgrund seiner Leistungen auf ihn
Ubergegangenen Ersatzanspriiche gegeniiber Dritten zu unterstiitzen und ihm die
dafur bendtigten Unterlagen auszuhandigen;

1.9. Vereinbarungen iber die Verwendung des Fahrzeuges einzuhalten;

1.10.mit dem Fahrzeug nicht eine gré3ere als die vereinbarte Héchstanzahl von Perso-
nen zu beférdern. Bei Verletzung dieser Obliegenheit umfasst die Leistungsfreiheit
hdchstens den Teil der Entschadigung, der dem Verhéltnis der Anzahl der zu Un-
recht beférderten Personen zur Anzahl der insgesamt beférderten Personen ent-
spricht;

1.11.im Falle der Zuweisung eines Wechselkennzeichens nur das Fahrzeug zu verwen-
den, an dem die Kennzeichentafeln jeweils angebracht sind;

1.12.dass der Lenker in jedem Fall die kraftfahrrechtliche Berechtigung besitzt, die fur
das Lenken des Fahrzeuges auf StralRen mit 6ffentlichem Verkehr vorgeschrieben
ist; dies gilt auch dann, wenn das Fahrzeug nicht auf Stralen mit 6ffentlichem
Verkehr gelenkt wird;
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1.13.dass sich der Lenker nicht in einem durch Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente
beeintrachtigten Zustand befindet.
Die Verpflichtung zur Leistung bleibt gegentuber der versicherten Person und an-
deren anspruchsberechtigten Personen bestehen, sofern fur diese eine Obliegen-
heitsverletzung gemaf Punkt 1.12. oder 1.13. ohne Verschulden nicht erkennbar
war;

1.14. mit dem Fahrzeug Personen unter Einhaltung der betreffenden kraftfahrrechtlichen
Vorschriften zu beférdern.

2. Verletzt die versicherte Person eine der vorgenannten Pflichten vorsétzlich oder grob
fahrlassig, ist der Versicherer von seiner Leistungsverpflichtung frei, es sei denn, dass
die Pflichtverletzung der versicherten Person keinen Einfluss auf die Feststellung des
Schadensfalls oder auf den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung hatte.

3. Hat sich die versicherte Person aufgrund der Leistung des Versicherers Kosten erspart,
die sie ohne den Schadeneintritt hatte aufwenden missen, kann der Versicherer seine
Leistung um einen Betrag in der Hohe dieser Kosten kiirzen.

4. Hat die versicherte Person aufgrund desselben Schadenereignisses neben dem An-
spruch auf Leistungen des Versicherers auch Erstattungsanspriiche gleichen Inhalts ge-
gen Dritte, kann sie insgesamt keine hdhere Entschadigung beanspruchen, als die tat-
sachliche Gesamtschadenssumme betragt.

Artikel 7 Subsidiaritat

Alle Versicherungsleistungen sind subsidiar. Bestehen fur die Versicherungsleistungen
mehrere Versicherungen, so werden diese nur einmal und nur insoweit vergltet, als sie von
diesen Versicherungstragern nicht tbernommen werden.

Artikel 8 Was ist nicht versichert? (Risikoausschlisse)

1. Es besteht kein Versicherungsschutz fur Ereignisse, die

1.1. vorséatzlich oder grob fahrlassig durch den Versicherten herbeigefihrt werden;

1.2. mit Kriegsereignissen jeder Art oder Naturkatastrophen unmittelbar oder mittelbar
zusammenhangen;

1.3. durch Gewalttatigkeiten anlasslich einer 6ffentlichen Ansammlung oder Kundg e-
bung entstehen, sofern der Versicherte aktiv daran teilnimmt;

1.4. durch Selbstmord oder Selbstmordversuch der versicherten Person ausgeldst
werden;

1.5. aufgrund behordlicher Verfugungen hervorgerufen werden;

1.6. durch den Einfluss ionisierender Strahlen im Sinne des Strahlenschutzgesetzes in
der jeweils geltenden Fassung oder durch Kernenergie verursacht werden;

1.7. bei Beteiligung an motorsportlichen Wettbewerben (auch Wertungsfahrten und
Rallyes) und den dazugehdérigen Trainingsfahrten entstehen;

1.8. bei der Vorbereitung oder Begehung gerichtlich strafbarer Handlungen, fur die
Vorsatz Tatbestandsmerkmal ist, entstehen;
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1.9. infolge Nichteinhaltung kraftfahrrechtlicher Bestimmungen oder mangelhafter

Wartung des Kraftfahrzeuges entstehen oder wo die Mangel des Fahrzeuges be-
reits bei Reiseantritt bestanden haben oder erkennbar waren.

2. In Schadenfallen im Zusammenhang mit der Benutzung des versicherten Fahrzeuges
besteht auRerdem kein Versicherungsschutz, wenn das versicherte Fahrzeug bei Scha-
deneintritt zur gewerbsmaRigen Personen- oder Guterbeférderung oder gewerbsmani-
gen Vermietung verwendet wurde.

Artikel 9 In welcher Form sind Erklarungen abzugeben?

Fur sémtliche Anzeigen und Erklarungen des Versicherungsnehmers an den Versicherer ist
die geschriebene Form erforderlich, sofern nicht die Schriftform ausdrucklich und mit ge-
sonderter Erklarung vereinbart wurde. Der geschriebenen Form wird durch Zugang eines
Textes in Schriftzeichen entsprochen, aus dem die Person des Erklarenden hervorgeht
(z.B. Telefax oder E-Mail). Schriftform bedeutet, dass dem Erklarungsempfanger das Origi-
nal der Erklarung mit eigenhandiger Unterschrift des Erklarenden zugehen muss.

Artikel 10 Welches Recht ist anzuwenden?

Es gilt Osterreichisches Recht.

Artikel 11 Unter welchen Voraussetzungen kann der Versicherungsvertrag ge-
kindigt werden? Wer kann nach Eintritt des Versicherungsfalles kun-
digen? Was gilt als Wegfall des versicherten Risikos? Was gilt als Ver-
auBerung des versicherten Fahrzeuges?

1. Der Vertrag gilt zun&chst fur die in der Polizze festgesetzte Dauer. Betragt die verein-
barte Vertragsdauer mindestens ein Jahr, verlangert sich der Vertrag jeweils um ein
Jahr, wenn er nicht einen Monat vor Ablauf gekindigt wird. Bei Versicherungsvertragen,
deren Abschluss nicht zum Betrieb eines Unternehmens des Versicherungsnehmers
gehort (Verbrauchervertrage), wird der Versicherer den Versicherungsnehmer vor Be-
ginn der Kindigungsfrist auf die Rechtsfolge der Vertragsverlangerung bei unterlasse-
ner Kiindigung so rechtzeitig hinweisen, dass dieser zur Abgabe einer ausdriicklichen
Erklarung eine angemessene Frist hat.

Betragt die Vertragsdauer weniger als ein Jahr, endet der Vertrag ohne Kiindigung.

2. Nach Eintritt eines Versicherungsfalles kann

a) der Versicherungsnehmer kiindigen, wenn der Versicherer einen begriindeten An-
spruch auf die Versicherungsleistung ablehnt oder seine Anerkennung verzdgert.

Die Kiuindigung ist vorzunehmen innerhalb eines Monats

- nach Ablehnung des begriindeten Anspruchs auf Versicherungsleistung;
- nach Rechtskraft des Urteils im Fall eines Rechtsstreits vor Gericht;
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b)

- nach Falligkeit der Versicherungsleistung.

Die Kiindigung kann mit sofortiger Wirkung oder zum Ende der laufenden Versiche-
rungsperiode erfolgen.

der Versicherer zum Schutz der Versichertengemeinschaft vor Gberdurchschnittli-
cher oder ungerechtfertigter Inanspruchnahme der Versicherung kiindigen, wenn
der Versicherer den Versicherungsanspruch dem Grunde nach anerkannt oder eine
Versicherungsleistung erbracht hat oder wenn der Versicherungsnehmer den Scha-
den vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt oder einen Anspruch auf Versi-
cherungsleistung arglistig erhoben hat.

Die Kiindigung ist vorzunehmen innerhalb eines Monats
- nach Anerkennung dem Grund nach;
- nach erbrachter Versicherungsleistung;
- nach Ablehnung des vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefihrten Scha-
dens;
- nach Ablehnung des arglistig erhobenen Anspruchs auf Versicherungsleis-
tung.

Die Kundigung kann nur unter Einhaltung einer einmonatigen Kindigungsfrist erfol-
gen. In den Féallen der vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Schadensherbeifiihrung
und im Zuge arglistig erhobener Anspriche kann der Versicherer mit sofortiger Wir-
kung kindigen.

3. Bei Wegfall des versicherten Fahrzeuges gilt § 68 VersVG; bei VerédufRerung des versi-
cherten Fahrzeuges gelten die 88 69 ff VersVG.

4. Dem Versicherer gebuhrt jeweils die Pramie fir die bis zur Aufldsung des Vertrages
verstrichene Vertragslaufzeit.

Artikel 12 Abtretungsverbot

Anspriche der versicherten Personen kdnnen vor ihrer endgtltigen Feststellung ohne aus-
druckliche Genehmigung des Versicherers weder abgetreten noch verpfandet werden.
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1. Besonderer Teil

Artikel 13 Leistungen des Versicherers

1. Technische Hilfe und Unfallhilfe vor Ort: Ist das versicherte Fahrzeug nach einem
technischen Gebrechen oder nach einem Unfall nicht mehr fahrbereit, organisiert der
Versicherer die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schadenort durch einen
mobilen Hilfsdienst. Die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft erfolgt mit tblicherwei-
se an Bord befindlichen Mitteln am Schadenort. Der Versicherer tragt die dafir anfal-
lenden Kosten bis zu einem Hochstbetrag von insgesamt EUR 210,-, nicht jedoch die
Kosten fur im Zuge der Pannenhilfe verwendetes Ersatzmaterial.

2. Abschleppen des Fahrzeugs: Ist eine Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am
Schadenort nach einem technischen Gebrechen oder nach einem Unfall nicht mdglich,
organisiert der Versicherer das Abschleppen des Fahrzeugs einschlief3lich des Ge-
packs und nicht gewerblich beférderter Ladung in die nachste geeignete Werkstatte.
Der Versicherer tragt die dafur anfallenden Kosten bis zu einem Hochstbetrag von ins-
gesamt EUR 230,-.

3. Bergung des Fahrzeugs: Ist das versicherte Fahrzeug infolge eines technischen
Gebrechens oder nach einem Unfall von der StralRe abgekommen, organisiert der Ver-
sicherer dessen Bergung einschlief3lich des Gepacks und nicht gewerblich beférderter
Ladung und tragt die dafur anfallenden Kosten bis zu einem Hochstbetrag von insge-
samt EUR 1.200,-.

4. Mietfahrzeug nach Fahrzeugausfall: Ist das versicherte Fahrzeug nach einem tech-
nischen Gebrechen oder Unfall nicht fahrbereit oder wurde es gestohlen, werden die
Kosten fir die Anmietung eines gleichwertigen Fahrzeuges (nach MaRRgabe der lokalen
Mdoglichkeiten) bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft Ubernommen, jedoch
hdchstens fir 4 Tage bis maximal EUR 80,- je Tag.

Diese Leistung kann nur in Anspruch genommen werden, wenn der Schadenort aul3er-
halb der Wohnsitzgemeinde liegt.

Auler den unmittelbaren Kosten fiir die Anmietung und den Kosten fiur Riickgabe des
Mietfahrzeuges an einem anderen Ort werden keine weiteren Kosten (z. B. Versiche-
rung fur Haftungsausschlisse, Treibstoff und dgl.) tbernommen.

5. Ubernachtung nach Fahrzeugausfall: Ist das versicherte Fahrzeug nach einem tech-
nischen Gebrechen oder Unfall nicht fahrbereit und liegt der Schadenort mindestens 50
km vom Wohnsitz entfernt, so werden Ubernachtungskosten bis zur Wiederherstellung
der Fahrbereitschaft fir folgende Dauer tbernommen:

- eine Nacht, wenn eine Leistung nach Artikel 20 oder Artikel 22 in Anspruch genom-
men wird;
- bis zu vier Nachte, in allen tbrigen Fallen;

6. Weiterfahrt oder Rickfahrt nach Fahrzeugausfall: Ist das versicherte Fahrzeug
nach einem technischen Gebrechen oder einem Unfall nicht fahrbereit oder wurde es
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10.

gestohlen und liegt der Schadenort mindestens 50 km vom Wohnsitz entfernt, Giber-
nimmt der Versicherer anstelle der Leistungen gemaf Artikel 20 die Kosten fir;

- die Fahrt vom Schadenort zum nachgewiesenen Zielort innerhalb des 6rtlichen Gel-
tungsbereiches fir alle versicherten Personen mit einem angemessenen Verkehrs-
mittel oder

- die Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz fiir alle versicherten Personen mit einem
angemessenen Verkehrsmittel und

- die Fahrt einer Person zum Reparaturort mit einem angemessenen Verkehrsmittel,
wenn das versicherte Fahrzeug wieder fahrbereit gemacht werden konnte.

Insgesamt tragt der Versicherer die dafur anfallenden Kosten bis zu einem Hochstbe-
trag von EUR 390,- bei einem Schadenort im Inland oder EUR 2.300,- bei einem Scha-
denort im Ausland.

Fahrzeugtransport nach Fahrzeugausfall: Kann das versicherte Fahrzeug nach ei-
nem technischen Gebrechen oder einem Unfall, sofern der Schadenort auRerhalb der
Wohnsitzgemeinde liegt, nicht innerhalb von drei Werktagen wieder fahrbereit gemacht
werden und Ubersteigen die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Betrag, der
fur ein Fahrzeug gleicher Art und Gite im gleichen Abnutzungszustand aufgewendet
werden muss, organisiert der Versicherer den Transport zu einer dem Wohnsitz des
Versicherungsnehmers nahegelegenen Werkstatt und Gbernimmt die dafiir anfallenden
Kosten bis zu einem Hochstbetrag von EUR 740,- bei einem Schadenort in Osterreich
oder EUR 2.200,- bei einem Schadenort im Ausland.

Fahrzeugrickholung nach Lenkerausfall: Kann das versicherte Fahrzeug infolge
Tod oder langer als drei Tage dauernder arztlich bestatigter krankheits- oder unfallbe-
dingter Fahrunféhigkeit der versicherten Person weder von dieser, noch von einem
sonstigen Insassen/Aufsassen zurtickgefahren werden, so organisiert der Versicherer
die Ruckholung des Fahrzeugs zum Wohnsitz, vorausgesetzt der Schadenort liegt 50
km oder mehr vom Wohnsitz entfernt. Folgende Kosten werden ibernommen:

- Dienstleistungsentgelt und die Fahrtkosten des Ersatzfahrers sowie allfallige Uber-
nachtungskosten, die bis zur Abholung entstehen, jedoch maximal 3 Nachte und
EUR 60,- pro versicherter Person pro Nacht oder

- bei Selbstabholung durch den Versicherungsnehmer das amtliche Kilometergeld pro
Kilometer fir die Strecke zwischen dem Wohnsitz und dem Schadenort, jedoch ma-
ximal EUR 350,-.

Fahrzeugunterstellung nach Fahrzeugausfall: Muss das versicherte Fahrzeug nach
einem technischen Gebrechen oder Unfall bis zur Wiederherstellung der Fahrbereit-
schaft oder Durchfiihrung des Transports zu einer geeigneten Werkstatt, bis zur Durch-
fuhrung des Ricktransports oder der Verschrottung untergestellt werden, tragt der Ver-
sicherer, sofern der Schadenort auBerhalb Osterreich liegt, die dafur anfallenden Kos-
ten, héchstens jedoch fir die Dauer von zwei Wochen.

Ersatzteilversand: Kdénnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des
versicherten Fahrzeuges an einem Schadenort auRerhalb Osterreich am Reparaturort
oder in dessen Nahe nicht beschafft werden, sorgt der Versicherer dafir, dass die ver-
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sicherte Person diese auf dem schnellstméglichen Weg erhalt und tragt die notwendi-
gen Fracht- und Transportkosten. Die Anschaffungskosten der Ersatzteile werden nicht
Ubernommen.

11. Fahrzeugverzollung und —verschrottung: Muss das versicherte Fahrzeug nach ei-
nem Totalschaden durch technisches Gebrechen oder Unfall, jeweils im Ausland, ver-
zollt werden, hilft der Versicherer bei der Verzollung und tragt die dafir anfallenden
Verfahrensgebiihren, mit Ausnahme des Zollbetrages und sonstiger Steuern. Ist zur
Vermeidung der Verzollung eine Verschrottung des Fahrzeuges erforderlich, werden
die dafiir anfallenden Kosten (inklusive Transportkosten zur nachsten Verschrottungs-
stelle und Kosten der Unterstellung fir die Dauer von hochstens zwei Wochen) tber-
nommen.

12. Reisedokumente: Geréat auf einer Reise ein fir die Reise benétigtes Dokument ab-
handen (z. B. Reisepass, Personalausweis, Visum, Fuhrerschein, Zulassungsschein,
Fahrkarte), so ist der Versicherer bei der Ersatzbeschaffung behilflich. Der Versicherer
ersetzt die anfallenden amtlichen Gebuhren.

Diese Leistung kann nur bei Reisen auRerhalb Osterreichs in Anspruch genommen
werden.

13. 24-h Schadenaufnahme: Der Versicherer nimmt jederzeit Meldungen des Versiche-
rungsnehmers Uber Schadenfalle entgegen.

14. Dolmetscherdienst: Bei Verstandigungsschwierigkeiten mit der Polizei oder den Be-
hoérden nach einem Fahrzeugausfall vermittelt der Versicherer bei Bedarf einen Dol-
metscher, so die Amtssprache des Landes, in welchem der Schadenort liegt, nicht
Deutsch ist.

15. Unfall-Checkliste: Der Versicherer unterstitzt den Versicherungsnehmer bei der Be-
waltigung der Unfallsituation.
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. Anlagen

Anlage A: "Abkommen des européischen Wirtschaftsraums und anderen assoziierten
Staaten vom 30. Mai 2012"

Staaten, die das Ubereinkommen zwischen den nationalen Versicherungsbiiros der
Mitgliedsstaaten des Abkommens des européischen Wirtschaftsraums und anderen assozi-
ierten Staaten vom 30. Mai 2002 unterzeichnet haben (Stand Janner 2012):

Andorra, Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Grie-
chenland, GroRbritannien, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern.

Anlage B: "Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz"

§ 6 Abs. 1:

Ist im Vertrag bestimmt, dass bei Verletzung einer Obliegenheit, die vor dem Eintritt des
Versicherungsfalles dem Versicherer gegeniber zu erfiillen ist, der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei sein soll, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn
die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Der Versicherer kann den Vertrag
innerhalb eines Monates, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, es sei denn, dass die Verletzung als eine unver-
schuldete anzusehen ist. Kiindigt der Versicherer innerhalb eines Monates nicht, so kann er
sich auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen.

8 6 Abs. la:

Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versicherungsvertrag zugrundeliegende
Aquivalenz zwischen Risiko und Pramie aufrechterhalten soll, tritt die vereinbarte Leis-
tungsfreiheit auRerdem nur in dem Verhaltnis ein, in dem die vereinbarte hinter der fur das
hohere Risiko tarifméfiig vorgesehenen Pramie zuruckbleibt. Bei der Verletzung von Oblie-
genheiten zu sonstigen bloRen Meldungen und Anzeigen, die keinen Einfluss auf die Beur-
teilung des Risikos durch den Versicherer haben, tritt Leistungsfreiheit nur ein, wenn die
Obliegenheit vorséatzlich verletzt worden ist.

86 Abs. 2:

Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum Zweck der Verminderung
der Gefahr oder der Verhitung einer Erh6hung der Gefahr dem Versicherer gegeniber -
unabhéangig von der Anwendbarkeit des Abs. 1a - zu erflllen ist, so kann sich der Versiche-
rer auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen, wenn die Verletzung keinen Einfluss
auf den Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der
dem Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.

8 6 Abs. 3:

Ist die Leistungsfreiheit fur den Fall vereinbart, dass eine Obliegenheit verletzt wird, die
nach dem Eintritt des Versicherungsfalles dem Versicherer gegentber zu erfillen ist, so tritt
die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf gro-
ber Fahrlassigkeit beruht. Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leis-
tungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umstande zu
beeintrachtigen, die erkennbar fur die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind, so
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bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Fest-
stellung des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den Umfang der dem Versi-
cherer obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.



