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DEFINITIONEN

In diesem Dokument verwendete Begriffe haben dieselbe Bedeutung
Allgemeinen  Geschéftsbedingungen und dem
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten (IPID), sofern sie nicht in
diesem Dokument abweichend definiert werden.

wie in den

HINWEIS

Zwischen Dir und dem Versicherer kommt kein Versicherungsvertrag
zustande. Durch den Abschluss des Vertrags Uber das Verschaffen und
Aufrechterhalten von Versicherungsschutz zwischen Dir und der
MOINsure GmbH erhéltst Du jedoch als
Versicherungsschutz gemaR den nachstehenden Bedingungen.

versicherte Person

INFORMATIONEN ZUM VERSICHERER

. Gesellschaftsangaben (Identitat des Versicherers)
TRIAS Versicherung AG

. Vorstand
Wolfgang Reichel (Vorsitzender des Vorstands)
Dr. Klaus Math
Hermann Schrégenauer

. Rechtsform
Aktiengesellschaft
Sitz Minchen

. Registernummer
HRB 76784

. Postanschrift/Hausanschrift/ Ladungsfahige Anschrift
Maximiliansplatz 5, 80333 Miinchen

Die MOINsure GmbH, Campus Altkarlshof, Am Kreuzgraben 1a, 18146
Rostock ist berechtigt, Anzeigen, Willenserklarungen und Zahlungen der
versicherten Person entgegenzunehmen und verpflichtet, diese
unverziglich an den Versicherer weiterzuleiten. Der Eingang bei der
MOINsure GmbH ist rechtlich gleichbedeutend mit dem Zugang beim
Versicherer.

Hinweis: Alle fir den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen
(z.B. Schadensmeldungen) sind ausschlieRlich Uber das Webportal
https://hepster.com/schaden an die MOINsure GmbH zu richten. Bei
Fragen wendest Du Dich bitte an den MOINsure-Kundenservice:
+43(0)506 330 33 (es fallen die Ublichen Telefongebuhren Deines
Mobilfunkanbieters an).

Hauptgeschaftstatigkeit

Die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers ist der Betrieb der
Allgemeinen Unfall-Versicherung, der Betrieb der Allgemeinen
Landfahrzeug-Kaskoversicherung, der Betrieb der Tagegeld-
versicherung, der Betrieb der Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung
(beschrankt auf Elektrokleinst-fahrzeuge und Kleinkraftrader), der
Betrieb der Versicherung gegen Miet- und Einkommensausfall, der
Betrieb im direkten und indirekten Geschaft. Die Gesellschaft ist ferner
zur Vermittlung von Versicherungen aller Art sowie zum Betrieb anderer
Geschafte, die mit dem Versicherungsgeschaft in unmittelbarem
Zusammenhang stehen, berechtigt.

Aufsichtsbehoérde

Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFin), Bonn
Bereich Versicherungen; Graurheindorfer StraRe 108; 53117 Bonn

Bitte beachte, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne
Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.
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Ansprechpartner fur auBergerichtliche Schlichtungen, gesetzliche
Schlichtungsstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten

Unser Ziel ist es, einen exzellenten Service zu bieten. Solltest Du jedoch
mit den unter dieser Fahrrad- und E-Bike-Versicherung oder den
Bedingungen dieser Fahrrad- und E-Bike-Versicherung erbrachten
Unterstitzungsleistungen unzufrieden sein oder hast Du wahrend der
Versicherungszeit dieser Fahrrad- und E-Bike-Versicherung andere
Streitigkeiten, die nach dem Recht Deiner Gerichtsbarkeit in vollem
Umfang zulassig sind, verlangt TRIAS, dass Du TRIAS zunachst eine
Mitteilung Uber die Streitigkeit und eine angemessene Gelegenheit zur
Beantwortung gibst, bevor Du Dich dem Streitbeilegungsprogramm von
TRIAS unterziehst oder ein Schiedsverfahren wie unten beschrieben
einleitest.

Wenn Du Dich mit TRIAS in Verbindung setzen méchtest, um einen
Streitfall im Rahmen dieser Fahrrad- und E-Bike-Versicherung wieder
beizulegen, sendest Du Deine schriftliche Mitteilung an:

info@trias.de

Bitte gib bei der Einreichung die folgenden Informationen an:

. Eine Kopie Deines Versicherungszertifikates;

. Deinen Namen und Deine Kontaktdaten;

. Eine detaillierte Beschreibung des Anliegens und/oder
der Streitigkeit sowie der Losung, die Du anstrebst;
und

. Eine Beschreibung der Versuche, die Du mit Vertretern
von TRIAS unternommen hast, um das Problem zu
l6sen.

Versicherungsombudsmann e.V.;
Postfach 08 06 32; 10006 Berlin
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Dein Recht, unmittelbar den Rechtsweg zu beschreiten, wird durch
diese Einrichtungen nicht beruhrt.

Im Falle von Streitigkeiten im Zusammenhang mit auf elektronischem
Wege geschlossenen Vertragen hast Du zudem die Méglichkeit, iber
folgende Online-Streitbeilegungs-Plattform eine Beschwerde
einzureichen:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Es erfolgt von dort eine Weiterleitung an den zustandigen
Ombudsmann

Informationen zur Versicherungsleistung und zum Gesamtbetrag

Die wesentlichen Merkmale der Versicherung wie Art, Umfang, Falligkeit
und Erfullung der Versicherungsleistungen sowie den Gesamtbeitrag
(Gesamtpreis und eingerechnete Kosten) findest Du im jeweiligen
Produktinformationsblatt, den zugehorigen allgemeinen
Versicherungsbedingungen sowie auf dem Informationsblatt zu

Versicherungsprodukten unter: https://hepster.com/kategorie/bike.

INFORMATIONEN ZUM VERTRAG

Gultigkeitsdauer von Vorschldgen, sonstigen vorvertraglichen
Angaben

Die Dir fur den Abschluss Deines Vertrags Uber das Verschaffen und
Aufrechterhalten von Versicherungsschutz zur Verfligung gestellten
Informationen haben eine befristete Gultigkeitsdauer. Dies gilt sowohl
bei unverbindlichen Werbemalinahmen (Broschlren, Annoncen, etc.)
als auch bei Vorschlagen und sonstigen Preisangaben. Sofern in den
Informationen keine Gultigkeitsdauer angegeben ist, gelten sie fir eine
Dauer von vier Wochen nach Veréffentlichung.
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Bindefrist

Du bist an Deinen Antrag auf Abschluss des Vertrags Uber die
Vermittlung und Aufrechterhaltung von Versicherungsschutz einen
Monat gebunden.

Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag Uber das Verschaffen und Aufrechterhalten von
Versicherungsschutz kommt durch Deinen Antrag auf Abschluss des
Vertrags und unsere Annahmeerklarung durch Ubersendung des
Versicherungszertifikats zustande, wenn Du nicht von Deinem
Widerrufsrecht oder Deinem Recht auf Riicknahme Deiner
Willenserklarung Gebrauch machst. Im Fall von Abweichungen von
Deinem Antrag oder den getroffenen Vereinbarungen sind diese -
einschlieBlich Belehrung und Hinweise auf die damit verbundenen
Rechtsfolgen - in Deinem Versicherungszertifikat gesondert aufgefihrt.

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungszertifikat
angegebenen Zeitpunkt, wenn der Erstbeitrag unverziglich nach Ablauf
von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungszertifikats bezahlt
worden ist. Fir den Fall, dass Du den ersten oder einmaligen Beitrag
nicht unverzuiglich, sondern zu einem spateren Zeitpunkt zahlst,
beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Sofern
bestimmte Wartezeiten bestehen, sind diese in dem jeweiligen
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten sowie den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen enthalten.

Rliicknahmerecht

Du hast das Recht, binnen vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von
Grunden Deine auf Abschluss des Vertrags Uber das Verschaffen und
Aufrechterhalten von Versicherungsschutz gerichtete Willenserklarung
zurlickzunehmen.

Die Frist fur die Ricknahme betragt vierzehn (14) Tage, und beginnt mit
Zugang des Produktinformationsblattes (IPID) und der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen (AVB) sowie der Belehrung Uber die
Rucknahmemaéglichkeit zu laufen.

Um Dein Ricknahmerecht auszutiben, musst Du uns (der MOINsure
GmbH, Campus Altkarlshof, Am Kreuzgraben 1a, 18146 Rostock,
Telefonnummer +43(0)506 330 33) mittels einer eindeutigen Erklarung
in Textform (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber Deinen Entschluss, Deine auf Abschluss des Vertrags gerichtete
Willenserklarung zuriickzunehmen, informieren.

Zur Wahrung der Rucknahmefrist reicht es aus, dass Du die Mitteilung
Uber die Austiibung des Riicknahmerechts vor Ablauf der
Ricknahmefrist absendest.

Machst Du von Deinem Ricknahmerecht Gebrauch, gelten dieselben
Folgen wie im Fall der Auslibung des Widerrufsrechts so wie sie in der
Widerrufsbelehrung beschriebenen sind.

Widerrufsrecht

Du hast das Recht, diesen Vertrag binnen vierzehn (14) Tagen ohne
Angabe von Griinden zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn (14) Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um Dein Widerrufsrecht auszutiben, musst Du uns (der MOINsure
GmbH, Campus Altkarlshof, Am Kreuzgraben 1a, 18146 Rostock,
Telefonnummer +43(0)506 330 33) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Deinen
Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. Du kannst daftir
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das Muster-Widerrufsformular verwenden, das wir Dir gesondert
Ubersandt haben, das ist jedoch nicht vorgeschrieben. Du kannst das
Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch
auf unserer Website (www.hepster.de) elektronisch ausfullen und
Ubermitteln. Machst Du von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden
wir Dir unverziglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang
eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Du die Mitteilung
Uber die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absendest.

Folgen des Widerrufs

Wenn Du diesen Vertrag widerrufst, haben wir Dir alle Zahlungen, die
wir von Dir erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Du
eine andere Art der Lieferung als die von uns angegebene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt hast), unverziglich und spatestens binnen
vierzehn (14) Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Deinen Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur
diese Rlckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Du bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit Dir
wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Dir wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Hast Du verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so hast Du uns einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Du uns von der
Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages
unterrichtest, bereits erbrachte Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Kenntnisse und Verhalten des Versicherten

Sofern in den nachfolgenden Bedingungen die Kenntnis und das
Verhalten des Versicherungsnehmers (MOINsure GmbH) von rechtlicher
Bedeutung sind, sind fur das Bestehen Deiner Anspriiche aus dem
Versicherungsvertrag auch Deine Kenntnis und Dein Verhalten zu
bertcksichtigen.

Geltendmachung von Anspriichen

Als versicherte Person hast Du das Recht, Deine Dir als versicherte
Person aus dem Versicherungsvertrag zwischen MOINsure GmbH und
dem Versicherer resultierenden Anspriiche auch ohne Zustimmung der
MOINsure GmbH gegen den Versicherer geltend zu machen.

Anwendbares Gericht / Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Anspriiche gegen
den Versicherer kannst Du vor dem Gericht an Deinem Wohnort bzw.
gewodhnlichen Aufenthaltsort oder vor dem Amts- bzw. Landgericht in
Munchen (Sitz der Gesellschaft) geltend machen.

Vertragssprache

Samtliche das Vertragsverhaltnis betreffende Informationen und
Kommunikation finden in deutscher Sprache statt, es sei denn, dass im
Einzelfall besondere Bestimmungen gelten oder anderslautende
Vereinbarungen getroffen werden.

Beendigung des Vertrages

Einzelheiten entnimmst Du dem Informationsblatt zu
Versicherungsprodukten und den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen.

Laufzeit, Mindestlaufzeit

Zu Laufzeit und Beendigung des Vertrags verweisen wir auf die
Hinweise im Informationsblatt zu Versicherungsprodukten und die
Allgemeinen Versicherungsbedingungen.
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Zahlweise
Einzelheiten zur Zahlweise findest Du in Ziffer 10 der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen.

INFORMATIONEN ZUR DATENVERARBEITUNG

Informationen zur Datenverarbeitung durch den Versicherer findest Du
unter https://www.trias.de/datenschutz.html.
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1. VERSICHERTE SACHEN

Versichert ist das im Versicherungszertifikat aufgeflhrte nicht
zulassungs- und nicht versicherungspflichtige Fahrrad bzw. E-Bike
(Fahrrad mit elektronischer Tretunterstitzung fir das keine
Zulassungs- oder Versicherungspflicht besteht) sowie

e die fur dessen Funktion dienenden Teile (wie Sattel, Lenker,
Lampen, Gepacktrager) - einschliefl3lich des Akkus, des zur
Diebstahlsicherung mitgefuhrten eigenstandigen Schlosses
und der mitgefuihrten elektronischen Diebstahlsicherungen
und

e Zubehor, wie z. B. Kindersitz, Fahrradkorb und Anhanger, es
sei denn, dies ist gemaR Ziffer 3.2 a) ausgeschlossen. Die
Entschadigungsleistung fir Zubehor inkl. Gepack ist auf
1.000,00 Euro jahrlich und pro Versicherungsfall auf 350,00
Euro begrenzt.

NICHT VERSICHERTE SACHEN

Nicht versichert sind:

Elektrofahrrader, fur die
Versicherungspflicht besteht;

a) eine  Zulassungs-  oder

b) Velomobile/vollverkleidete Fahrrader;

c) Eigenbauten;

d) Dirt-Bikes;

e) Nachtraglich angebaute optische und/oder elektronische

Zubehorteile, wie Navigationssysteme, Action-Cams etc.

f)

Gewerblich genutzte Fahrrader und E-Bikes
VERSICHERTE GEFAHREN UND SCHADEN

Versicherungsschutz besteht nur fir die im
Versicherungszertifikat aufgefuhrten Gefahren. Im Einzelnen
kénnen folgende Gefahren versichert werden:

31 Beschadigung oder Zerstérung

Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die
durch nachfolgend beschriebene Gefahren beschadigt oder
zerstort werden oder infolgedessen abhandenkommen.

a) Fahrradunfall

Als Unfall gilt ein unmittelbar von auBen plétzlich mit
mechanischer Gewalt auf das Fahrrad oder E-Bike einwirkendes
Ereignis.

Versicherungsschutz besteht auch fur Fahrrader und E-Bikes, die
mit einem Kraftfahrzeug, Wasserfahrzeug

oder &ffentlichen Verkehrsmittel beférdert werden und durch
einen Unfall des Transportmittels zerstort oder beschadigt
werden oder infolgedessen abhandenkommen.

b) Fall- oder Sturzschaden

Versichert ist das Umfallen des Fahrrads oder E-Bikes sowie der
Sturz mit dem Fahrrad oder E-Bike - auch ohne duf3ere
Einwirkung.

c) Vandalismus
Vandalismus liegt vor, wenn ein Tater versicherte Sachen

vorsatzlich beschadigt oder zerstort (Sachbeschadigung).

d) Brand und Explosion
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3.2

e) Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Lawinen, Erdrutsch

f) Bedienungsfehler und unsachgemafle Handhabung

g) Material, Produktions- und Konstruktionsfehler
Versicherungsschutz gilt nach Ablauf der zweijahrigen
Verjahrungsfrist fur die Anspriiche aus Sachmangelhaftung.

h) Elektronikschaden

Elektronikschdden sind Beschadigungen an Akku, Motor und
Steuerungsgeraten durch Kurzschluss, Induktion und
Uberspannung.

i) Feuchtigkeitsschaden
Versicherungsschutz besteht fur Feuchtigkeitsschaden an Akku,
Motor und Steuerungsgeraten.

j)  Verschlei

VerschleiB ist die betriebsbedingte Abnutzung der technischen
Teile am versicherten Fahrrad, die der Sicherstellung der
Fahrtlchtigkeit bzw. Sicherheit dienen, inklusive Reifen und
Bremsbeldgen. Der Versicherungsschutz besteht frihestens
nach Ablauf von vier Monaten nach Versicherungsbeginn, bis zu
einem maximalen Fahrradalter von 3 Jahren (ab Neukaufdatum
mit Nachweis) und ausschlielRlich bei mehrmonatigen und
Jahresvertragen. Bei Akkus liegt ein Verschleil3 vor, wenn dieser
nur noch max. 50 % der vom Hersteller angegebenen
Leistungskapazitat erbringt.

Diebstahl

Weiterhin wird fir das Abhandenkommen des versicherten
Fahrrads/E-Bikes durch die folgenden Gefahren Schutz gewahrt,
sofern die jeweilige Gefahr im Versicherungszertifikat als
versichert ausgewiesen ist:

a) Diebstahl und Einbruchsdiebstahl
Lose mit genannten Gegenstanden verbundene und
regelmalig deren Gebrauch dienende Sachen werden nur
ersetzt, wenn sie zusammen mit den genannten
Gegenstanden entwendet worden sind.

b) Raub und Plinderung

Raub und Plinderung sind in folgenden Fallen gegeben:

. Anwendung von Gewalt: Der Rauber wendet gegen die
versicherte Person Gewalt an, um deren Widerstand
gegen die  Wegnahme  versicherter  Sachen
auszuschalten. Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte
Sachen ohne Uberwindung eines bewussten
Widerstandes entwendet werden (einfacher Diebstahl /
Trickdiebstahl).

. Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder
Leben: Die versicherte Person gibt Sachen heraus oder
lasst sie sich wegnehmen, weil der Rauber eine
Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben androht.

D Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft: Der
versicherten Person wird das versicherte Fahrrad/E-
Bike weggenommen, weil seine Widerstandskraft
ausgeschaltet war. Der Verlust der Widerstandskraft
muss seine Ursache in einer Beeintrachtigung des
koérperlichen Zustands der versicherten Person haben.
Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor der
Wegnahme bestanden haben und durch einen Unfall
oder eine sonstige nicht verschuldete Ursache, wie z. B.
eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt entstanden sein.
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Plinderung ist das gewaltsame, widerrechtliche Aneignen
von Sachen verbunden mit einer méglichen sinnlosen
Zerstérung und Beschadigung.

Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika in
Hinblick auf den Iran erlassen werden, soweit dem nicht
europaische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen.

AUSSCHLUSSE - NICHT VERSICHERTE GEFAHREN 5. LEISTUNGSUMFANG
UND SCHADEN .

5.1 Versicherungssumme
Der Versicherer leistet ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen . ) . - )
nicht far: Die Versicherungssumme ist der unsubventionierte Kaufpreis
(inkl. MwsSt.) des im Versicherungszertifikat eingetragenen
Fahrrades oder E-Bikes inkl. des mitgefiihrten Zubehdrs und
a) Schéaden, die der Versicherte oder sein Reprasentant Gepicks. Stellt der Versicherer bei der Beleg- bzw.
vorsatzlich herbeigefiihrt haben; Fahrradprifung, z. B. im Falle eines Schadens fest, dass die
b)  Schaden aus gewerblicher Nutzung; Versicherungssumme den unsubventionierten  Kaufpreis
Ubersteigt (Uberversicherung), kannst Du verlangen, dass die
¢) Schaden aus Ereignissen, welche bereits bei Pramien riickwirkend ab Vertragsbeginn entsprechend angepasst
Versicherungsbeginn eingetreten waren; werden. Hierfir wird eine einmalige Bearbeitungsgebuhr in Héhe

von 10,00 Euro erhoben.

d) Schaden, die entstehen:

o bei der Teilnahme an Sportveranstaltungen Ist die Versicherungssumme erheblich niedriger als der unsub-
oder Wettkampfen, sei es im Privat-, Amateur-, ventionierte Kaufpreis (Unterversicherung), ist der Versicherer
oder Profibereich, nur verpflichtet, die Leistung nach dem Verhdltnis der

. bei Downhill-Fahrten; Versicherungssumme zu diesem Wert zu erbringen.

Wird nach der Prufung festgestellt, dass das Fahrrad oder E-Bike
e) Schéden, die nicht die Gebrauchs- oder Funktionsfahigkeit nicht Gber die hepster Bike-/E-Bike-Versicherung versicherbar ist,
der versicherten Sache beeintrachtigen (z. B. Kratzer, wird der Vertrag ruckwirkend aufgehoben. Bis dahin gezahlte
Schrammen, Lack- oder dhnliche Schénheitsschaden); Pramien werden riickerstattet.
f)  Schaden durch Rost oder Oxidation; 52 Entschadigung

g) Schaden durch Be- oder Verarbeitung oder Reparatur;

h)  Schaden infolge von Manipulationen des Antriebssystems
(z.B. Tuning) oder durch nicht fachgerechte Ein- oder
Umbauten sowie Reinigung oder ungewdhnliche
insbesondere nicht den Herstellervorgaben entsprechende
Verwendung des Fahrrads oder E-Bikes;

i) Schaden, fur die ein Dritter als Lieferant (Hersteller oder
Handler), Werkunternehmer oder aus einem
Reparaturauftrag gesetzlich oder vertraglich haftet (z. B.
Gewahrleistungs- und Garantieanspriche);

j)  Schaden infolge des Genusses alkoholischer Getranke oder
anderer berauschender Mittel fihren im Versicherungsfall
dazu, dass wir die Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis kirzen kénnen.
Kein Versicherungs-schutz besteht, wenn der Fahrer durch
alkoholische Getranke oder andere berauschende Mittel
nicht in der Lage ist, das Fahrrad oder E-Bike sicher zu
fGhren. Das ist ab 0,5 Promille der Fall.

k) Schaden, fur die die versicherte Person von einem Dritten
Entschadigung aufgrund von Garantie oder
Gewahrleistungs-bestimmungen  beanspruchen  kann.
Sonstige Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend
der gesetzlichen Regelung bis zur Hohe der geleisteten
Zahlungen auf den Versicherer Gber, soweit der versicherten
Person dadurch kein Nachteil entsteht;

I)  Schéaden fur die die versicherte Person eine Entschadigung
aus einer anderen Sachversicherung (z. B. aus einer anderen
Fahrrad-versicherung oder aus einer Hausratversicherung)
beanspruchen kann (Subsidiaritat);

Versicherungsschutz besteht - unbeschadet der Ubrigen Vertrags-
bestimmungen - nur, soweit und solange dem keine auf die
Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels-

oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union
oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen. Dies gilt
auch fir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
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Die Entschadigung ist je Versicherungsfall insgesamt auf den
Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Giite im
neuwertigen Zustand (Neuwert) maximal auf die vereinbarte
Versicherungssumme begrenzt.

Im Einzelnen werden vom Versicherer folgende Kosten erstattet:

a) BeiBeschadigung die fur die Wiederherstellung der Verkehrs-
und Funktionstichtigkeit notwendigen Reparaturkosten,
héchstens jedoch die vereinbarte Versicherungssumme;

Bei Elektronik- und Feuchtigkeitsschaden werden in
Abhangigkeit vom Alter des E-Bikes (ab Erstkauf) folgende
Kosten erstattet:

. bis zu einem Alter von 3 Jahren 100 % der
Reparaturkosten,

. bis zu einem Alter von 6 Jahren 50 % der
Reparaturkosten,

. ab einem Alter Uber 6 Jahre 25 % der Reparaturkosten

Wird durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache nicht
beeintrachtigt, so besteht kein Entschadigungsanspruch.
Restwerte werden angerechnet.

Reparaturkosten werden nur erstattet, sofern deren tatsachliche
Durchfiihrung durch Vorlage einer entsprechenden Rechnung
nachgewiesen wird.

b) Bei Diebstahl und Zerstérung der Neuwert; maximal jedoch
die vereinbarte Versicherungssumme

Fir Zubehorteile inkl. Gepack nach Ziffer 1 gilt eine Hochst-
entschadigungsgrenze von 350,00 Euro je Ereignis. Die jahrliche
Entschadigung ist auf 1.000,00 Euro begrenzt.
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5.3 Selbstbeteiligung

Sofern im Versicherungszertifikat ein Selbstbehalt ausgewiesen
ist, hat die versicherte Person den im Versicherungszertifikat
ausgewiesenen Selbstbehalt zu tragen.

Elektronikschdden ist ergdnzend ein Nachweis

Schadenursache zu erbringen.

zur

d) Der Versicherte hat Schaden infolge strafbarer Handlungen

(z.B. mutwillige Beschadigung, Diebstahl oder Unfallflucht)
innerhalb von 24 Stunden nach Feststellung des Ereignisses

6. GELTUNGSBEREICH bei der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Sofern in
61 Ortlicher Geltungsbereich Zusammenhang miF eihem Schadeh eine pq!izeiliche
. . Aufnahme erfolgt ist, ist der Versicherer darlber zu
Der Versicherungsschutz besteht weltweit. informieren. Wenn keine polizeiliche Aufnahme erfolgt ist,
62 Ortder Leistungserbringung aber' weitere Personen betgiligt sinfj, sind die.se' 'dem
. ] . . . Versicherer zu benennen. Eine Kopie der polizeilichen
P'e LelsFungen aus diesem Versicherungsvertrag werden in Meldung ist innerhalb von 14 Tagen an den Versicherer oder
Osterreich erbracht. den Beauftragten zu Gbersenden.
7. OBLIEGENHEITEN DES VERSICHERTEN
7.1  Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls 8. FOLGEN EINER OBLIEGENHEITSVERLETZUNG
Wird eine Obliegenheit nach Ziffer 7 dieser Bedingungen
a) Das versicherte Fahrrad / E-Bike muss beim Abstellen vorsatzlich verletzt, verlierst Du Deinen Versicherungsschutz. Bei
aulerhalb von Gebauden mittels eines verkehrsublichen grob fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir
Schlosses an einen festen Gegenstand festgemacht oder berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Deines
mindestens in gleichwertiger Weise gesichert werden (z. B. Verschuldens entsprechenden Verhaéltnis zu kirzen. Beides gilt
Befestigung an einem Fahrradtrdger mit abschlieBbarem nur, wenn wir Dich durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
Rahmenhalter oder Aufbewahrung in einem verschlossenen diese Rechtsfolgen hingewiesen haben. Weilt Du nach, dass Du
Innen- oder Kofferraum eines Kraftfahrzeuges). Fur den die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hast, bleibt der
Nachweis Giber die Nutzung eines verkehrsublichen Schlosses, Versicherungsschutz bestehen.
bewahre bitte den Kaufbeleg oder die Rechnung des
Schlosses auf. Im Schadenfall werden die Angaben fur die Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Du
vollstdndige Bearbeitung benotigt. Beim Abstellen innerhalb nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den
von Gebduden muss das versicherte Fahrrad/E-Bike in einem Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die
geschlossenen und abgesperrten Bereich verwahrt werden. Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Das
gilt nicht, wenn Du die Obliegenheit arglistig verletzt hast.
b) Das versicherte Fahrrad/E-Bike ist jederzeit gemaR den
Vorgaben des Herstellers in einem ordnungsgemaliien Diese Bestimmungen gelten unabhéngig davon, ob wir ein uns
Zustand zu  halten und die vorgeschriebenen zustehendes Kindigungsrecht wegen der Verletzung einer
Wartungsintervalle einzuhalten. vorvertraglichen Anzeigepflicht ausiiben.
c) Der Versicherte hat Handlerbelege aus denen der Hersteller, 9. BEGINN; DAUER UND ENDE DER VERSICHERUNG
die Marke und die Rahmennummer des versicherten Fahrrads . .
/ E-Bikes hervorgehen, zu beschaffen und aufzubewahren. 91 Beginn des Versicherungsschutzes
7.2 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls 9.1.1 Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im
Versicherungszertifikat angegebenen Zeitpunkt, wenn Du den
a) Der Versicherte hatsich zu bemihen, jeden Schaden so gering ersten oder einmaligen Beitrag unverziiglich nach Falligkeit im
wie moglich zu halten und bei und nach Eintritt des Sinne von Ziffer 10.2 zahlst.
Versicherungsfalls der MOINsure GmbH unter
Webportal https://hepster.com/schaden oder (iber seinen  9.1.2 Bei einem Fahrrad, das zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
persénlichen Kundenbereich unter nicht alter als 12 Monate (ab Neukaufdatum mit Nachweis) ist,
https://hepster.com/konto/login den  Schadeneintritt, hast Du sofortigen Versicherungsschutz. Ist das Fahrrad élter als
nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverzuglich, 12 Monate (ab Neukaufdatum mit Nachweis), gilt eine Wartezeit
spatestens 14 Tage nach Bekanntwerden - ggf. auch von 6 Wochen, d.h. der Versicherungsschutz beginnt in solchen
mundlich oder telefonisch - anzuzeigen und soweit méglich Féllen nach Ablauf von 6 Wochen, gerechnet von dem im
dem Versicherer unverzlglich jede Auskunft - auf Verlangen Versicherungszertifikat angegebenen Versicherungsbeginn.
in Schriftform - zu erteilen, die zur Feststellung des
Versicherungsfalls oder des Umfangs der Leistungspflichtdes  9.1.3  Bei einem E-Bike, das zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses

Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung Uber
Ursache und Héhe des Schadens und Uber den Umfang der
Entschadigungspflicht zu gestatten.

b) Zum Nachweis der Schadenhohe hat die versicherte Person
Originalbelege gewerblicher Handler, aus denen der
Hersteller, die Marke und die Rahmennummer des
versicherten Fahrrads oder und E-Bikes hervorgehen,
vorzulegen. Privatrechnungen werden nicht akzeptiert.

c¢) Bei Reparaturkosten, die voraussichtlich 500,00 Euro
Ubersteigen, hat der Versicherte vor der Reparaturausfihrung
einen Kostenvoranschlag zur Genehmigung vorzulegen. Fur
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nicht alter als 3 Jahre (ab Neukaufdatum mit Nachweis) ist, hast
Du sofortigen Versicherungsschutz. Ist das E-Bike alter als 3 Jahre
(ab Neukaufdatum mit Nachweis), gilt eine Wartezeit von 6
Wochen, d.h. der Versicherungsschutz beginnt in solchen Fallen
nach Ablauf von 6 Wochen, gerechnet von dem im
Versicherungszertifikat ~ angegebenen  Versicherungsbeginn.
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9.2

9.3

Dauer und Ende des Vertrages

Der Vertrag ist fr die im Versicherungszertifikat angegebene Zeit
abgeschlossen.

Feste Vertragslaufzeit

Fur den Fall, dass eine feste Laufzeit vereinbart wurde, endet der
Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen
Zeitpunkt, sofern er nichtinnerhalb der Laufzeit verlangert wurde.

Unbestimmte Vertragslaufzeit - Monats- und Jahresabo

Fur den Fall, dass keine feste Laufzeit vereinbart wurde, kann der
Vertrag von der versicherten Person mit einer Frist von drei
Werktagen und von uns mit einer Frist von einem Monat zum
Ende der Versicherungsperiode geklndigt werden. Beim
Monatsabo betrégt die Versicherungsperiode einen Monat, beim
Jahresabo betragt die Versicherungsperiode ein Jahr.

Bitte beachte, dass eine Kindigung erst nach Ablauf der
vertraglichen Mindestlaufzeit moglich ist. Bei monatlicher
Zahlweise betragt die vertragliche Mindestlaufzeit drei Monate.

Kindigung nach Versicherungsfall

Den Vertrag kdnnen Du oder wir durch Kiindigung beenden, wenn
wir eine Leistung erbracht oder Du gegen uns Klage auf eine
Leistung erhoben hast.

Die Kiindigung muss Dir oder uns spatestens einen Monat nach
Leistung oder - im Falle eines Rechtsstreits - nach
Klageriicknahme, Anerkenntnis, Vergleich oder Rechtskraft des
Urteils in Schriftform zugegangen sein.

Kundigst Du, wird Deine Kuindigung sofort nach ihrem Zugang bei
uns wirksam. Du kannst jedoch bestimmen, dass die Kiindigung
zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des
laufenden Versicherungszeitraums, wirksam wird.

Eine Kundigung durch uns wird einen Monat nach ihrem Zugang
bei Dir wirksam.

10. BEITRAGSZAHLUNG

10.1 Beitragszahlung und Versicherungssteuer

10.1.1

10.1.2

Beitragszahlung und Versicherungsperiode

Je nach Vereinbarung werden die Beitrage im Voraus gezahlt.
Die Zahlung erfolgt entweder monatlich oder jahrlich. Die
Versicherungsperiode betrdgt bei jahrlicher Zahlung ein Jahr.
Ist die vereinbarte Dauer des Vertrages kirzer als ein Jahr,
entspricht die Versicherungsperiode der Dauer des Vertrags,
bei Monatsbeitrdgen einen Monat.

Versicherungssteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthdlt die
Versicherungssteuer, die Du in der jeweils vom Gesetz
bestimmten Héhe zu entrichten hast.

10.2 Zahlung und Folgen verspateter Zahlung

10.2.1

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziglich nach
Ablauf  von zwei Wochen nach Zugang des
Versicherungszertifikats ~ fallig. Ist die Zahlung des

Jahresbeitrags in Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag nur
die erste Rate des ersten Jahresbeitrags.

Fur die Rechtzeitigkeit der Beitragszahlung genugt es, wenn
Du fristgerecht alles getan hast, damit der Beitrag bei uns
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10.2.2.

10.2.2.1.

10.2.2.2

10.2.2.3

eingeht. Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto
vereinbart, gilt Ziffer 10.4.

Die Ubermittlung des Beitrages erfolgt auf Deine Gefahr und
Deine Kosten.

Folgen verspateter Zahlung

Spéterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlst Du den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, sondern zu einem spateren Zeitpunkt, beginnt der
Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt, sofern Du
durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen
auffalligen Hinweis im Versicherungszertifikat auf diese
Rechtsfolge aufmerksam gemacht wurdest. Das gilt nicht,
wenn Du nachweist, dass Du die Nichtzahlung nicht zu
vertreten hast.

Leistungsfreiheit im Versicherungsfall

Ist der Einlésungsbeitrag bei Eintritt des Versicherungsfalles
noch nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet,
sofern wir Dich durch gesonderte Mitteilung in Textform oder
durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungszertifikats
auf diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht haben. Unsere
Leistungs-pflicht besteht jedoch, wenn uns nachgewiesen
wird, dass Du die Nichtzahlung nicht zu vertreten hast.

Rucktritt

Zahlst Du den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, kdnnen wir vom Vertrag zuricktreten, solange der
Beitrag nicht gezahlt ist.

Wir kénnen nicht zuriicktreten, wenn Du nachweist, dass Du
die Nichtzahlung nicht zu vertreten hast.

10.3 Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/Folgebeitrage

10.3.1

10.3.2
10.3.2.1

10.3.2.2

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitrdage werden zu dem jeweils vereinbarten
Zeitpunkt fallig. FUr die Rechtzeitigkeit der Beitragszahlung
genugt es, wenn Du fristgerecht alles getan hast, damit die
Beitrage bei uns eingehen. Ist die Einziehung des Beitrags von
einem Konto vereinbart, gilt Ziffer 10.4.

Die Ubermittlung Deiner Beitrage erfolgt auf Deine Gefahr
und Deine Kosten.

Folgen verspateter Zahlung

Verzug

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geratst Du
ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass Du die verspatete
Zahlung nicht zu vertreten hast.

Wir werden Dich auf Deine Kosten in Textform zur Zahlung
auffordern und Dir eine Zahlungsfrist von mindestens zwei
Wochen setzen. Diese Fristsetzung ist nur wirksam, wenn wir
darin die riickstandigen Betrage des Beitrags sowie die Zinsen
und Kosten im Einzelnen beziffern und die Rechtsfolgen
angeben, die nach den Ziffern 10.3.2.2 und 10.3.2.3 mit dem
Fristablauf verbunden sind.

Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug
entstandenen Schadens zu verlangen.

Bei Falligkeit einer Versicherungsleistung sind wir berechtigt,
etwaige Beitragsriickstande zu verrechnen.

Kein Versicherungsschutz

Bist Du nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der
Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur
Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn Du mit der
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Zahlungsaufforderung nach Ziffer 10.3.2. Absatz 2 darauf 1.3 Rechte aus dem Vertrag
hingewiesen wurdest.

Die Ausubung der Rechte aus dem Vertrag gegenlber dem

10.3.23  Kindigung Versicherer steht der versicherten Person zu.

Bist Du nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung
in Verzug, kdnnen wir den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist Alle fur Dich oder die versicherte Person geltenden
kiindigen, wenn wir Dich mit der Zahlungsaufforderung nach Bestimmungen sind auf den jeweiligen Rechtsnachfolger und
Ziffer 10.3.2.1 Absatz 2 darauf hingewiesen haben. Haben wir sonstige Anspruchsteller entsprechend anzuwenden.
gektindigt und zahl§t Du danach innerhalb eines Monats dein Die Versicherungsanspriche koénnen vor Falligkeit ohne
ange'mahnten . Beltrfag, .besteht der Vertrag f"ort.. Fur Zustimmung des Versicherers weder Ubertragen noch verpfandet
Versicherungsfalle, die zwischen dem Zugang der Kiindigung werden.
und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein
Versicherungsschutz. 12. VERJAHREN DER ANSPRUCHE AUS DEM VERTRAG

10.4 Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschriftermachtigung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt
die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem
Falligkeitstag eingezogen werden kann und Du einer
berechtigten Einziehung nicht widersprichst.

Konnte der fallige Beitrag ohne Dein Verschulden von uns nicht
eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig,
wenn sie unverziglich nach unserer in Textform abgegebenen
Zahlungsaufforderung erfolgt.

Kann der fallige Beitrag nicht eingezogen werden, weil Du die
Einzugsermachtigung widerrufen hast oder hast Du aus anderen
Grunden zu vertreten, dass der Beitrag mehr als einmal nicht

13.

Die Anspriche aus der Fahrrad- und E-Bike-Versicherung
verjahren innerhalb der gesetzlichen Verjahrungsfrist des § 195
des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB). Damit verjdhren diese
grundsatzlich nach drei Jahren. Der Beginn der Verjahrungsfrist
bestimmt sich nach § 199 BGB.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns
angemeldet worden, ist die Verjdhrung gemal § 203 BGB von der
Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem Dir unsere
Entscheidung Uber unsere Leistungspflicht in Textform zugeht.

RUCKABWICKLUNG, TAUSCH, WEITERGABE ODER
VERKAUF DES VERSICHERTEN FAHRRADES ODER E-
BIKES

eingezogen werden kann, sind wir berechtigt, kiinftig die Zahlung 131 Rickabwicklung
auBerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen. Du bist zur Sollte die versicherte Person im Rahmen der gesetzlichen
Ubermittlung des Beitrags erst verpflichtet, wenn Du von uns ap - ) &
hierzu in Textform aufeefordert worden bist Gewahrleistung den Kaufvertrag fur das versicherte Fahrrad oder
& ' E-Bike rlckgangig machen, kann die hepster Bike-/E-Bike-
10.5 Teilzahlung und Folgen bei verspiteter Zahlung Versicherung gegen Erstattung der anteiligen, nicht genutzten
Pramie gekindigt werden (mafigebend ist der Posteingang bei
Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, sind die MOINsure GmbH °Fjer “de'm Be:\agftragtej\n). AIternz?ltlv hat die
noch ausstehenden Raten sofort fallig, wenn Du mit der Zahlung versicherte Person die Méglichkeit, in Abstimmung mit MOINsure
einer Rate in Verzug bist. Ferner kénnen wir far die Zukunft GmbH noch nicht genutzte Versicherungszeit auf einen neuen
jahrliche Beitragszahlung verlangen Versicherungsvertrag anrechnen zu lassen.
10.6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung 13.2 Tausch
Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages haben wir, soweit nicht Wird dgs versmherte thrrad oc.jer E-Bike wahrend der Dauer der
ctwas anderes bestimmt ist. nur Ansoruch auf den Teil des gesetzlichen Gewahrleistungsfrist gegen ein neues Fahrrad oder
Beitrags.  der  dem Ze’itraum F:ants richt.  in  dem E-Bike gleicher Art und Gute getauscht, geht die hepster Bike-/E-
Versicﬁeyrun cschutz bestanden hat P ' Bike-Versicherung auf das neue Fahrrad oder E-Bike Uber. Zur
& ’ Inanspruchnahme einer Leistung hat die versicherte Person die
1. RECHTSVERHALTNISSE DER AM VERTRAG entsprechenden Nachweise (Lieferschein, Austauschbeleg etc.)
’ vorzulegen.
BETEILIGTEN PERSONEN &
1.1 Artdes Vertrages 13.3 Weitergabe / Verkauf
Die angebotene und vereinbarte Fahrrad und E-Bike Versicherung Da sich die hepster Bike-/E-Bike-Versicherung auf das versicherte
wird als Gruppenvertrag gefiihrt. Fahrrad oder E-Bike bezieht, bleibt der Versicherungsschutz
innerhalb der Laufzeit des Vertrages auch bei Weitergabe oder
1.2 Am Vertrag beteiligte  Personengruppen bzw. Verkauf bestehen, solange der Erwerber die Rechte und Pflichten

Gesellschaften

Die MOINsure GmbH ist Halter und Versicherungsnehmer des
Gruppenvertrages.

Die TRIAS Versicherung AG ist Risikotrager und Versicherer des
Gruppenvertrages.

Versicherte Personen sind samtliche Personen, die mit der
MOINsure GmbH einen entsprechenden Vertrag Uber die
Verschaffung von Versicherungsschutz abgeschlossen haben.

www.hepster.com

der hepster Bike-/E-Bike-Versicherung anerkennt und die
MOINsure GmbH in Textform Uber den Wechsel der versicherten
Person informiert wird. Der VerauRRerer und der Erwerber haften
flr die Pramie, die auf die zur Zeit des Eintrittes des Erwerbers
laufende Versicherungsperiode entfallt, als Gesamtschuldner. Der
Erwerber ist innerhalb eines Monats nach dem Erwerb des
versicherten  Fahrrades oder E-Bike berechtigt, das
Versicherungsverhdltnis mit sofortiger Wirkung zu kindigen.
Danach erlischt das Kiindigungsrecht.
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14. WIEDERAUFFINDEN DES VERSICHERTEN
FAHRRADES ODER E-BIKES NACH DIEBSTAHL UND Verlegst Du Deinen Wohnsitz oder gewéhnlichen Aufenthalt in
ABHANDENKOMMEN (SOFERN VERSICHERT) einen Staat aulRerhalb der Europdischen Gemeinschaft, Islands,
) ) Norwegens, Liechtensteins oder der Schweiz oder ist Dein
141 Anzeigepflicht Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Wird der Verbleib abhandengekommener Sachen ermittelt, so hat Klag?erhet?ung nlcht bekannt,lsmd die Gerichte des Staates
. K . . zustandig, in dem wir unseren Sitz haben.
der Versicherte dies nach Kenntniserlangung dem Versicherer
unverziglich n Textform anzuzelgen- 49 ZUSTANDIGE VERBRAUCHERSCHLICHTUNGSSTELLE
14.2 Riickzahlung oder Herausgabe des versicherten Wir haben uns durch die Mitgliedschaft im Verein
Gegenstandes Versicherungsombudsmann e.V. dazu verpflichtet, an einem
. . . Streitbeilegungsverfahren vor einer
Hat die versmhertg Persoﬂn das abhandengekom'mer.we versicherte Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Dadurch besteht
Fahrrad Od,er E—B!ke zuruckerlﬂan.gt, nachdem fiir dleSE? Fahrrad die Méglichkeit, den unabhangigen und neutralen Ombudsmann
odet E-Bike eine EntschadlgungA in voller‘ Hohg des in Anspruch zu nehmen. An ihn kann man sich wenden, wenn man
Versicherungswertes gezahlt worden ist, so hat die versicherte mit einer Entscheidung einmal nicht einverstanden sein sollte.
Person die Entschadigung zurlickzuzahlen oder das versicherte Das Verfahren ist fiir den Beschwerdefiihrer kostenfrei.
Fahrrad oder E-Bike dem Versicherer zur Verflgung zu stellen.
D-ieses Wah}lre-cht muss innerhalb von zwei Woc-hen nach Empfa“ng Versicherungsombudsmann e.V.
einer schriftlichen Aufforderung des Versicherers ausgelbt Postfach 080632
werden. Nimmt die versicherte Person dieses Wahlrecht 10006 Berlin
innerhalb dieser Frist nicht in Anspruch, geht das Wahlrecht auf Tel.: 0800 3696000
den Versicherer Uber. Fax: 08003699000
143 Gleichstellung E—Mail:bethwerde@versicherungsombudsmann.de
www.versicherungsombudsmann.de
Es gilt, dass die versicherte Person auch dann im Besitz einer ) . ) )
zuriickerlangten Sache ist, wenn sie die Moglichkeit hat, sich den Ist der Vertrag ‘?Uf elektronischem Wege (z. B. uber' eine Webseite
Besitz wieder zu verschaffen. oder Per E—Mall) gbgeschlos§en worden, kann die Beschwerde
auch Uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform
14.4 Ubertragung der Rechte http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eingereicht werden. Die
Beschwerde wird von dort an den Versicherungsombudsmann
Sofern die versicherte Person dem Versicherer zurlckerlangte weitergeleitet.
Fahrrader oder E-Bikes zur Verfigung stellt, hat sie dem
Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu Wenn das Ombudsmannverfahren in Anspruch genommen wird,
Ubertragen, die ihr mit Bezug auf diese Fahrrader oder E-Bikes bleibt davon die Méglichkeit unberthrt den Rechtsweg zu
zustehen. beschreiten.
15. ERSATZANSPRUCHE GEGEN DRITTE 18. KOMMUNIKATION MIT UNS UND ADRESSANDERUNG
151 Ubergang auf den Versicherer Alle fir den Gruppenversicherungsvertrag betreffenden Anzeigen
und Erkldrungen (z.B. Schadensmeldungen) sind Uber das
Ersatzanspriche gegen Dritte gehen entsprechend der Webportal https://hepster.com/schaden einzureichen. Bei
gesetzlichen Regelung bis zur Héhe der geleisteten Zahlung auf Fragen wende Dich bitte an den hepster-Kundenservice:
den Versicherer Uber, soweit der versicherten Person daraus kein +43(0)506 330 33 (es fallen die Ublichen Telefongeblhren Deines
Nachteil entsteht. Mobilfunkanbieters an).
15.2 Mitwirkung der versicherten Person Hast Du uns eine Anderung Deiner Anschrift und/oder Deines
Namens nicht mitgeteilt, genlgt fur eine Willenserklarung, die Dir
Die versicherte Person ist verpflichtet, in diesem Rahmen den gegenuber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen
Rechtsiibergang auf Wunsch von dem Versicherer schriftlich zu Briefes an die letzte uns bekannte Anschrift. Die Erkldrung gilt drei
bestatigen. Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen.
15.3 Subsidiarit&t 19. VERTRAGSANDERUNGEN
Leistungsverpflichtungen aus anderen Versicherungsvertragen Anderungen der Versicherungsbedingungen sowie des
gehen der Eintrittspflicht des Versicherers vor. Versicherungs-zertifikates bedurfen grundsatzlich der schriftlichen
Bestatigung durch den Versicherer oder der MOINsure GmbH.
16. ZUSTANDIGES GERICHT Mundliche Zusagen und Nebenabreden jeder Art bestehen nicht
. . . und sind in jedem Fall unglltig.
Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt
sich die gerichtliche Zustandigkeit nach unserem Sitz. Ortlich 20. ANWENDBARES RECHT

zustandig ist auch das Gericht, in dessen Bezirk Du zur Zeit der
Klageerhebung Deinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines
solchen, Deinen gewdhnlichen Aufenthalt hast.

Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Dich missen bei
dem Gericht erhoben werden, das flr Deinen Wohnsitz oder, in
Ermangelung eines solchen, den Ort Deines gewdhnlichen
Aufenthalts zustandig ist.

www.hepster.com
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Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.




