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Teil A - Allgemeine Bestimmungen
Artikel 1 - Vertragsgrundlagen

1. Vertragsgrundlagen sind lhr Antrag, die Polizze, allféllige Zusatzvereinbarungen zu lhrer Polizze, der
dem Vertrag zugrunde liegende Tarif, gesetzliche Bestimmungen und die vorliegenden
Versicherungsbedingungen. Sofern zur Polizze Nachtrage oder Polizzen-Neufassungen ausgefertigt
werden, sind diese ebenfalls Vertragsbestandteil.

2. Weicht der Inhalt der Polizze von lhrem Antrag ab, so ist diese Abweichung in der Polizze
gekennzeichnet. Die Abweichungen gelten als genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb eines Monats
nach Empfang der Polizze schriftlich widersprechen.

Artikel 2 - Wo kénnen Anspruche aus dem Vertrag gerichtlich geltend gemacht werden?

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem
fur unseren Sitz oder unserer fir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Hat ein
selbstandiger Vermittler am Zustandekommen des Vertrages mitgewirkt, ist auch das Gericht des Ortes
zustandig, an dem der Vermittler zur Zeit der Vermittlung oder des Abschlusses seine gewerbliche
Niederlassung oder - bei Fehlen einer gewerblichen Niederlassung - seinen Wohnsitz hatte.

Wir kdnnen Klagen gegen Sie bei dem fir lnren Wohnsitz zustédndigen Gericht erheben.

Artikel 3 - Welches Recht gilt?

Fur diesen Vertrag gilt Osterreichisches Recht.

Artikel 4 - Welche Gefahrenumstande missen Sie uns bei Vertragsabschluss mitteilen?

Als Versicherungsnehmer missen Sie uns bei Vertragsabschluss, alle bekannten Umsténde, die fur die
Ubernahme der Gefahr durch uns erheblich sind, vollstandig und wahrheitsgeman bekanntgeben. Als
erheblich gelten im Zweifel jene Umstande, nach denen Sie von uns ausdriicklich und in geschriebener Form
befragt wurden. Haben Sie diese Pflicht schuldhaft verletzt, kdnnen wir als Versicherer nach Mal3gabe der
88 16 bis 21 des Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG) vom Vertrag zurlicktreten und werden in diesem

Fall von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung tUber Gefahrenumstande
anzufechten, bleibt unberihrt (§ 22 VersVG).

Artikel 5 - Was missen Sie im Fall einer Gefahrerhéhung beachten?

1. Nach Vertragsabschluss durfen Sie ohne unsere Einwilligung keine Gefahrerh6hung vornehmen,
oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten. Erlangen Sie Kenntnis von einer
Gefahrerhdhung, die ohne Ihr Wissen oder ohne Ihren Willen eingetreten ist, so miissen Sie uns
diese unverzuglich in geschriebener Form mitteilen.

2. Tritt eine Gefahrerh6hung nach Vertragsabschluss ein, kdnnen wir als Versicherer den Vertrag
kiindigen. Nach 88 23 - 31 VersVG sind wir auch dann von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn
Sie eine der unter Punkt 1 genannten Pflichten verletzen.

3. Die Bestimmungen aus Punkt 1 und 2 gelten ebenso fiir eine Gefahrerhdhung, die in der Zeit
zwischen Antragsstellung und Antragsannahme eingetreten ist, und uns bei Annahme des Antrages
nicht bekannt war.

Artikel 6 - Welche Sicherheitsvorschriften missen Sie beachten?

1. Verletzen Sie gesetzliche, behoérdliche oder mit uns vereinbarte Sicherheitsvorschriften oder dulden
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sie deren Verletzung, kdnnen wir innerhalb eines Monats nachdem wir von der Verletzung Kenntnis
erlangt haben, die Versicherung mit einmonatiger Frist kiindigen. Wird der Zustand, der vor
Verletzung der Sicherheitsvorschriften bestanden hat, wieder hergestellt, erlischt unser
Kindigungsrecht.

Tritt ein Schadenfall nach Verletzung der Sicherheitsvorschriften ein, und beruht die Verletzung auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit durch Sie, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei. Unsere
Verpflichtung zur Leistung bleibt jedoch bestehen, wenn die Verletzung keinen Einfluss auf den
Eintritt des Schadenfalles oder wenn sie keinen Einfluss auf den Umfang der Entschadigung gehabt
hat, oder wenn zur Zeit des Schadenfalles trotz Ablaufs der in Punkt 1 beschriebenen Frist die
Kindigung nicht erfolgt war.

Im Ubrigen gilt § 6 Absétze 1, 1a und 2 VersVG. Ist mit der Verletzung einer Sicherheitsvorschrift
eine Gefahrerhéhung verbunden, finden die Bestimmungen Uber die Gefahrerhéhung aus Artikel 5
Anwendung.

Artikel 7 - Was ist die Versicherungsperiode und wie regelt sich die Vertragsdauer?

1.

Als Versicherungsperiode gilt, wenn der Versicherungsvertrag nicht fur eine kiirzere Zeit
abgeschlossen wurde, der Zeitraum eines Jahres. Dies gilt auch dann, wenn Sie die Jahrespramie
vertragsgemaln in Teilbetragen bezahlen.

Betragt die vereinbarte Vertragsdauer mindestens ein Jahr, verlangert sich der Vertrag jeweils um
ein Jahr, wenn er nicht ein Monat vor Ablauf gekiindigt wird. Betragt die Vertragsdauer weniger als
ein Jahr, endet der Vertrag ohne Kiindigung.

Artikel 8 - Wann beginnt der Versicherungsschutz?

1.

Der Versicherungsschutz beginnt bei fristgerechter Bezahlung der ersten oder einmaligen Pramie
samt Versicherungssteuer (im Folgenden kurz: Pramie) mit dem vereinbarten Versicherungsbeginn.
Die Zahlungsfrist ist im Artikel 9 - Was mussen Sie bei der Pramienbezahlung beachten - geregelt.

Soll der Versicherungsschutz schon vor Einlésung der Polizze beginnen (vorlaufige Deckung), ist die
ausdriickliche Zusage der vorlaufigen Deckung durch uns erforderlich. Sie endet mit der
Aushéandigung der Polizze. Wir sind berechtigt, die vorlaufige Deckung mit einer Frist von einer
Woche schriftlich zu kiindigen. Uns gebiihrt in diesem Fall die auf die Zeit des
Versicherungsschutzes entfallende Pramie.

Artikel 9 - Was mussen Sie bei der PrAmienzahlung beachten?

1.

Die erste oder die einmalige Pramie ist von lhnen innerhalb von 14 Tagen nach Abschluss des
Versicherungsvertrages (Zugang der Polizze oder einer gesonderten Antragsannahmeerklarung) und
Aufforderung zur Pramienzahlung zu bezahlen. Die Folgepramien sind zu den vereinbarten
Falligkeitsterminen zu bezahlen.

Ein Zahlungsverzug kann zur Leistungsfreiheit des Versicherers und weiteren Rechtsfolgen fuhren.
Die Voraussetzungen und Begrenzungen der Leistungsfreiheit sind in den 88 38, 39, 39a und 91
VersVG geregelt.

Waren Sie an der rechtzeitigen Zahlung der Erst-, Einmal- oder Folgepramie ohne Ihr Verschulden
verhindert, so beginnt der Versicherungsschutz ebenfalls mit dem vereinbarten Versicherungsbeginn.
Bei schuldhaftem Verzug besteht Versicherungsschutz ab dem Zeitpunkt der Zahlung. Fir den
Zahlungsverzug mit einem Teil der Erst- oder Folgepramie gilt § 39a VersVG.

Neben der Pramie verrechnen wir Geblhren, die der Abgeltung von Mehraufwendungen dienen, die
durch lhr Verhalten veranlasst worden sind (z.B. Mahngebiihren).
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5. Wird der Versicherungsvertrag wahrend der Versicherungsperiode oder sonst vorzeitig von lhnen
aufgeldst, so gebuhrt uns fur die bis dahin verstrichene Vertragslaufzeit die Pramie, soweit nicht
Sonderbestimmungen anderes vorsehen. Endet der Versicherungsvertrag vor Ablauf der
Vertragslaufzeit wegen Wegfalls des Interesses, gebiihrt uns jene Pramie, die wir hatten erheben
kdnnen, wenn die Versicherung nur bis zu jenem Zeitpunkt beantragt worden ware, in dem wir vom
Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt haben.

6. Treten wir, weil die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt wurde, nach 8 38 (1) VersVG zuruck, kann
von uns eine angemessene Geschaftsgeblhr verlangt werden.

Artikel 10 - Unter welchen Voraussetzungen kdnnen Sie vom Vertrag zuricktreten?
Die geltenden Ricktrittsrechte entnehmen Sie dem Antrag und der Polizze.
Artikel 11 - Wirkung des Konkurses und des Ausgleichsverfahrens

Nach Eroffnung des Konkurses oder des Ausgleichsverfahrens tuber Ihr Vermdgen bzw. der Anordnung der
Zwangsverwaltung Uber Ihre Liegenschaft kénnen wir den Vertrag mit einer Frist von einem Monat kiindigen.

Artikel 12 - Mehrfache Versicherung; vereinbarter Selbstbehalt

1. Nehmen Sie fur das versicherte Interesse bei einem anderen Versicherer eine Versicherung gegen
dieselben Gefahren auf, miissen Sie uns unverziglich den anderen Versicherer und die
Hochsthaftungssumme/Versicherungssumme anzeigen.

2. Wurde vereinbart, dass Sie einen Teil des Schadens selbst tragen (vereinbarter Selbstbehalt), so
durfen Sie fur diesen Teil keine andere Versicherung nehmen. Andernfalls wird die Entschadigung so
ermaRigt, dass Sie den vereinbarten Teil des Schadens selber tragen missen.

3. Haben Sie gegenstandliche Haushaltversicherung ERGO flirs Wohnen Start 2017 mit einem
generellen Selbstbehalt vereinbart, so gilt dieser Selbstbehalt fir alle Deckungen in den Teilen B bis
E, auch wenn in diesen geringere Selbstbehalte ausgewiesen sind. Sind diese héher als der
vereinbarte generelle Selbstbehalt, so gelten die hdheren Selbstbehalte.

Artikel 13 - Uberversicherung; Doppelversicherung

1. Die Versicherung darf nicht zu einer Bereicherung fiihren. Das heif3t, auch wenn die
Hochsthaftungssumme den Versicherungswert tibersteigt (Uberversicherung), miissen wir nicht
mehr als die bedingungsgemale Ersatzleistung erbringen.

2. Im Falle der Doppelversicherung gelten die 88 59 und 60 VersVG.

Artikel 14 - Schadenfall

Melden Sie jeden Schadenfall (Versicherungsfall, Leistungsfall) unverziiglich und beachten Sie auch die
entsprechenden Bestimmungen der vorliegenden Versicherungsbedingungen.

Artikel 15 - Begrenzung der Entschadigung

Die Hochsthaftungssumme bildet die Grenze fir die Ersatzleistung, und zwar ist die Ersatzleistung fur die
unter jeder einzelnen Position der Polizze versicherten Sachen durch die fir die betreffende Position
angegebene Hdchsthaftungssumme begrenzt.

Artikel 16 - Sachverstandigenverfahren

1. Jeder Vertragspartner kann die Feststellung von Ursache und Hohe des Schadens durch
Sachverstandige in geschriebener Form verlangen. Die Feststellungen, die die Sachverstandigen im
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3.

Rahmen ihrer Zustandigkeit treffen, sind verbindlich, wenn nicht nachgewiesen wird, dass sie
offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Fur das Sachverstandigenverfahren gelten, soweit im Folgenden nichts Abweichendes bestimmt
wird, die Bestimmungen der Zivilprozessordnung tber Schiedsgerichte:

a) Jeder Vertragspartner ernennt einen Sachverstandigen. Jeder Vertragspartner kann den
anderen unter Angabe des von ihm gewdhlten Sachverstandigen zur Ernennung des zweiten
Sachverstandigen in geschriebener Form auffordern. Erfolgt diese Ernennung nicht binnen zwei
Wochen nach Empfang der Aufforderung, wird auf Antrag des anderen Vertragspartners der
zweite Sachverstandige durch das fir den Schadenort zustandige Bezirksgericht ernannt. In der
Aufforderung ist auf diese Folge hinzuweisen. Beide Sachverstandige wéhlen vor Beginn des
Feststellungsverfahrens einen dritten als Obmann. Einigen sie sich nicht, wird der Obmann auf
Antrag eines Vertragspartners oder beider Vertragspartner durch das fur den Schadenort
zustandige Bezirksgericht ernannt.

b) Die Sachverstandigen lUbergeben ihre Feststellung gleichzeitig den Vertragspartnern. Weichen
die Ergebnisse der Feststellungen voneinander ab, werden sie von uns unverziiglich dem
Obmann Ubergeben. Dieser entscheidet tiber die strittig gebliebenen Punkte innerhalb der
Grenzen beider Feststellungen und uUbergibt seine Feststellung gleichzeitig uns (dem
Versicherer) und lhnen (dem Versicherungsnehmer).

c) Jeder Vertragspartner tragt die Kosten seines Sachverstandigen; die Kosten des Obmannes
tragen beide je zur Halfte.

Aufgrund der Feststellung der Sachverstandigen oder des Obmannes wird die Entschadigung
berechnet.

Durch das Sachverstandigenverfahren werden lhre Pflichten als Versicherungsnehmer im
Schadenfall nicht berthrt.

Artikel 17 - Was passiert bei schuldhafter Herbeifiihrung eines Schadenfalles oder bei
Obliegenheitsverletzung nach Schadeneintritt?

1.

Wird ein Schaden von Ihnen vorséatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt, sind wir von jeder
Verpflichtung zur Leistung aus diesem Schadenfall frei.

Werden nach Eintritt eines Schadenfalles zu erfilllende Obliegenheiten von Ihnen grob fahrlassig
oder vorsétzlich verletzt, tritt Leistungsfreiheit nach MaRRgabe des § 6 Abs. 3 VersVG ein.

Sind Sie wegen des herbeigefuhrten Schadens oder wegen eines bei der Feststellung der
Leistungspflicht oder bei der Ermittlung der Entschadigung begangenen Betruges oder
Betrugsversuches rechtskraftig zu einer Strafe verurteilt, so gilt die Leistungsfreiheit als festgestellit.

Artikel 18 - Wann erhalten Sie eine Entschadigungszahlung?

1.

Die Entschadigung ist erst nach ihrer vollstandigen Feststellung fallig. Es kann jedoch einen Monat
nach Anzeige des Schadens als Teilzahlung jener Betrag verlangt werden, der nach Lage der Sache
mindestens zu zahlen ist. Kann infolge eines Verschuldens von lhnen die Entschadigung nicht
ermittelt oder nicht gezahlt werden, ist der Lauf der Frist solange gehemmt.

Wir sind berechtigt, die Zahlung aufzuschieben, wenn

a) Zweifel Uber Ihre Berechtigung zum Zahlungsempfang bestehen, und zwar bis zur Beibringung
des erforderlichen Nachweises;

b) eine polizeiliche oder strafgerichtliche Untersuchung aus Anlass des Schadens gegen Sie
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eingeleitet wurde, bis zur Erledigung dieser Untersuchung.

3. Wird der Entschadigungsanspruch nicht innerhalb einer Frist von einem Jahr gerichtlich geltend
gemacht, nachdem wir lhnen gegeniiber den erhobenen Anspruch zumindest mit der Anfiihrung
einer der Ablehnung derzeit zugrunde gelegten Tatsache und der diesbezlglichen gesetzlichen oder
vertraglichen Bestimmungen sowie unter Angabe der mit dem Ablauf der Frist verbundenen
Rechtsfolge schriftlich abgelehnt haben, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei.

4. Im Ubrigen gelten die §8 11 und 12 VersVG.

Artikel 19 - Rechtsverhdltnis nach dem Schadenfall

1. Nach Eintritt des Versicherungsfalles kdnnen wir kiindigen, wenn wir den Anspruch auf die
Versicherungsleistung dem Grunde nach anerkannt oder die Versicherungsleistung erbracht haben
oder wenn Sie einen Anspruch auf Vertragsleistung arglistig erhoben haben. Die Kiindigung ist
innerhalb eines Monats von uns vorzunehmen
® nach Anerkennung dem Grunde nach;
® nach erbrachter Versicherungsleistung;

® nach Ablehnung des arglistig erhobenen Anspruches auf Versicherungsleistung.

Die Kundigung hat unter Einhaltung einer einmonatigen Kundigungsfrist zu erfolgen. Falls Sie einen
Anspruch arglistig erhoben haben, kdnnen wir mit sofortiger Wirkung kiindigen.

2. Nach Eintritt des Versicherungsfalles kdnnen Sie in den in Punkt 1 genannten Féllen kiindigen,
darliber hinaus auch noch wenn wir einen gerechtfertigten Anspruch auf die Versicherungsleistung
ablehnen oder seine Anerkennung verzogern. In allen Fallen ist die Kiindigung innerhalb eines
Monates von lhnen vorzunehmen
® nach Anerkennung dem Grunde nach;
® nach erbrachter Versicherungsleistung;
® nach Ablehnung des gerechtfertigten Anspruches auf die Versicherungsleistung;
® nach Rechtskraft des Urteiles im Fall eines Rechtsstreites vor Gericht;

® nach Falligkeit der Versicherungsleistung bei Verzégerung der Anerkennung (Artikel 18).

Die Kundigung kann mit sofortiger Wirkung oder zum Ende der laufenden Versicherungsperiode
erfolgen.

3. Uns steht die bis zur Vertragsauflosung anteilige Pramie zu.
Artikel 20 - In welcher Form mussen Sie Erklarungen abgeben?

1. Die Rucktrittserklarung unterliegt ausschlief3lich den in der Rucktrittsrechtsbelehrung genannten
Formvorschriften.

Fur sdmtliche sonstigen Anzeigen, Erklarungen und Informationen, die Sie als Versicherungsnehmer
an uns, als Versicherer richten, ist die geschriebene Form erforderlich, sofern die Schriftform nicht
ausdriicklich und mit gesonderter Erklarung vereinbart wurde.

Der geschriebenen Form wird durch Zugang eines Textes in Schriftzeichen entsprochen, aus der die
Person des Erklarenden hervorgeht. Eine eigenhandige Unterschrift des Erklarenden ist in der
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geschriebenen Form nicht erforderlich. Anzeigen, Erklarungen und Informationen in geschriebener
Form kdnnen zum Beispiel per Telefax, E-Mail oder auf dem Postweg Ubermittelt werden.

Schriftform bedeutet, dass dem Erklarungsempféanger das Original der Erklarung mit eigenhandiger
Originalunterschrift des Erklarenden zugehen muss. Auch eine qualifizierte elektronische Signatur
(geman Artikel 3 Z 12 der Verordnung (EU) Nr. 910/2014 des Europdaischen Parlaments und des
Rates vom 23.07.2014 Uber elektronische Identifizierung und Vertrauensdienste fiir elektronische
Transaktionen im Binnenmarkt) erfillt das Schriftformerfordernis.

2. Fir Schadenanzeigen sind die jeweiligen Bestimmungen Uber die Obliegenheiten im Schadenfall -
siehe dazu Artikel 35 - zu beachten.

3. Die geschétftliche Korrespondenz, sowie samtliche Erklarungen durch uns, erfolgen in geschriebener
Form oder in Schriftform und in deutscher Sprache. Die Versicherungspolizze wird in deutscher
Sprache ausgestellit.

4. Wenn Sie lhren Wohnort wechseln, missen Sie uns lhre neue Adresse mitteilen. Andernfalls richten
wir unsere Erklarungen rechtswirksam an lhre letzte uns bekannte Adresse. Wenn Sie Ihren Wohnort
in ein Land auRerhalb Europas verlegen, miissen Sie uns eine Person innerhalb Osterreichs
benennen, die bevollméchtigt ist unsere Erklarungen an Sie entgegenzunehmen. Nach Erhalt des
Versicherungsfalls kdnnen wir eine Ablehnung, einen Rucktritt oder eine Anfechtung auch von einem
berechtigten Dritten gegenulber rechtswirksam erklaren.

Artikel 21 - Wann kommt es zu einer stillschweigenden Verlangerung des Versicherungsvertrages?

1. Der Vertrag gilt zun&chst fir die in der Polizze festgesetzte Dauer. Betragt diese mindestens ein
Jahr, gilt das Versicherungsverhaltnis jedes Mal um ein Jahr verlangert, wenn es nicht spatestens
einen Monat vor Ablauf der Vertragslaufzeit von einem der Vertragspartner in geschriebener Form
gekindigt worden ist. Die Kuindigung wird erst mit Zugang beim anderen Vertragspartner wirksam
und ist rechtzeitig, wenn sie spéatestens ein Monat vor Ablauf des Versicherungsvertrages einlangt.
Langt die Kundigung rechtzeitig ein, endet der Versicherungsvertrag mit Ablauf der vereinbarten
Vertragslaufzeit.

2. Sind Sie Verbraucher im Sinne des 8 1 Abs. 1 Z 2 KSchG, kdnnen Sie ein Versicherungsverhaltnis,
das Sie fur eine Dauer von mehr als drei Jahren eingegangen sind, zum Ende des dritten Jahres
oder jedes darauffolgenden Jahres schriftlich kiindigen (Kiindigungsfrist ebenfalls ein Monat).

3. Erfolgt jedoch keine Kindigung, kdnnen in der Folge beide Vertragspartner den damit auf
unbestimmte Zeit abgeschlossenen Versicherungsvertrag jeweils zum Ablauf eines
Versicherungsjahres kundigen. Fur diese Kundigung gelten obige Bestimmungen analog.

4. Fur Versicherungsvertrage, deren Abschluss nicht zum Betrieb eines Unternehmens des
Versicherungsnehmers gehdéren (sogenannte Verbrauchervertrage im Sinne des 8 1 Abs. 1 Z 2
KSchG) gelten folgende Vereinbarungen:

a) Wir verpflichten uns, Sie frihestens funf und spéatestens drei Monate vor Ablauf der
vereinbarten Vertragsdauer dartber zu informieren, dass Sie den Versicherungsvertrag zum
Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer kiindigen kdnnen. Weiters verpflichten wir uns, Sie tber
die mit der Kiindigungsmaoglichkeit verbundenen Rechtsfolgen zu informieren (siehe dazu die
folgenden Punkte b und c).

b) Sie haben ab Zugang der oben erwahnten Verstandigung - aber auch schon davor - die
Maoglichkeit, ihren Versicherungsvertrag zum Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer zu
kiindigen. Auch fur diese Kundigung gelten die Bestimmungen von Punkt 1.

c) Wenn lhre Kiindigung nicht spatestens ein Monat vor Ablauf der Vertragsdauer bei uns einlangt,
verlangert sich der Versicherungsvertrag auf unbestimmte Zeit. Der damit auf unbestimmte Zeit
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abgeschlossene Versicherungsvertrag kann von beiden Vertragspartnern unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von einem Monat jeweils zum Ablauf eines Versicherungsjahres gekiindigt
werden. Auch fur diese Kundigung gelten die Bestimmungen von Punkt 1.

5. Betragt die vereinbarte Vertragsdauer weniger als ein Jahr, endet der Vertrag ohne Kindigung.

Artikel 22 - Dauerrabatt

Haben wir mit Ricksicht auf die vereinbarte Vertragslaufzeit eine ErmaRigung der Pramie (Dauerrabatt)
gewahrt, kdnnen wir bei einer vorzeitigen Aufldsung des Vertrages die Nachzahlung des Betrages fordern,
um den die Pramie hoher bemessen worden wére, wenn der Vertrag nur fir den Zeitraum, in dem er
tatséachlich bestanden hat, geschlossen worden ware. Ab dreijahriger Vertragslaufzeit betragt die
ErmaRigung 10% und bei zehnjahriger Vertragslaufzeit 20% der Pramie. Dieser Nachlass wird in der Polizze
in Prozent und Betrag ausgewiesen und nur bei Kiindigungen gemaf § 8 Abs. 3 VersVG nachverrechnet.

Artikel 23 - Schaden durch Terrorakte
1. Ausschluss von Schaden durch Terrorakte

Neben den in den vereinbarten Allgemeine Bedingungen fir die Haushaltversicherung ERGO firs
Wohnen Start 2017 angefihrten nicht versicherten Schaden, sind zusétzlich ausgeschlossen - sofern
sie Uberhaupt Gegenstand des Versicherungsvertrages sind - ohne Rucksicht auf andere
mitwirkende Ursachen oder Ereignisse, die zur gleichen Zeit oder in einer vom Schaden
abweichenden Reihenfolge stattfinden, jegliche Art von Schaden, Verlusten, Kosten oder
Aufwendungen, die direkt oder indirekt verursacht werden von, sich ergeben aus oder im
Zusammenhang stehen mit jeglicher Art von Terrorakten.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind auch - sofern sie Uberhaupt Gegenstand des
Versicherungsvertrages sind - jegliche Art von Schaden, Verlusten, Kosten oder Aufwen-dungen, die
direkt oder indirekt verursacht werden von, sich ergeben aus oder im Zusammenhang stehen mit
Handlungen, die zur Eindammung, Vorbeugung oder Unterdriickung von Terrorakten ergriffen
werden oder sich in irgendeiner Weise darauf beziehen.

Terrorakte sind jegliche Handlungen von Personen oder Personengruppen zur Erreichung
politischer, ethnischer, religidser, ideologischer oder &hnlicher Ziele, die geeignet sind, Angst oder
Schrecken in der Bevolkerung oder Teilen der Bevolkerung zu verbreiten und dadurch auf eine
Regierung oder staatliche Einrichtung Einfluss zu nehmen. Sind Sie als Versicherungsnehmer
Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, so haben Sie nachzuweisen, dass ein
Schaden weder unmittelbar noch mittelbar im Zusammenhang mit einem Terrorakt steht.

2. Einschluss von Schaden durch Terrorakte
Der Ausschluss gemafR Punkt 1 wird nach MafRgabe der nachfolgenden Bestimmungen aufgehoben.
Das Risiko von Schaden durch Terrorakte wird von uns als Versicherer in den Osterreichischen
Versicherungspool zur Deckung von Terrorrisiken eingebracht, dessen Mitglieder ausschlieRlich
entsprechend ihrem Anteil haften.

2.1. Ausgeschlossene Schaden:

Im Rahmen dieser Bestimmung besteht, unabhangig vom Gegenstand des
Versicherungsvertrages, keine Deckung flr

a) Betriebsunterbrechungsschaden jeglicher Art, die sich aus dem Einschluss von

Ruckwirkungsschéaden fur Abnehmer- und Zuliefererrisiken oder aus
Zugangsbeschrankungen ergeben;
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

b) Schaden, Verluste, Kosten oder Aufwendungen, die direkt oder indirekt durch einen
Ausfall von Versorgungsleistungen (z.B. Strom, Gas, Wasser, Telekommunikation)
verursacht werden;

c) Schaden, Verluste, Kosten oder Aufwendungen, die direkt oder indirekt durch biologische
oder chemische Kontamination verursacht werden; unter Kontamination ist die
Verseuchung, Vergiftung, Verhinderung und/oder Einschrankung der Nutzung von
Sachen aufgrund der Auswirkungen chemischer und/oder biologischer Substanzen zu
verstehen.

d) Schéaden im Rahmen einer Transport- oder Kunstgegenstandeversicherung.

Ortlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf die in Osterreich gelegenen versicherten Risiken.
Entschadigungshdchstgrenze

Schaden durch Terrorakte sind pro Kalenderjahr bis zur Héhe der Gesamtversicherungssumme
(Sach- und Betriebsunterbrechungsversicherung zusammen), ist diese jedoch héher als
5.000.000 Euro, dann nur bis zu diesem Betrag, versichert.

Diese Entschadigungshdchstgrenze unterliegt keiner Wertanpassung. Sie stellt die maximale
Entschadigung je versichertem Risikoort und Versicherungsnehmer dar und zwar auch dann,
wenn mehrere Versicherungsvertrage, die tiber den Osterreichischen Versicherungspool
versichert sind, fir das vom Schaden betroffene Risiko bestehen.

Kirzung der Entschadigung

Das Risiko von Schaden durch Terrorakte wird von uns in den Osterreichischen
Versicherungspool zur Deckung von Terrorrisiken eingebracht, der flr versicherte Schaden
durch Terrorakte pro Schadenereignis und pro Kalenderjahr eine Entschadigungsgrenze von
200.000.000 Euro zuziglich allfalliger Staatshaftung vorsieht. Ubersteigen die versicherten
Schéaden durch Terrorakte bei den in den Pool eingebrachten Risiken pro Kalenderjahr
insgesamt die im Pool vorgesehene Entschadigungsgrenze, so werden die auf die einzelnen
Anspruchsberechtigten entfallenden Entschadigungen verhaltnismaRig derart gekirzt, dass sie
zusammen die Entschadigungsgrenze des Osterreichischen Versicherungspools zur Deckung
von Terrorrisiken pro Kalenderjahr nicht Ubersteigen.

Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung ist fallig, sobald feststeht, dass keine Kirzung erfolgt oder in welchem
Ausmal3 eine Kiirzung erfolgen muss.

3. Geltungsdauer

Punkt 2 kann unabhéngig von den sonstigen Bestimmungen dieses Artikels oder des Vertrages fir
sich allein von uns unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat gekindigt werden.
Dariiber hinaus endet die Geltungsdauer des Punktes 2 jedenfalls dann, wenn der Osterreichische
Versicherungspool zur Deckung von Terrorrisiken seine Tatigkeit einstellt. Die Einstellung der
Tatigkeit wird im Amtsblatt der Wiener Zeitung verdoffentlicht.

4. Schlussbestimmung

Die Bestimmungen dieses Artikels lassen alle anderen Bestimmungen des Versicherungsvertrags
unberihrt. Dies gilt insbesondere auch fir die Ausschliisse.
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Teil B - Haushaltversicherung
Artikel 24 - Héchsthaftungssumme

Unsere Leistung ist mit der in der Polizze ausgewiesenen Hochsthaftungssumme begrenzt. Fur Antiquitaten,
Kunstgegenstande, Pelze und handgeknlpfte "echte" Teppiche ist die Versicherungsleistung mit einem
Viertel der ausgewiesenen Hochsthaftungssumme begrenzt.

1. Berechnungsgrundlage der Héchsthaftungssumme

Die Hochsthaftungssumme wird auf Basis der Quadratmeteranzahl der Wohnnutzflache des
versicherten Objektes ermittelt. Als Wohnnutzflache gilt die fir Wohnzwecke dienende Bodenflache
der versicherten Wohnung bzw. des Eigenheimes inklusive der fir diese Zwecke verwendeten
Keller- und Dachbodenraume. Soweit der Inhalt von Kanzleien/Ordinationen mitversichert wird, ist
die Nutzflache dieser Rdaume ebenfalls hinzuzurechnen. Unberiicksichtigt bleiben offene Balkone und
Terrassen. Jede Veranderung der Wohnnutzflache wéhrend der Vertragslaufzeit aufgrund von Aus-
und Zubauten (Beispiele dafiir kénnen sein: Dachbodenausbau, Umgestaltung der Kellerbereiche zu
Wohn- oder Wellnesszwecke, Wintergarten, SchlieBung von Balkon oder Loggia) oder
Wohnungswechsel ist uns vor Beginn der Arbeiten bzw. vor Ubersiedlung zu melden. Unrichtige
Quadratmeterangaben fiihren zur Leistungskirzung (siehe dazu auch Punkt 2).

2. Unrichtige Quadratmeterzahl/Unterversicherung

Ist die tatsachliche Wohnnutzflache grofer als die Flache, die der Berechnung der
Hoéchsthaftungssumme zugrunde liegt, wird die Ersatzleistung in diesem Verhéltnis gekirzt. Das
bedeutet im Schadenfall: Der Versicherer wird nur den Teil des Schadens ersetzen, der sich zum
Gesamtschaden so verhalt, wie die der Pramienberechnung zugrunde liegende Wohnnutzflache zur
tatsachlichen Wohnnutzflache der Wohnung bzw. des Eigenheimes. Da die Pramienberechnung
ausschlieBlich auf Basis der angegebenen Quadratmeterzahl vorgenommen wird, gilt dies auch fir
den Fall, dass die Hochsthaftungssumme mindestens dem Neuwert des Wohnungsinhaltes
entspricht. Diese Bestimmung findet keine Anwendung sofern die Abweichung nicht mehr als 10%
betragt.

3. Wertanpassung

Die Hochsthaftungssumme bzw. Pramienbemessungsgrundlage erhéht oder vermindert sich jahrlich
bei Hauptfalligkeit der Pramie um den Prozentsatz, der den Veranderungen der Verbraucherpreise
gemaR dem Index der Verbraucherpreise (laut Veroffentlichung des Osterreichischen Statistischen
Zentralamtes) seit der letzten Pramienhauptfalligkeit bzw. der letzten Wertanpassung entspricht. Es
werden daher jene Indizes herangezogen, die jeweils drei Monate vor der Hauptfalligkeit Gultigkeit
hatten. Wird der genannte Index nicht mehr verdéffentlicht, so wird der an seine Stelle getretene Index
herangezogen. Im gleichen Ausmalf? wird die Pramie erhdht oder vermindert. Der Ausgangsindex ist
in der Polizze angefiihrt. Diese Vereinbarung ist obligatorisch und kann wahrend der Dauer des
Vertrages nicht separat gekiindigt werden.

Artikel 25 - Welche Sachen und Kosten sind versichert?
1. Versicherte Sachen
1.1. Versichert ist Inr gesamter Wohnungsinhalt. Dieser umfasst alle beweglichen Sachen, die dem
privaten Gebrauch oder Verbrauch dienen und in Ihrem Eigentum oder im Eigentum der mit
Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen (als Nachweis gilt der Meldezettel fur
diesen Wohnsitz) stehen.
1.2. Fremde Sachen in Ihrer Wohnung oder in lhrem Eigenheim - das sind Sachen auRerhalb der

Eigentumsverhaltnisse geman Punkt 1.1 - sind mitversichert, wenn fur diese nicht aus einem
anderen Versicherungsvertrag Entschadigung verlangt werden kann (subsidiar). Sachen der
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Mieter, Untermieter und der gegen Entgelt beherbergten Gaste sind nicht mitversichert.
Zum Wohnungsinhalt gehéren auch folgende Baubestandteile und folgendes Gebaudezubehdr:

Malerei, Tapeten, Verfliesungen, Bodenbeldge, Wand- und Deckenverkleidungen,
Wohnungsheizungs- und Klimaanlagen, Badezimmereinrichtungen, Klosetts und Armaturen.
Weiters Markisen und Sonnensegel inklusive Wind- und Sonnensensoren, Rollladen,
AuRenjalousien, Loggia-, Balkon- und Terrassenverbauten.

Die in Punkt 1.3 genannten versicherten Sachen gehéren dann nicht zum Wohnungsinhalt,
wenn sie sich in einem Ein- oder Zweifamilienhaus befinden und Sie als Wohnungsinhaber
Eigentimer dieses Gebéaudes sind. In allen anderen Féllen besteht kein Versicherungsschutz,
wenn aus einer bestehenden Gebaudeversicherung Deckung besteht.

Die Einrichtung von Fremdenzimmern bei nicht gewerbsmafiger Fremdenbeherbergung.

Nur wenn vereinbart und in der Polizze ausgewiesen: Die Einrichtung von &rztlichen
Ordinationsraumen und zahnérztlichen bzw. zahntechnischen Ateliers/arztlichen
Ordinationsraume in Wohnungen. Die Einrichtungen und Instrumente sind mitversichert, soweit
sie sich in lhrer Wohnung oder in Raumen befinden, die mit Ihrer Wohnung unmittelbar in
Verbindung stehen. Die zur zahnérztlichen bzw. zahntechnischen Praxis notwendigen
Edelmetalle sind im Rahmen der fir Bargeld bedingungsgemal vorgesehenen Grenzbetrage
mitversichert. Der Versicherer haftet jedoch nicht, wenn Sachen der Patienten durch einfachen
Diebstahl (Artikel 26, Punkt 4.1.4) entwendet werden. Bei den versicherten elektrischen
Maschinen, Apparaten und elektrischen Einrichtungen, die der Ausiibung eines Berufes dienen,
sind Uberspannungsschaden durch Induktion oder Influenz atmosphéarischer Elektrizitat, die
infolge Ubertragung durch Freileitungen entstehen, nicht versichert.

Nur wenn vereinbart und in der Polizze ausgewiesen: Die Einrichtung von Kanzleien von
Rechtsanwdlten und Notaren sowie kommerzielle Buros. Die Einrichtung der Kanzlei
einschlie3lich Buromaschinen ist mitversichert, soweit sie sich in lhrer Wohnung oder in
Raumen befinden, die mit Ihrer Wohnung unmittelbar in Verbindung stehen. Wir haften jedoch
nicht, wenn Sachen der Kunden durch einfachen Diebstahl (Artikel 26, Punkt 4.1.4) entwendet
werden. Bei den versicherten elektrischen Maschinen, Apparaten und elektrischen
Einrichtungen, die der Ausiibung eines Berufes dienen, sind Uberspannungsschaden durch
Induktion oder Influenz atmospharischer Elektrizitat, die infolge Ubertragung durch Freileitungen
entstehen, nicht versichert.

2. Nicht versicherte Sachen

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Baubestandteile und Gebaudezubehor - siehe dazu auch die Punkte 1.3 und 1.4.

Baubestandteile und Gebaudezubehdr, wenn diese noch nicht fix montiert sind; Handelswaren,
Geschafts- und Sammelgelder.

Kraftfahrzeuge und Anhanger aller Art, Luftfahrzeuge, Motor- und Segelboote samt Zubehor.
Balkon-/Terrassenblumen und dazugehdrige Gefalie.

Antennenanlagen inkl. Parabolspiegel

3. Versicherte Kosten

Darunter verstehen wir die nachgenannten Kosten, die im Rahmen eines versicherten Schadenfalles
entstehen kénnen, aber mit den Wiederbeschaffungs- oder Wiederherstellungskosten der
versicherten Sachen nicht unmittelbar zusammenhéngen.
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Zusatzlich zur Hochsthaftungssumme sind folgende Kosten versichert:

Nebenkosten zuséatzlich bis 5% der

Hoéchsthaftungs-
summe

3.1. Nebenkosten sind Aufraumungs-, Abbruch-, De- und Remontagekosten, Bewegungs- und

Schutzkosten, Reinigungskosten, Feuerldschkosten, Entsorgungskosten, Kosten fir die
Deponie des Schutts und der nicht mehr verwendbaren Reste auf der néachsten geeigneten
Ablagerungsstatte sowie die Kosten fiir die Behandlung von geféahrlichem Abfall.

Diese Kosten miissen verursacht werden durch
] eine in diesem Vertrag versicherte Gefahr;
. am versicherten Ort befindliche versicherte Sachen.

Bei verschiedenen, gesetzlich zulassigen Moglichkeiten der Entsorgung ist nur die
kostengulnstigste Abwicklung versichert. Entsorgungskosten, die durch Kontamination von
Gewassern oder Luft verursacht werden, sind nicht versichert. Bei Vermischung von
versicherten mit nicht versicherten Sachen werden nur die Entsorgungskosten fir die
versicherten Sachen ersetzt.

3.1.1. Aufraumungs- und Abbruchkosten sind Kosten fir den notwendigen Abbruch
stehengebliebener und vom Schaden betroffener Teile, sowie fir das Aufraumen
einschlief3lich Sortieren der Reste und Abfélle am versicherten Ort - soweit sie
versicherte Sachen betreffen.

3.1.2. De- und Remontagekosten sowie Bewegungs-, Schutz- und Reinigungskosten, das sind
Kosten, die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung oder
Wiederbeschaffung versicherter Sachen andere Sachen bewegt, verandert, gereinigt
oder geschiitzt werden missen; insbesondere sind das Kosten fur De- und Remontage
von Wohnungseinrichtungen.

3.1.3. Feuerléschkosten sind die durch Brandbekampfung entstehenden Kosten,
ausgenommen Kosten geman Punkt 4. Kosten fiir Leistungen der im 6ffentlichen
Interesse oder auf behodrdliche Anordnung tatig gewordene Feuerwehren und andere zur
Hilfe Verpflichteter sind nur dann versichert, wenn sie gesetzlich gerechtfertigt lhnen
angelastet werden.

3.1.4. Entsorgungskosten sind Kosten fiir Untersuchung, Abfuhr, Behandlung und Deponierung
vom Schaden betroffener versicherter Sachen.

3.1.5. Geféahrlicher Abfall und Problemstoffe sind im Sinn des Abfallwirtschaftsgesetzes (AWG)
Zu verstehen.

3.1.6. Behandlungskosten sind Kosten fir Malinahmen, die dazu dienen, geféhrlichen
Abfall/Problemstoffe oder Sachen die einer Ablieferungspflicht nach
tierkdrperverwertungsrechtlichen Bestimmungen unterliegen, im Sinne des
Abfallwirtschaftsgesetzes (AWG) zu verwerten, zu beseitigen oder deponierfahig zu
machen. Die Kosten einer héchstens sechsmonatigen Zwischenlagerung sind im
Rahmen der Versicherungssumme unter der Voraussetzung versichert, dass die
Zwischenlagerung uns unverziiglich gemeldet wurde.

3.1.7. Deponierungskosten sind Kosten der Deponierung einschlie3lich der fur die Deponierung
zu entrichtenden o6ffentlichen Abgaben.
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Im Rahmen der Hochsthaftungssumme sind folgende Kosten versichert:

Schadenminderungskosten

Kosten des Aufgebotsverfahrens

3.2.

3.3.

Schadenminderungskosten sind Kosten fir Malinahmen (auch erfolglose), die Sie im
Schadenfall zur méglichen Abwendung oder Minderung des Schadens bzw. zur
Brandbekdmpfung aufgewendet haben.

Bei Verlust von Sparbtichern mit Losungswort, Kredit-, Sparkonto- und Bankomatkarten werden
von uns die Kosten der Sperre und des Kraftloserklarungsverfahrens gemaR den
Bestimmungen des Kraftloserklarungsgesetzes im Inland tbernommen. Diese Kosten sind
mitversichert, wenn fur diese nicht anderwéartig Entschadigung verlangt werden kann
(subsidiar).

4. Nicht versicherte Kosten

Kosten, die durch Gesundheitsschaden bei Erfullung der Rettungspflicht verursacht werden.

Artikel 26 - Welche Gefahren und Schaden sind versichert?

1. Feuerversicherung

Brand v
Direkter Blitzschlag v
Indirekter Blitzschaden bis 1% der
Hochsthaftungs-
summe
Explosion v
Flugzeugabsturz (auch unbemannt) v
1.1. Versichert sind Schéden, die durch die unmittelbare Einwirkung der unter Punkt 1 genannten

1.2.

Gefahren entstehen. Weiters versichert sind die unmittelbaren Folgen - auch durch Léschen,
Niederreil3en oder Ausrdumen - sowie das Abhandenkommen bei diesen Ereignissen.

1.1.1. Als Brand gilt ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemalien Herd entstanden ist oder
ihn verlassen hat und sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag (Schadenfeuer).

1.1.2. Als direkter Blitzschlag gilt die unmittelbare, direkte Kraft- oder Warmeeinwirkung des
Blitzes auf versicherte Sachen. Die Beschadigung oder Zerstérung ist gegeben, wenn
diese Einwirkung optisch erkennbare Spuren an den versicherten Sachen hinterlasst.

1.1.3. Ein indirekter Blitzschaden liegt vor, wenn der Blitz nicht direkt in die versicherten Sachen
einschlagt, sondern sich durch Uberspannung, Steigerung der Stromstéarke oder Einfluss
der atmosphérischen Elektrizitat auswirkt.

1.1.4. Als Explosion gilt eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen
beruhende, plétzlich verlaufende Kraftaul3erung.

1.1.5. Als Flugzeugabsturz gilt der Absturz oder Anprall von (auch unbemannten) Luft- oder
Raumfahrzeugen, deren Teile oder Ladung.

Folgende Schéden sind nicht versichert:

1.2.1. Schaden an Sachen, die bestimmungsgemalr einem Nutzfeuer, der Warme oder Rauch

Seite 14 von 48



Allgemeine Bedingungen fur die Haushaltversicherung ERGO fiirs Wohnen Start 2017

ausgesetzt werden.
1.2.2. Schaden an Sachen, die in ein Nutzfeuer fallen oder geworfen werden.

1.2.3. Schaden die durch ein Feuer verursacht werden das sich nicht selbst ausbreiten kann
(z.B. Sengschaden durch Bugeln, Trocknen, brennenden Tabak, Heizmaterial etc.).

1.2.4. Schaden an Elektrogeraten durch die Energie des elektrischen Stromes. Siehe dazu aber
Punkt 1.1.3.

2. Leitungswasserversicherung

Austritt von Leitungswasser

Frost

2.1.

2.2.

Versichert sind Sachschaden, die an den versicherten Sachen durch die unmittelbare
Einwirkung von Leitungswasser verursacht werden. Versichert sind auch Frostschadden an
Heizungsanlagen, Badezimmereinrichtungen, Klosetts, Armaturen und angeschlossenen
wasserfuhrenden Einrichtungen, wenn diese Sachen gemaf Artikel 25 zum Wohnungsinhalt
gehdren.

2.1.1 Unter Austritt von Leitungswasser verstehen wir das bestimmungswidrige Austreten von
Leitungswasser aus wasserfihrenden Rohrleitungen, Armaturen oder angeschlossenen
Einrichtungen.

2.1.2 Unter den Begriff Frost fallen Frostschaden an Heizungsanlagen,
Badezimmereinrichtungen, Klosetts, Armaturen und angeschlossenen wasserfiihrenden
Einrichtungen, wenn diese Sachen gemalf Artikel 25 zum Wohnungsinhalt gehdren.

Folgende Schéaden sind nicht versichert:

2.2.1 Schaden durch Grund- oder Hochwasser, Uberschwemmung, Muren, durch Wasser aus
Witterungsniederschlagen oder dadurch verursachten Rickstau.

2.2.2 Schéden, die vor Beginn des Versicherungsschutzes entstanden sind, auch wenn sie erst
nach Beginn des Versicherungsschutzes in Erscheinung treten.

2.2.3 Schéaden durch Anlagen, die ausschlie3lich Witterungsniederschlage ableiten.
2.2.4 Schéaden durch Austreten von Wasser aus Schwimmbecken.

2.2.5 Schéaden durch Holzfaule, Vermorschung oder Schwammbildung. Diese gelten aber
mitversichert, wenn sie nachweislich die Folge eines versicherten Ereignisses sind.

2.2.6 Schéaden durch Austritt von Wasser aus Silikonfugen (Wartungsfugen)

3. Sturmversicherung

Sturm, Hagel, Schneedruck, Felssturz, Steinschlag, Erdrutsch ‘ v

3.1.

Versichert sind Sachschéaden, die an den versicherten Sachen
] durch die unmittelbare Einwirkung einer unter Punkt 3 versicherten Gefahr entstehen,

] durch die nachweisbare unvermeidliche Folge daraus und/oder Abhandenkommen
unmittelbar dabei entstehen.
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3.2.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

Als Sturm gilt ein Wind mit Spitzengeschwindigkeiten von mehr als 60 km/h. Fur die
Feststellung der Spitzengeschwindigkeit im einzelnen Fall ist die Auskunft der
Zentralanstalt fur Meteorologie und Geodynamik mafRgebend.

Hagel ist ein witterungsbedingter fester Niederschlag in Form von Eiskdrnern.

Schneedruck ist die Gewichtskraftauswirkung naturlich angesammelter (ruhender oder
zusammengerutschter, nicht aufprallender) Schnee und/oder Eismassen.

Felssturz und Steinschlag ist das naturbedingte Ablésen und Abstiirzen von Erd- und
Gesteinsmassen von Felswanden und Steilbéschungen.

Erdrutsch ist eine naturbedingte Abwartsbewegung von Erd- und Gesteinsmassen auf
einer unter der natturlichen Oberflache liegenden Gleitbahn.

Folgende Schaden sind nicht versichert:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Schaden durch Grundwasser

Schéaden durch Anstieg des Grundwasserspiegels

Schéaden durch Grundfeuchte und Langzeiteinwirkungen

Schaden durch Bewegung von Felsblocken, Gesteinsteilen oder Erdmassen, wenn diese
Bewegung durch Erdaufschittungen bzw. -abgrabungen, Sprengungen oder die
ErschlieRung gasformiger, flussiger oder fester Stoffe aus dem Erdinneren verursacht
wurde.

Schéaden durch Hochwasser, Uberschwemmungen, Vermurungen, Lawinen und
Lawinenluftdruck, auch dann nicht, wenn diese Ereignisse bei einem Sturm, Hagelschlag,
Schneedruck, Felssturz, Steinschlag oder Erdrutsch auftreten oder deren Folge sind.
Schéaden durch einen Wind von weniger als 60 km/h.

Schaden durch witterungsbedingten Kanalriickstau.

Schaden durch Bauméangel sowie mangelnde Instandhaltung des Objektes, wenn der
Versicherungsnehmer bzw. die mitversicherte Person gleichzeitig auch

Gebaudeeigentiimer ist.

Schéaden durch Niederschlags- oder Schmelzwasser

4. Einbruchdiebstahlversicherung

Versuchter oder vollbrachter Einbruchdiebstahl

Vandalismus

Einfacher Diebstahl

Fur definierten Wohnungsinhalt: bis 100 Euro
Fir Sportgerate: bis 1.000 Euro
Beraubung v

4.1. Versichert sind Schaden durch versuchten oder vollbrachten Einbruchdiebstahl, Vandalismus,
einfachen Diebstahl und Beraubung.

4.1.1. Ein Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Tater in die versicherten Raumlichkeiten
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4.2.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

) einbricht durch Eindriicken, Aufbrechen oder Durchstof3en von Tiren, Fenstern,
Wande, FuRbéden oder Decken. Diese Baubestandteile miissen die versicherten
Raumlichkeiten von den aul3erhalb derselben liegenden Flachen oder
Réaumlichkeiten abgrenzen;

. durch Offnungen einsteigt, die nicht zum Eintritt bestimmt sind, ein erschwerendes
Hindernis darstellen und eine normale Fortbewegung nicht gestatten;

. heimlich einschleicht oder versteckt und aus den versicherten Raumlichkeiten
Sachen zu einem Zeitpunkt entwendet, in dem die Eingangstiren zu den
versicherten Raumlichkeiten versperrt sind;

. mit schlossfremden Werkzeugen oder falschen Schlusseln eindringt. Falsche
Schlussel sind widerrechtlich angefertigte Schllissel. Die Anfertigung dieser
Schlissel erfolgt ohne Zustimmung und Wissen einer daflr berechtigten
Person. Unter dieser Voraussetzung gelten auch Ultraschalléffner, Funkoffner
oder andere elektrische SchlieRinstrumente (zum Beispiel: Code-Karten) als
falsche Schlussel,

. mit richtigen Schliisseln (Original- oder rechtmaf3ig angefertigte Duplikatschliissel)
eindringt, die der Tater sich durch Einbruch in andere als die versicherten Rdume
eines Gebdudes oder durch Raub angeeignet hat. Die Originale oder rechtmaRig
angefertigten Duplikate von Ultraschalléffnern, Funkoffnern oder anderen
elektrischen Schlie3instrumenten sind dem richtigen Schlissel gleichgestellt;

Ein Einbruchdiebstahl in versperrte Geldschréanke oder Mauersafes mit Hilfe richtiger
Schlissel liegt nur vor, wenn sich der Tater diese Schlissel durch Einbruchdiebstahl in
andere als die versicherten Raume eines Gebaudes oder durch Raub angeeignet hat.
Das Offnen von Schléssern eines Geldschrankes oder Mauersafes durch Eingabe des
richtigen Codes gilt nicht als Offnen mit richtigen Schliisseln.

Vandalismus ist die vorsatzliche Zerstérung oder Beschadigung versicherter Sachen,
nachdem der Tater durch Einbruch gemaf Punkt 4.1.1 in die versicherten Raumlichkeiten
gelangt ist.

Einfacher Diebstahl liegt vor, wenn der Tater versicherte Sachen entwendet, ohne dass
ein Einbruchdiebstahl geméafl Punkt 4.1.1 oder eine Beraubung gemaf Punkt 4.1.5
vorliegt. Der einfache Diebstahl ist nur bei Entwendung aus der Wohnung und flr die im
Freien auf dem versicherten Grundstlick und im Stiegenhaus versicherten Sachen
gedeckt. Die Haftung fur Bargeld in Euro und fremden Wahrungen zusammen ist mit 100
Euro und fiir den sonstigen Wohnungsinhalt mit 1.000 Euro begrenzt.

Beraubung liegt vor, wenn tétliche Gewalt gegen Sie, die mit Ihnen in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Personen, oder andere Personen die berechtigt in den
versicherten Raumlichkeiten anwesend sind, angewendet oder angedroht wird, um
versicherte Sachen wegzunehmen.

Haftungsbegrenzungen

Fir Bargeld in Euro und fremden Wahrungen, Inhaberpapiere, Sparbucher ohne Losungswort,
Modeschmuck und echten Schmuck, Edelmetalle, Edelsteine, Briefmarken- und
Minzsammlungen ist die Haftung mit folgenden Betragen zusatzlich zur Héchsthaftungssumme
begrenzt:

in - auch unversperrten - Mdbeln (das sind geschlossene Kasten oder Kommoden mit
geschlossenen Laden) oder im versperrten Safe ohne Panzerung oder freiliegend
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. fur Bargeld in Euro und fremden Wahrungen, Inhaberpapiere, Sparbiicher ohne
Losungswort 1.000 Euro, davon freiliegend (nicht in geschlossenen Kasten oder
Kommoden) 100 Euro;

L] fur Modeschmuck, echten Schmuck, Edelmetalle, Edelsteine, Briefmarken- und
Munzsammlungen 5.000 Euro, davon freiliegend 1.000 Euro.

Die Haftungsbegrenzungen stellen die Hochstentschadigung dar, auch fur den Fall, dass mehrere
Haushaltversicherungen fur denselben Haushalt abgeschlossen wurden.

Uhren

Uhren mit einem Einzelwert (Neuwert/Wiederbeschaffungswert) bis maximal 10.000 Euro gelten als

Gebrauchsgegenstand. Uber diese Grenze hinaus gelten sie als Schmuck und sind innerhalb der

Haftungsgrenzen fiir Schmuck zu berticksichtigen.

Unbewohnte Risken

Erflllt Inre Wohnung die Kriterien fur "standig bewohnt" nicht - siehe dazu Artikel 29, Punkt 2.5 - sind

die oben genannten Haftungsgrenzen ausgeschlossen. In diesem Fall sind Bargeld in Euro und

fremden Wéhrungen, Inhaberpapiere, Sparbiicher ohne Losungswort, Modeschmuck und echter

Schmuck, Edelmetalle, Edelsteine, Briefmarken- und Minzsammlungen zusammen wéahrend der Zeit

des Unbewohntseins nicht versichert.

5. Welche Schaden sind generell nicht versichert?
5.1. Schéaden durch die unmittelbare oder mittelbare Wirkung von
5.1.1. Kriegsereignissen jeder Art, mit oder ohne Kriegserklarung, einschlie3lich aller

Gewalthandlungen von Staaten und aller Gewalthandlungen politischer oder
terroristischer Organisationen;

5.1.2. inneren Unruhen, Burgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufruhr, Aufstand;

5.1.3. allen mit den genannten Ereignissen (Punkte 5.1.1 und 5.1.2) verbundenen militarischen
oder behordlichen MalRnahmen;

5.1.4. Kernenergie, radioaktiven Isotopen oder ionisierender Strahlung.

5.2. Ist der Versicherungsnehmer Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, so hat
er nachzuweisen, dass der Schaden mit den in Punkt 5.1 genannten Ereignissen oder deren
Folgezustanden weder unmittelbar noch mittelbar im Zusammenhang steht.

Artikel 27 - Wo gilt Ihre Versicherung?
1. In der Wohnung

Der versicherte Wohnungsinhalt ist in der in der Polizze bezeichneten Wohnung (versicherter

Risikoort) versichert. Befindet sich die Wohnung in einem Einfamilienhaus, so zahlen auch folgende

Raumlichkeiten zur Wohnung: Dachboden, Keller, Stiegenhaus und im Eigenheim integrierte

Garagen (nicht aber angebaute Garagen mit oder ohne direktem Zugang zur Wohneinheit).

2. AuRerhalb der Wohnrdume am versicherten Grundstiick

AuRRerhalb der in der Polizze bezeichneten Wohnung sind am versicherten Grundstiick folgende
Sachen des Wohnungsinhaltes versichert:
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2.1. In versperrten Raumen aul3erhalb der Wohnung (Dachboden, Keller, Gartenhitten oder
Garagen), zu denen nur Sie Zutritt haben:

Mdbel, Stellagen, Werkzeuge, Fahrrader und E-Bikes, v
Kraftfahrzeugzubehor, Reise- und Sportutensilien, Schlauchboote,
Wasche, Bekleidung, Schuhe, Lebensmittel, Wirtschaftsvorréate, Kiihl-,
Gefrier-, Waschgerate, Waschetrockner, Heizmaterial, mobile Geréate zur
Garten- oder Poolpflege und sonstiger Boden- und Kellerkram

Fahrrader und E-Bikes sind im Zuge eines Einbruchdiebstahls bis maximal 1.000 Euro
versichert. Diese Hochstgrenze gilt pro Schadenereignis unabhéngig von der Anzahl der
gestohlenen Fahrrader.

Was verstehen wir unter E-Bike: Fahrrad mit Elektromotorantrieb und/oder zuséatzlicher
Pedalkraft mit einer héchstzulassigen Leistung von nicht mehr als 600 Watt und einer
Bauartgeschwindigkeit nicht mehr als 25 km/h.

Was verstehen wir unter Boden- und Kellerkram: Wohnungsinhalt der nicht mehr von lhnen
verwendet und im Keller oder auf dem Dachboden ohne "taglichem Gebrauch" gelagert wird.
Das sind zum Beispiel: Nicht mehr verwendete Wéasche, Oberbekleidung, Schuhe, Bucher,
Spiel-, Schulsachen oder Kinderwagen. Dazu z&hlen aber keinesfalls: Funktionsfahige Elektro-
oder elektronische Geréte.

Nicht versichert gelten: Leder- und Pelzbekleidung, Bargeld, Inhaberpapiere, Sparbicher und
andere Geldeswerte, Modeschmuck, echter Schmuck, Edelmetalle, Edelsteine, Briefmarken-
und Minzsammlungen.

2.2. In Gemeinschaftsraumen, im Stiegenhaus und im Freien auf dem versicherten Grundstick:

Gartenmobel, Gartengerate, Krankenfahrstiihle, Kinderwagen, v
Waschespinne, Wasche und Schuhe
Gesicherte Fahrrader und E-Bikes bis 500 Euro

Im Falle eines Diebstahles gelten - sofern keine andere Héchstentschadigung festgelegt ist - die
Entschadigungsgrenzen fir "einfachen Diebstahl" gemal Artikel 26, Punkt 4.1.4. Die
Entschadigungsgrenzen gelten immer zusammen fir ein Schadenereignis, unabhéngig von
Menge oder Art der gestohlenen Sachen. Der Teildiebstahl an versicherten Sachen ist nicht
versichert.

Wurde ein Gemeinschaftsraum nachweislich gewaltsam gedffnet gelten die Regeln gemaf
Punkt 2.1.

2.2.1. Was verstehen wir unter Gartenmagbel: Tische, Sessel, Gartenboxen, Gartentruhen,
Sonnenschirme. Eine Wéaschespinne ist ein im Boden verankertes Gestell zum
Aufhé@ngen von Wasche im Freien.

2.2.2. Was verstehen wir unter Gartengerate: Gerate und Maschinen zur Garten- und
Poolpflege.

2.2.3. Was verstehen wir unter Krankenfahrstihle: Krankenfahrstuhl ist ein einsitziges, nach
der Bauart zum Gebrauch durch kérperlich behinderte Personen bestimmtes Fahrzeug
mit Elektroantrieb und bauartbedingter Hochstgeschwindigkeit nicht grofer als 6 km/h.
Wir versichern unter diesem Uberbegriff Rollstiihle, Elektrorollstiihle und Rollatoren.

2.2.4. Als gesichert gilt ein Fahrrad/E-Bike durch Versperren eines Rades mit einem
Fahrradschloss.
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3.

AuR3enversicherung auf3erhalb des versicherten Grundstiickes:

Aulenversicherung in Europa bis 10 % der

Hoéchsthaftungs-
summe

3.1.

3.2.

AuRerhalb der Wohnung sind in Europa im geografischen Sinn oder einem
Mittelmeeranliegerstaat versichert

Sachen des Wohnungsinhaltes, die voribergehend, aber nicht langer als sechs Monate in
standig bewohnten Geb&ude - wenn sich in diesem zumindest eine Wohnung befindet, die mehr
als 270 Tage im Jahr bewohnt ist - verbracht werden. Diese Aul3enversicherung ist mit 10 % der
Hoéchsthaftungssumme und mit 10 % der fur Einbruchdiebstahl geltenden
Haftungsbegrenzungen - siehe dazu auch Artikel 26, Punkt 4.2 - beschrankt, und gilt nur, soweit
nicht aus einer anderen Versicherung eine Entschadigung verlangt werden kann. Diese
AuRenversicherung gilt nicht fir Zweitwohnsitze und deckt nicht Schaden durch einfachen
Diebstahl. Das Beraubungsrisiko ist in dieser Aulzenversicherung auch aufRerhalb von
Gebéauden versichert.

Wohnungswechsel

Bei einem Wohnungswechsel innerhalb von Osterreich gilt die Versicherung wahrend des
Umzuges, dann in den neuen Wohnraumen, sofern der Vertrag nicht vor Beginn des Umzuges
und mit Wirkung auf den Tag vor Beginn des Umzuges gekindigt wird.

3.2.1. Die Versicherung gilt auch wéahrend des Transportes. Versichert sind Schaden durch
Verlust oder Beschadigung von in Fahrzeugen transportiertem Wohnungsinhalt durch
Brand, Blitzschlag, Explosion und Einbruchdiebstahl in das Fahrzeug. Die Entschadigung
ist mit 10.000 Euro begrenzt. Kein Versicherungsschutz besteht bei einfachem Diebstahl
und Glasbruch.

3.2.2. Der Wohnungswechsel ist uns vor Beginn des Umzuges schriftlich zu melden und
anschlieBend unverziglich mit dem Meldezettel nachzuweisen. Die Anzeige des
Umzuges gilt als Antrag, den Versicherungsschutz fur die Dauer des Umzuges auch auf
die neue Wohnung und auf den Transportweg zu erstrecken. Nach Beendigung des
Umzuges gilt die neue Adresse als versicherter Risikoort.

Umzugsbeginn ist der Zeitpunkt, an dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft aus der
bisherigen Wohnung in die neue Wohnung gebracht werden. Der Versicherungsschutz
fur die bisherige Wohnung erlischt mit Abschluss des Umzuges, spéatestens aber drei
Monate nach Umzugsbeginn. Ab dem jeweiligen Zeitpunkt besteht Versicherungsschutz
nur mehr fur die neue Wohnung.

3.2.3. Wird der Umzug nicht angezeigt, bleibt fur die Dauer des Umzuges der
Versicherungsschutz nur fur die bisherige Wohnung bestehen. Nach Beendigung des
Umzuges, spatestens aber drei Monate nach Umzugsbeginn erlischt der
Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung und beginnt gleichzeitig in der neuen
Wohnung.

3.2.4. Sollte die Wohnnutzflache der neuen Wohnung héher sein als die der bisherigen
Wohnung und es wurde dafiir keine Anpassung innerhalb einer Frist von drei Monaten
beantragt, so kann dies fur Schadenereignisse nach Ablauf dieser Frist zu einer
Unterversicherung im Sinne von Artikel 24, Punkte 1 und 2 fiihren. Sollte die neue
Wohnung eine niedrigere Wohnnutzflache als die bisherige Wohnung aufweisen, so
erfolgt die Pramienanpassung mit Datum unserer Kenntniserlangung.
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3.2.5. Ergibt sich fur die neue Wohnung aufgrund Ihrer Lage - entscheidend daftr ist die
Postleizahl des versicherten Ortes - eine niedrigere Pramie, so ist vom Zugang der
Anzeige fur den Wohnungswechsel an nur diese Pramie zu bezahlen.

3.2.6. Ergibt sich fur die neue Wohnung aufgrund Ihrer Lage - entscheidend daftr ist die
Postleizahl des versicherten Ortes - eine héhere Pramie, so ist vom Umzug an diese
Pramie zu bezahlen. Dies gilt rickwirkend auch bei Nichtanzeige des Umzuges im Sinne
des Punktes 3.2.3. Nach Bekanntwerden der héheren Pramie haben Sie das Recht
innerhalb Monatsfrist den Vertrag zu kiindigen.

3.2.7. Behalten Sie zusatzlich die bisherige Wohnung so findet kein Umzug im Sinne der
Bestimmungen gemal den Punkten 3.2.1 bis 3.2.6 statt. Der in der Polizze beschriebene
Versicherungsschutz bleibt fur die bisherige Wohnung bestehen und erweitert sich damit
nicht auf die neue Wohnung.

3.2.8. Liegt die neue Wohnung nicht in Osterreich und geben Sie die bisherige Wohnung auf, so
erlischt der Versicherungsschutz mit Abschluss des Umzuges fir die bisherige Wohnung,
spatestens ab drei Monaten nach Umzugsbeginn. Fur die neue Wohnung im Ausland und
fur den Umzug selbst besteht damit in keiner Phase des Umzuges Versicherungsschutz
aus diesem Versicherungsvertrag.

Artikel 28 - Welche Leistung erhalten Sie im Schadenfall?

1. Ersatzleistung fur versicherte Sachen

Wir ersetzen lhnen jenen Schaden, der durch die unmittelbare Einwirkung der versicherten Gefahren
oder deren unvermeidliche Folge entsteht.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Fir zerstorte oder entwendete Sachen ersetzen wir die Kosten der Anschaffung neuer Sachen
gleicher Art und Gite (Wiederbeschaffungspreis am Tag des Schadens).

Bei beschadigten Sachen ersetzen wir die Reparaturkosten, hdchstens jedoch die Kosten der
Wiederbeschaffung. Restwerte werden dem Wiederbeschaffungspreis gegengerechnet.

Ersetzt wird im Schadenfall der volle Neuwert der versicherten Sache. Das ist der
Wiederbeschaffungspreis am Tag des Schadens fir die Anschaffung neuer Sachen gleicher Art
und Gute. Diese Regelung gilt ausschlieRlich fur Sachen (Wohnungsinhalt) des taglichen
Gebrauches. Ausgenommen von dieser Regelung sind Keller- und Bodenkram, Tapeten,
Malerei, textile Wand- und Bodenbeldge und solche aus Kunststoff sowie Gegensténde, die
nicht mehr im taglichen Gebrauch stehen. Hierfur leisten wir nur den Zeitwert. Als Zeitwert gilt
der Wiederbeschaffungspreis zum Tag des Schadens abziglich Wertminderung durch Alter und
Abnutzung.

Wenn der Zeitwert einer Sache unter 40% des Wiederbeschaffungspreises liegt, wird nur der
Zeitwert ersetzt.

Bei Sachen von kiinstlerischem oder historischem Wert ersetzen wir den Verkehrswert.

Bei Einbruchdiebstahl und Beraubung werden auch die Wiederherstellungskosten fir
beschéadigte oder entwendete Baubestandteile und Gebaudezubehdr der versicherten
Raumlichkeiten (auch in Ein- und Zweifamilienhausern) ersetzt.

Fir Geld und Geldeswerte ersetzen wir den Nennwert, bei Einlagebichern ohne Losungswort
den Guthabenwert. Fur Einlagebicher mit Losungswort, Kredit-, Bankomat- und
Sparkontokarten ersetzen wir die Sperrkosten sowie die Kosten des
Kraftloserklarungsverfahrens.
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Bei Wertpapieren mit amtlichem Kurs ist die letzte amtliche Notierung vor dem ver-sicherten
Schadenfall maf3geblich, bei sonstigen Wertpapieren der Marktpreis.

Die Haftungsbegrenzungen bei Einbruchdiebstahlschaden gemaf Artikel 26, Punkt 4.2 sind
dabei zu beachten.

2. FErsatzleistung fir versicherte Kosten

Fir versicherte Kosten gemaR Artikel 25, Punkt 3 werden die nachweislich aufgewendeten Kosten
bis zum jeweils versicherten Betrag ersetzt.

3. Nicht ersetzt werden:

3.1. Bei zusammengehodrenden Einzelsachen (z.B. Sammlungen) die Entwertung der Gesamtsache,
die durch die Beschadigung, Zerstérung oder Entwendung von Einzelsachen entsteht.

3.2. Ein personlicher Liebhaberwert.
3.3. Schéaden, soweit sie aus einer bestehenden Geb&udeversicherung zu verguten sind.
4. Wiederherbeigeschaffte Sachen

4.1. Erlangen Sie Kenntnis Uber den Verbleib entwendeter Sachen, missen Sie uns das
unverziglich melden und bei der Wiederbeschaffung der Sachen behilflich sein.

4.2. Werden die Sachen nach Zahlung der Entschadigung herbeigeschafft, so haben Sie die
erhaltene Entschadigung, abzuglich der Vergutung fir einen allfélligen Minderwert,
zurlickzugeben oder die wieder herbeigeschafften Sachen an uns zu tibereignen.

5. Sachversténdigenverfahren

In einem Sachverstéandigenverfahren gemaf Artikel 16 muss die Feststellung der beiden

Sachverstandigen den Ersatzwert der vom Schaden betroffenen Sachen und den Wert der Reste

enthalten. Auf Verlangen eines Vertragspartners muss auch eine Feststellung des Ersatzwertes der

versicherten, vom Schaden nicht betroffenen Sachen, erfolgen.
6. Falligkeit festgestellter Entschadigungen

Sie erwerben den Anspruch auf Zahlung des die Zeitwertentschadigung Ubersteigenden Teiles der

Entschadigung nur insoweit, als die Verwendung der Entschadigung zur Wiederbeschaffung oder

Wiederherstellung von Gegenstéanden des Wohnungsinhaltes innerhalb eines Jahres nach dem

Schadenfall sichergestellt ist.

Artikel 29 - Welche Sicherheitsvorschriften missen Sie beachten?
Sicherheitsvorschriften sind Auflagen, die Sie als Versicherungsnehmer zur Wahrung des
Versicherungsschutzes beachten und einhalten miissen. Werden diese missachtet, sind wir im Schadenfall
nach Maf3gabe des Artikels 6 und allen einschlagigen Bestimmungen dazu von der Verpflichtung zur
Leistung frei.
Einzuhalten sind:

1. Gesetzliche und behordliche Sicherheitsvorschriften

2. Vertraglich vereinbarte Sicherheitsvorschriften

2.1. Werden die versicherten Raumlichkeiten (bei Wohnungen in Ein- bzw. Zweifamilienhdusern das
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

versicherte Grundstlick) auch nur fir kurze Zeit von allen Personen verlassen, sind sdmtliche
Zugangsturen und Fenster zu schlie3en und zu versperren und die vertraglich vereinbarten
Sicherungen vollstandig anzuwenden.

Bei Verwendung elektronischer Schliel3systeme miissen die Tiren ebenfalls versperrt sein. In
diesem Fall gilt ein Einbruchdiebstahl mit Werkzeugen oder falschen Schliisseln im Sinne des
Artikels 26 Punkt 4.1.1 auch dann gegeben, wenn keine Einbruchspuren an den
Tlren/Garagentoren vorliegen. Im Falle eines kausalen Einbruchschadens muss dem
Versicherer zur Beweisfilhrung das "Ereignis-Protokoll" zuganglich gemacht werden. Aus
diesem muss erkennbar sein, dass ein Offnen der versicherten Raumlichkeiten durch unbefugte
Personen stattgefunden hat. Gelingt dies nicht, obliegt es dem Versicherungsnehmer in anderer
geeigneter Weise den Einbruch in die versicherten Raumlichkeiten zu beweisen.

Werden die versicherten Raumlichkeiten (bei Wohnungen in Ein- bzw. Zweifamilienh&usern das
versicherte Grundstiick) auch nur fur kurze Zeit von allen Personen verlassen, sind daruber
hinaus samtliche in Reichhthe befindlichen Fenster und sonstige Offnungen zu schlief3en.

Ist das Gebaude, in dem sich die versicherte Wohnung befindet, geméaR Polizze standig
bewohnt, so muss mindestens eine Wohnung in diesem Gebaude mindestens 270 Tage des
Jahres auch nachtsiiber bewohnt sein. Eine Verringerung dieser Dauer stellt eine
anzeigepflichtige Gefahrenerhéhung dar. Siehe dazu auch Artikel 5. Gleiches gilt auch fur die
"Aul3enversicherung".

Der Versicherungsnehmer hat auf die ordnungsgeméaRe Instandhaltung von wasserfiihrenden
Einrichtungen und Armaturen zu achten.

Werden Gebéude, in denen sich die versicherten Raumlichkeiten befinden, durchgehend von
allen Personen langer als 72 Stunden verlassen, sind folgende MafRnahmen zu treffen:

L] Es sind samtliche wasserfuhrenden Versorgungsleitungen und Versorgungsanlagen
abzusperren. Werden diese Anlagen elektronisch tberwacht, erhélt eine standig besetzte
Stelle bei einer Stérung Information Uber den bestimmungswidrigen Wasseraustritt und
erfolgt daraus eine zur Vermeidung weiterer Schaden geeignete Aktion innerhalb 24
Stunden, ist diese MalRBhahme ausreichend.

. Zusatzlich ist wahrend der Frostperiode - darunter verstehen wir den Zeitraum zwischen
1. November und 30. April - die Heizung durchgehend in Betrieb zu halten und eine
standige (Abstand maximal drei Tage) Kontrolle der Heizanlage auf stérungsfreie
Funktion zu gewahrleisten. Wird die Heizungsanlage elektronisch Uberwacht, erhalt eine
standig besetzte Stelle bei einer Stérung Information dariiber und erfolgt daraus eine zur
Vermeidung weiterer Schaden geeignete Aktion innerhalb 24 Stunden, ist dies ebenfalls
ausreichend kontrolliert.

L] Wird die Heizung nicht durchgehend in Betrieb gehalten, sind sdmtliche wasserfihrenden
Versorgungsleitungen und Versorgungsanlagen zu entleeren. Heizungs- und
Klimaanlagen sind mittels Frostschutzmitteln ausreichend gegen Frost zu sichern oder
gleichfalls zu entleeren.

Sind Sie als Versicherungsnehmer bzw. als mitversicherte Person gleichzeitig Eigentimer des
Gebdaudes in dem sich die versicherten Raumlichkeiten befinden, haben Sie darauf zu achten,
dass die Bausubstanz - vor allem Tiren, Fenster, elektrische und wasserfuhrende Leitungen
und das Dachwerk - ordnungsgemaR instand gehalten werden. Bei drohenden Unwettern sind
samtliche Turen und Fenster der versicherten Raumlichkeiten zu schliel3en. Gekippte Turen
und Fenster gelten nur dann als geschlossen, wenn diese trotz ihrer Kippstellung keine
erhebliche Gefahrenerhéhung bei Sturmereignissen gemafd Artikel 26, Punkt 3 darstellen.

Istin dem Gebaude, in dem sich die versicherte Wohnung befindet, keine Wohnung langer als

Seite 23 von 48



Allgemeine Bedingungen fur die Haushaltversicherung ERGO fiirs Wohnen Start 2017

270 Tage im Jahr bewohnt, und besteht fur diese Wohnung bei Vertragsabschluss die
Vereinbarung "mit Sicherungen”, dann muissen folgende Sicherungen vorhanden sein:

2.5.1. Die in das Gebaude fuhrenden Zugadnge missen Holzvolltiren oder mit Blechbeschlag
versehen Tiren sein; etwaige Glasteile miissen vergittert sein. Es muss mindestens ein
tosisches Einsteckschloss vorhanden sein.

2.5.2. Bei den in Reichhohe befindlichen Fenstern und sonstigen Offnungen miissen vorhanden
sein: eingestemmte Eisen- oder Scherengitter, Rollbalken, Rollgitter, in Schienen
laufende Plastik- oder Holzrollladen, Holzladen mit Querstangen und Vorhangeschloss
oder Innenriegel. Durchbruchhemmende Verglasung mit mindestens Widerstandsklasse
1 gemaR ONORM B 3716 bzw. DIN 52290 Teil 3 ist den unter den Punkten 2.5.1 und
2.5.2 angeflhrten Sicherungen gleichgestellt.

2.6. Die Beseitigung, Auflassung oder Verminderung von Sicherungen, die vertraglich vereinbart
sind, darf ohne unsere Zustimmung nicht vorgenommen werden.

Artikel 30 - Was miissen Sie im Schadenfall tun?
1. Schadenminderungspflicht

1.1. Sie missen nach Mdoglichkeit fiir die Erhaltung, Rettung und Wiedererlangung der versicherten
Sachen sorgen und allfallige Weisungen von uns befolgen.

1.2. Bei Verlust von Einlagebtichern, Kredit-, Bankomat-, Sparkontokarten und Wertpapieren
missen Sie die Sperre von Auszahlungen beantragen und soweit moglich, das gerichtliche
Kraftloserklarungsverfahren (Aufgebotsverfahren) einleiten.

2. Schadenmeldepflicht

Jeder Schaden ist uns unverziglich anzuzeigen. Schaden durch Feuer, Explosion,
Einbruchdiebstahl, einfacher Diebstahl, Beraubung oder boswillige Beschadigung sind auch der
Sicherheitsbehorde unverziglich anzuzeigen. In der Anzeige bei der Sicherheitsbehdérde sind alle
Tatbestandsmerkmale und abhandengekommenen bzw. gestohlenen Sachen anzugeben. Kdnnen
zum Zeitpunkt der Anzeige noch nicht alle tatsachlich abhandengekommenen oder gestohlenen
Sachen in ihrer Gesamtheit angegeben werden, so ist dies unverziglich nachzuholen und der
Sicherheitsbehdrde und dem Versicherer nachzureichen.

3. Schadenaufklarungspflicht

3.1. Uns ist nach Mdglichkeit jede Untersuchung Uber die Ursache und Hohe des Schadens und
Uber den Umfang der Entschadigungsleistung zu gestatten.

3.2. Bei der Schadenermittlung muissen Sie unterstutzend mitwirken und uns auf Verlangen
entsprechende Unterlagen zur Verfiigung stellen. Die fiir die Begriindung des
Entschadigungsanspruches ndtigen Angaben sind auf unser Verlangen schriftlich zu Protokoll
zu geben. Auf Verlangen ist auch ein Verzeichnis der vom Schaden betroffenen Sachen mit
Wertangabe an uns zu Ubermitteln. Die Kosten dafir sind durch Sie zu tragen.

3.3. Bei abhandengekommenen oder gestohlenen Sachen - insbesondere bei Inhaberpapieren,
Sparbucher ohne Losungswort, Modeschmuck und echtem Schmuck (ab einem Einzelstickwert
von 500 Euro bzw. Gesamtwert des gestohlenen Schmucks von 5.000 Euro), Edelmetalle,
Edelsteine, Briefmarken- und Minzsammlungen sowie Sport- und technische Geréate (ab einem
Einzelwert von 500 Euro) - verlangen wir den Besitznachweis in geeigneter Form.

3.4. Der durch den Schaden herbeigefiihrte Zustand darf, solange der Schaden nicht ermittelt ist,
ohne unsere Zustimmung nicht veréandert werden, es sei denn, dass eine solche Veranderung
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zum Zwecke der Schadenminderung oder im 6ffentlichen Interesse notwendig ist. In solchen
Fallen ist das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren und die beschadigten Sachen
aufzubewahren.

3.5. Bis zur Anzeige des Schadens bei der Sicherheitsbehdrde kann die Entschadigungszahlung
aufgeschoben werden.

4. Leistungsfreiheit
Verletzen Sie eine der vorstehenden Obliegenheiten, sind wir nach Maf3gabe des § 6 VersVG - im

Fall einer Verletzung der Schadenminderungspflicht nach MalRgabe des § 62 VersVG - von der
Verpflichtung zur Leistung frei.
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Teil C - Haftpflichtversicherung

Artikel 31 - Was gilt als Versicherungsfall?

1.

Versicherungsfall ist ein Schadenereignis, das dem privaten Risikobereich entspringt und aus
welchem Ihnen als Versicherungsnehmer Schadenersatzverpflichtungen erwachsen oder erwachsen
kénnten.

Mehrere auf derselben Ursache beruhende Schadenereignisse gelten als ein Versicherungsfall.
Ebenfalls als ein Versicherungsfall gelten Schadenereignisse, die auf gleichartigen Ursachen
beruhen, wenn zwischen diesen Ursachen ein rechtlicher, wirtschaftlicher oder technischer
Zusammenhang besteht.

Artikel 32 - Was ist Gegenstand der Haftpflichtversicherung?

Wir bernehmen im Versicherungsfall

1.

die Erfillung von Schadenersatzverpflichtungen, die lhnen wegen eines Personenschadens, eines
Sachschadens oder eines Vermdgensschadens, der auf einen versicherten Personen- oder
Sachschaden zuruckzufuhren ist, aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen
Inhalts erwachsen (in der Folge kurz "Schadenersatzverpflichtung” genannt);

die Kosten der Feststellung und der Abwehr einer von einem Dritten behaupteten
Schadenersatzverpflichtung im Rahmen des Artikels 37, Punkt 6.

Personenschaden sind die Totung, Kdrperverletzung oder Gesundheitsschadigung von Menschen;
Sachschaden sind die Beschadigung oder die Vernichtung, nicht jedoch Verlust oder Abhandenkommen von
koérperlichen Sachen.

Artikel 33 - Welche Gefahren sind versichert?

Die Versicherung erstreckt sich auf Schadenersatzverpflichtungen aller Versicherten als Privatpersonen aus
den Gefahren des taglichen Lebens mit Ausnahme der Gefahr einer betrieblichen, beruflichen oder
gewerbsmaRigen Tatigkeit, insbesondere

1.

als Wohnungsinhaber (nicht aber als Haus- und/oder Grundbesitzer) und als Arbeitgeber von
Hauspersonal.

aus der Fremdenbeherbergung, sofern keine behdrdliche Gewerbeberechtigung erforderlich ist.
aus der Innehabung und dem Betrieb einer Rundfunk- und Fernsehempfangsanlage.

aus der Haltung und Verwendung von Fahrradern. Elektrofahrrader, Elektro Scooter, Pedelecs und
Segways mit einer hdchst zulassigen Leistung von maximal 600 Watt und einer
Bauartgeschwindigkeit von nicht mehr als 25 km/h werden einem normalen Fahrrad gleichgestellt.

aus der nicht berufsmaRigen Sportaustibung, ausgenommen die Jagd. Eine berufsmafige
Sportaustibung liegt vor, wenn die versicherte Person mindestens 50% ihres
Jahres-Netto-Einkommens - und somit mehr als einen blof3en Spesenersatz - aus der Austibung des
Sports erhalt.

aus dem erlaubten Besitz von Hieb-, Stich- und Schusswaffen und aus deren Verwendung als
Sportgerat und fir Zwecke der Selbstverteidigung.

aus der Haltung von Kleintieren. Darunter verstehen wir kleine Tiere, die Uiblicherweise in Haus und

Garten gehalten werden. Darunter fallen nicht: Hunde sowie giftige und exotische Tiere. Die
Versicherung erstreckt sich auch auf die Schadenersatzverpflichtung des jeweiligen Verwahrers,
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Betreuers oder Verfiigungsberechtigten.
8. aus der gelegentlichen Verwendung, nicht jedoch der Haltung von Elektro- und Segelbooten.

9. aus der Haltung und Verwendung von sonstigen nicht motorisch angetriebenen Wasserfahrzeugen
sowie von Schiffsmodellen. Personen, die mit Willen des Halters bei der Verwendung tétig sind oder
mit seinem Willen mit dem Wasserfahrzeug beférdert werden, gelten mitversichert.

Artikel 34 - Welche Personen sind mitversichert?
Die Versicherung erstreckt sich auch auf gleichartige Schadenersatzverpflichtungen

1. samtlicher mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebender Personen, unabhangig vom
Verwandtschaftsverhéltnis. Als Nachweis gilt der Meldezettel fur den Hauptwohnsitz.

2. von Personen, die fiir Sie aus einem Arbeitsvertrag oder gefalligkeitshalber hausliche Arbeiten
verrichten, in dieser Eigenschaft. Ausgeschlossen sind Personenschaden, bei welchen es sich um
Arbeitsunfélle im Sinne der Sozialversicherungsgesetze unter Arbeithehmern des
Ver-sicherungsnehmers handelt.

3. von Kindern, Enkel-, Adoptiv-, Pflege- und Stiefkindern des Versicherungsnehmers, wenn es sich um
Schdler, Studenten oder Auszubildende, Zivildienstleistende handelt, welche voriibergehend nicht
am versicherten Wohnsitz wohnen und fur diesen Zeitraum den Hauptwohnsitz verlegt haben. Fir
diese voribergehend geanderte Lebenssituation muss der Versicherte im Schadenfall den Beweis
fihren. Diese Erweiterung endet jedoch spatestens bei Erreichung des 27. Lebensjahres. Sollte fur
den zusatzlich versicherten Wohnsitz bereits eine Haushaltversicherung bzw. eine andere
Privathaftpflichtversicherung bestehen, so gilt unsere Deckungserweiterung nur subsidiar.

Artikel 35 - Wo gilt Ihre Haftpflichtversicherung?

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Schadenereignisse in Europa oder einem auf3ereuropdéischen
Mittelmeer-Anliegerstaat und gilt in diesem Rahmen fur dsterreichisches und auslandisches Recht.

Artikel 36 - Fur welchen Zeitraum gilt die Versicherung?

1. Die Versicherung erstreckt sich auf Schadenereignisse, die wahrend der Wirksamkeit des
Versicherungsschutzes eingetreten sind.

2. Schadenereignisse, die zwar wahrend der Wirksamkeit des Versicherungsschutzes eingetreten sind,
deren Ursache jedoch in die Zeit vor Abschluss des Versicherungsvertrages fallt, sind nur gedeckt,
wenn den versicherten Personen bis zum Abschluss des Versicherungsvertrages von der Ursache,
die zu diesem Schadenereignis gefuhrt hat, nichts bekannt war und sich dieser einer solchen
Kenntnis auch nicht arglistig entzogen hat.

3. Bei einem Personenschaden durch allméhliche Einwirkung gilt im Zweifel der Versicherungsfall mit
der ersten Feststellung der Gesundheitsschadigung durch einen Arzt als eingetreten.

Artikel 37 - Welche Leistungen werden durch uns erbracht?

1. Mitversicherung sind auch Schadenersatzspriche von Angehérigen, die nicht mit Ihnen im
gemeinsamen Haushalt leben bzw. gemeldet sind.

2. Die Versicherungssumme stellt unsere Hochstleistung dar, und zwar auch dann, wenn sich der
Versicherungsschutz auf mehrere schadenersatzpflichtige Personen erstreckt oder mehrere
Haushalt- und/oder Privathaftpflichtversicherungen fiir dieselbe Person bei einem oder mehreren
Versicherern abgeschlossen sind. Ist eine Pauschalversicherungssumme in der Polizze vereinbart,
so gilt diese fur Personenschaden, Sachschaden und Vermdgensschaden, die auf einen versicherten
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Personen- oder Sachschaden zuriickzufiihren sind, zusammen.

Die Versicherungssumme stellt unsere Hoéchstleistung dar, und zwar auch dann, wenn sich der
Versicherungsschutz auf mehrere schadenersatzpflichtige Personen erstreckt oder mehrere
Haushaltversicherungen fur denselben Haushalt bei einem oder mehreren Versicherern
abgeschlossen sind.

Treten innerhalb eines Versicherungsjahres mehrere Versicherungsfalle ein, so leisten wir daflir
insgesamt hochstens das Dreifache der jeweils mal3gebenden Versicherungssumme.

Mussen Sie kraft Gesetzes oder gerichtlicher Anordnung eine Sicherheitsleistung oder Hinterlegung
zur Deckung einer Schadenersatzverpflichtung vornehmen, beteiligen wir uns an dieser in
demselben Umfang wie an der Ersatzleistung.

Haben Sie Rentenzahlungen zu leisten und Ubersteigt der Kapitalwert der Rente die
Versicherungssumme oder den nach Abzug etwaiger sonstiger Leistungen aus demselben
Versicherungsfall noch verbleibenden Restbetrag der Versicherungssumme, so wird die zu leistende
Rente nur im Verhaltnis der Versicherungssumme bzw. ihres Restbetrages zum Kapitalwert der
Rente erstattet. Der Kapitalwert der Rente wird zu diesem Zweck aufgrund der dsterreichischen
Sterbetafel 2010/2012 und eines Zinsful3es von jahrlich 1,0 Prozent ermittelt (siehe Rententafel).

Die Versicherung umfasst den Ersatz von Rettungskosten sowie die den Umsténden nach
gebotenen gerichtlichen und auRergerichtlichen Kosten der Feststellung und Abwehr einer von
einem Dritten behaupteten Schadenersatzpflicht, und zwar auch dann, wenn sich der Anspruch als
unberechtigt erweist. Weiters umfasst die Versicherung die Kosten der auf unsere Weisung
gefuhrten Verteidigung in einem Straf- oder Disziplinarverfahren. Diese Kosten werden auf die
Versicherungssumme angerechnet.

Falls die von uns verlangte Erledigung eines Schadenersatzanspruches durch Anerkenntnis,
Befriedigung oder Vergleich am Widerstand der versicherten Personen scheitert und wir mittels
eingeschriebenen Briefes die Erklarung abgeben, den vertragsmafigen Anteil an Entschadigung und
Kosten zur Befriedigung des Geschadigten zur Verfigung zu halten, haben wir fiir den von der
erwahnten Erklarung an entstehenden Mehraufwand an Hauptsache, Zinsen und Kosten nicht
aufzukommen.

Artikel 38 - Fur welche Schadenersatzverpflichtungen wird von uns keine Leistung erbracht?

1.

Anspriche, soweit sie aufgrund eines Vertrages oder einer besonderen Zusage iber den Umfang
der gesetzlichen Schadenersatzpflicht hinausgehen.

Anspriche aus Gewahrleistung fur Mangel.

Anspriiche aus der Erfillung von Vertrdgen und die an die Stelle der Erfullung tretende
Ersatzleistung.

Schadenersatzverpflichtung der Personen, die den Schaden, fiir den Sie von einem Dritten
verantwortlich gemacht werden, rechtswidrig und vorsatzlich herbeigefiihrt haben. Dem Vorsatz wird
gleich gehalten, eine Handlung oder Unterlassung, bei welcher der Schadenseintritt mit
Wabhrscheinlichkeit erwartet werden musste, jedoch in Kauf genommen wurde (z.B. im Hinblick auf
die Wahl einer kosten- oder zeitsparenden Arbeitsweise).

Schadenersatzverpflichtungen aus Schéaden, die in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang
mit Auswirkungen der Atomenergie stehen.

Schadenersatzverpflichtungen aus Schéaden, die Sie oder die fiir Sie handelnden Personen
verursachen durch Haltung oder Verwendung von
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10.

11.

6.1. Luftfahrzeugen,
6.2. Luftfahrtgeraten (auch Flugmodelle jeder Art),

6.3. Kraftfahrzeugen oder Anhéngern, die nach ihrer Bauart und Ausristung ein behdérdliches
Kennzeichen tragen missen oder tatsachlich tragen. Dieser Ausschluss bezieht sich aber nicht
auf die Verwendung von Kraftfahrzeugen als "ortsgebundene Kraftquelle".

Die Begriffe Luftfahrzeug und Luftfahrtgerét sind im Sinne des Luftfahrtgesetzes (BGBI. Nr.
253/1957), die Begriffe Kraftfahrzeug, Anhanger und behdérdliche Kennzeichen im Sinne des
Kraftfahrgesetzes (BGBI. Nr. 267/1967), beide in der jeweils geltenden Fassung auszulegen.

Schaden die zugefugt werden
7.1. Ihnen selbst;

7.2. samtlichen mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen, unabhéangig vom
Verwandtschaftsverhéltnis. Als Nachweis gilt der Meldezettel fur den Hauptwohnsitz.

7.3. Bei geschaftsunfahigen oder beschrankt geschaftsfahigen Personen werden deren gesetzliche
Vertreter und Angehdrige dem Versicherungsnehmer und seinen in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Personen gleichgehalten.

Schadenersatzverpflichtungen wegen Schaden an

8.1. Sachen, die Sie oder die fiir Sie handelnden Personen entliehen, gemietet, geleast, gepachtet
oder in Verwahrung genommen haben, sei es auch im Zuge der Verwahrung als
Nebenverpflichtung;

8.2. Sachen infolge ihrer Bentitzung, Beforderung oder sonstigen Tatigkeiten;

8.3. Sachen, deren Besitz lhnen oder den fiir Sie handelnden Personen im Rahmen von bloRen
Gefalligkeitsverhaltnissen Uberlassen wurde;

8.4. bewegliche Sachen, die bei oder infolge ihrer Benitzung, Beférderung, Bearbeitung oder einer
sonstigen Tatigkeit an oder mit ihnen entstehen, wenn die Sachen von lhnen oder den
mitversicherten Personen entliehen, geleast, gemietet, gepachtet oder in Verwahrung
genommen wurden oder einer Bearbeitung (insbesondere Reparatur oder Wartung) unterzogen
wurden.

8.5. jenen Teilen von unbeweglichen Sachen, die unmittelbar Gegenstand der Bearbeitung,
Benltzung oder einer sonstigen Tatigkeit sind.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schadenersatzverpflichtungen wegen Schaden an Sachen
durch allmahliche Emission oder allméhliche Einwirkung von Temperatur, Gasen, Dampfen,
Flissigkeiten, Feuchtigkeit oder nicht atmosphérischen Niederschlagen (wie Rauch, Ru3, Staub
UsSw.).

Schadenersatzverpflichtungen aus der Gefahr der Verunreinigung von Erdreich und Gewassern.
In Erganzung zu Artikel 35 erstreckt sich die Versicherung nicht auf Anspriiche aus
Arbeitgeberhaftungen (wie zum Beispiel "Employer’s Liability", "Workers Compensation" und
ahnliche arbeitsrechtliche Bestimmungen und Einrichtungen) sowie jegliche Anspriiche auf
Entschadigungen mit Strafcharakter (wie zum Beispiel "Punitiv Damages" oder "Exemplary
Damages").

Der Versicherungsschutz ist nicht gegeben, wenn die Schadenregulierung oder die Erflllung
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sonstiger Pflichten des Versicherers durch Staatsgewalt, Dritte oder den Versicherungsnehmer
verhindert wird.

Artikel 39 - Was mussen Sie im Versicherungsfall tun?

1.

Sie mussen alles Zumutbare tun, um Ursachen, Hergang und Folgen des Versicherungsfalles
aufzuklaren und den entstandenen Schaden gering zu halten.

Sie miussen uns umfassend und unverziglich, spatestens innerhalb einer Woche ab Kenntnis in
geschriebener Form informieren. Bei besonderer Dringlichkeit - wenn Gefahr in Verzug ist oder bei
notwendiger sofortiger Feststellung von schadenrelevanten Umsténden - auch telefonisch oder
elektronisch.

Insbesondere sind anzuzeigen:

2.1. der Versicherungsfall.

2.2. die Geltendmachung einer Schadenersatzforderung.

2.3. die Zustellung einer Strafverfligung, einer Streitverkiindung oder einer Mitteilung tber ein
Diversionsangebot, sowie die Einleitung eines Straf-, Verwaltungsstraf- oder
Disziplinarverfahrens gegen den Versicherungsnehmer oder den Versicherten.

2.4. alle MaRnahmen Dritter zur gerichtlichen Durchsetzung von Schadenersatzforderungen.

Sie haben uns bei der Feststellung und Erledigung oder Abwehr des Schadens zu unterstitzen.

3.1. Sie mussen den von uns bestellten Anwalt (Verteidiger, Rechtsbeistand) bevollméchtigen, ihm
alle bendétigten Informationen geben und ihm die Prozessfihrung tberlassen.

3.2. Ist Ihnen die rechtzeitige Einholung unserer Weisungen nicht méglich, so missen Sie selbst
innerhalb der vorgeschriebenen Frist alle gebotenen Prozesshandlungen (auch Einspruch
gegen eine Strafverfiigung) vornehmen.

3.3. Sie sind nicht berechtigt, ohne unsere vorherige Zustimmung einen Schadenersatzanspruch
ganz oder zum Teil anzuerkennen oder zu vergleichen. Ausnahme davon: Sie konnten die
Anerkennung nicht ohne offenbare Unbilligkeit verweigern.

Eine Verletzung dieser Pflichten durch Sie oder eine mitversicherte Person bewirkt gemaf § 6
VersVG unsere Leistungsfreiheit als Versicherer.

Der Versicherungsanspruch darf vor seiner endgultigen Feststellung ohne unsere ausdrtckliche
Zustimmung weder abgetreten noch verpfandet werden.

Wir sind als Versicherer bevollméachtigt, im Rahmen unserer Verpflichtung zur Leistung alle uns

zweckmaRig erscheinenden Erklarungen in lnrem Namen bzw. im Namen des Versicherten
abzugeben.
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Rententafel

Auf Grund der Osterreichischen Sterbetafel 2010/2012 Unisex mit Modifikation und eines ZinsfulRes von
jahrlich 1,0 %.

Jahresbetrag der monatlich im Voraus zahlbaren lebenslangen Rente fir einen Kapitalbetrag von 100 Euro.

Bei zeitlich begrenzten Renten ist die Hohe der auf einen Kapitalbetrag von 100 Euro entfallenden
Jahresrente aus denselben Rechnungsgrundlagen zu erstellen.

Fur die Berechnung der Rente ist das Alter des Rentners an seinem dem Beginn des Rentenbezuges
nachstgelegenen Geburtstag maRRgebend.

Werte in Euro Werte in Euro Werte in Euro
Alter Jahresrente Alter Jahresrente Alter Jahresrente
0 1,822

1 1,831 31 2,557 61 5,036
2 1,846 32 2,597 62 5,205
3 1,861 33 2,638 63 5,384
4 1,877 34 2,680 64 5,576
5 1,894 35 2,725 65 5,782
6 1,911 36 2,772 66 6,003
7 1,929 37 2,820 67 6,242
8 1,947 38 2,871 68 6,501
9 1,965 39 2,924 69 6,781
10 1,985 40 2,979 70 7,087
11 2,004 41 3,037 71 7,420
12 2,025 42 3,097 72 7,785
13 2,046 43 3,160 73 8,184
14 2,067 44 3,226 74 8,622
15 2,090 45 3,295 75 9,102
16 2,113 46 3,368 76 9,631
17 2,136 47 3,444 77 10,211
18 2,160 48 3,523 78 10,850
19 2,185 49 3,607 79 11,552
20 2,210 50 3,695 80 12,325
21 2,236 51 3,787 81 13,174
22 2,263 52 3,884 82 14,107
23 2,291 53 3,986 83 15,130
24 2,321 54 4,094 84 16,251
25 2,351 55 4,207 85 17,479
26 2,382 56 4,327 86 18,819
27 2,414 57 4,453 87 20,280
28 2,448 58 4,587 88 21,869
29 2,483 59 4,728 89 23,593
30 2,519 60 4,878 90 25,456
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Teil D - Home Assistance

Artikel 40 - Notfalltelefonnummer

Unter der Home Assistance Notfalltelefonnummer

0800 21 60 06 in Osterreich
+43 12160006 aus dem Ausland

stehen lhnen jederzeit Ansprechpartner zur Verfiigung, die lhnen Hilfe im Rahmen der Leistungen der Home
Assistance anbieten.

Artikel 41 - Was ist Gegenstand und Umfang der Home Assistance?

1.

Im Rahmen der Home Assistance informieren, beraten, organisieren wir Hilfs- und
Beistandsleistungen und tragen in den hierfiir vorgesehenen Notféllen die entstehenden Kosten -
siehe dazu auch Artikel 48.

Versicherungsschutz wird im jeweiligen Versicherungsfall im Umfang und nach Maf3gabe der
nachfolgenden Bestimmungen zur Home Assistance geboten.

Artikel 42 - Abwicklung, Beauftragung von Dritten, Voraussetzungen fir die Geltendmachung von
Leistungen

1.

Wir haben fir Sie eine Notfallzentrale eingerichtet, die das gesamte Jahr hindurch rund um die Uhr in
Betrieb ist. Voraussetzung fur die Inanspruchnahme von Leistungen aus der Home Assistance ist,
dass in allen Fallen diese Notfallzentrale telefonisch unter den in Artikel 40 und auf der Polizze
angefihrten Telefonnummern kontaktiert wird.

Aufgrund eines solchen Anrufes erteilt die Notfallzentrale die gewiuinschten Informationen oder
organisiert samtliche notwendige Hilfs- und Beistandsmal3nahmen, insbesondere alle erforderlichen
Kontakte zu Werkstatten, Hotels, Dienstleistungsunternehmen und Rechtsanwalten. In jenen Fallen,
in denen wir dartiber hinaus nach MaRRgabe von Artikel 48 auch Kosten solcher Hilfs- und
Beistandsleistungen tragen, erfolgt die Beauftragung von Dritten fur die Erbringung von Leistungen
aus dem gegenstandlichen Versicherungsvertrag durch Sie oder die versicherten Personen selbst
oder Uber Ihren Auftrag durch die Notfallzentrale im Namen und auf Rechnung der jeweiligen
versicherten Personen. In all diesen Féllen entsteht kein direktes Vertragsverhaltnis zwischen uns
und dem beauftragten Dritten (Artikel 52).

Es besteht kein Anspruch auf Kostenersatz aus dem gegenstandlichen Versicherungsvertrag, wenn
Hilfs- und Beistandsleistungen von lhnen oder den versicherten Personen ohne vorherige
Zustimmung der Notfallzentrale selbst organisiert oder Dritte direkt ohne Einschaltung der
Notfallzentrale geman Punkt 1 und 2 beauftragt werden.

Artikel 43 - Was gilt als Versicherungsfall?

Versicherungsfall ist bei der Inanspruchnahme von Informations-, Organisations- und
Versicherungsleistungen rund um das versicherte Risiko ein Notfall gemaR Artikel 44.

Artikel 44 - Was gilt als Notfall?

Als Notfall wird ein Schadenereignis bezeichnet, das eine sofortige Malinahme erfordert, um einen groéf3eren
Folgeschaden an den versicherten Sachen zu vermeiden. Dazu zahlen folgende Schadenereignisse:

Stérungen bei Heizung, Wasserversorgung und Wasserentsorgung, Energieversorgung sowie von
Tiefkuhlgeraten;
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® Beschadigungen des Daches oder der Aul3enverglasung am versicherten Objekt;
¢ Verlust von Schlisseln zu Eingangstiiren des versicherten Objektes;
® Beschéadigte oder zerstorte Schldsser des versicherten Objektes.

Artikel 45 - Welche Personen sind mitversichert?

1. Versicherungsschutz besteht fur Sie und lhnen nahestehende Personen (versicherte Personen),
welche im gemeinsamen Haushalt leben und dort hauptgemeldet sind.

2. Alle versicherten Personen sind jeweils fur sich fiir die Erfilllung samtlicher Obliegenheiten, der
Schadenminderungs- und Rettungspflicht verantwortlich.

3. Die Ausiibung und Geltendmachung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag stehen nur Ihnen als
Versicherungsnehmer zu. Mitversicherte Personen kénnen Deckungsanspriiche aus dem
gegenstandlichen Versicherungsvertrag uns gegeniber nur mit lhrer Zustimmung geltend machen.

Artikel 46 - Zeitlicher Geltungsbereich der Home Assistance

Der Versicherungsschutz gilt fur Versicherungsfélle, die wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrages
eintreten.

Artikel 47 - Wo gilt die Home Assistance?

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf den in der Polizze angefiihrten versicherten Risikoort, sofern bei
den einzelnen Leistungen gemal} Artikel 48 nicht entsprechende Einschrankungen oder Abweichungen
angefihrt sind.

Artikel 48 - Welche Leistungen erbringen wir?

1. Allgemeines

1.1. Unsere Notfallzentrale

L] bietet tAglich 24 Stunden eine Schadenaufnahme und leitet die Daten unverziglich an
uns weiter;

] informiert, berét (reine Informationsleistungen);

. organisiert Hilfs- und Beistandsleistungen (Organisationsleistungen) bei einem Notfall
und

L] tragt in den hierfur vorgesehenen Fallen dariiber hinaus die genannten Kosten bis zum

jeweiligen Hochstbetrag (Kostentragung) im Umfang und nach Maf3gabe der
nachfolgenden Bestimmungen.

1.2. In allen Fallen, in denen wir die Kosten bis zu einer bestimmten Hohe tragen, ist darin die
Mehrwertsteuer entsprechend den gesetzlichen Vorschriften enthalten.

2. Handwerkerservice
® Unsere Notfallzentrale organisiert fur Sie eine(n)
e Installateur bei Schaden oder Defekten an Gas-, Wasser- und Heizungsinstallationen;
e  Elektriker bei Schaden oder Defekten an Elektro- und Heizungsinstallationen;

® Dachdecker, Zimmermann oder Spengler zur Dachreparatur an Ein- oder
Zweifamilienwohnhéausern;

Seite 33 von 48



Allgemeine Bedingungen fur die Haushaltversicherung ERGO fiirs Wohnen Start 2017

®  Elektrotechniker bei Schaden, Defekten oder Ausfall von Kihl-, Gefrier- und Heizungsgeraten;
®  Glaser bei Bruchschaden an der Auf3enverglasung;
® Rohrreinigungsfirma bei Verstopfung des Rohrsystems;

® Tischler oder Schlosser bei Schaden oder Defekten an Eingangstiiren oder Fenstern der
Wohnraumlichkeiten

Dariliber hinaus leisten wir bei einem Notfall infolge eines oben genannten Schadenereignisses
Kosten in Form einer Leistungspauschale bis zu 250 Euro. Wir erbringen diese Leistung auch dann,
wenn die von Professionisten erbrachte Leistung nicht oder nur teilweise unter den
Versicherungsschutz aus Teil B der Allgemeinen Bedingungen fiir die Haushaltversicherung ERGO
firs Wohnen Start 2017 fallt. Voraussetzung dafir ist, dass der betreffende Handwerker Giber die
Notfallzentrale organisiert wurde.

3. Psychologische Betreuung
Ist nach einem versicherten Einbruch in die versicherten Raumlichkeiten fir Sie oder eine im
gemeinsamen Haushalt lebende Person der Bedarf fiir eine Beratung/Betreuung durch einen
autorisierten Psychologen gegeben, tibernehmen wir die Organisation.

4. Ersatzunterkunft

Bei Unbewohnbarkeit der versicherten Raumlichkeiten infolge eines Notfalls tibernehmen wir die
Organisation einer adaquaten Ersatzunterkunft.

5. Bewachung der versicherten Raumlichkeiten
Ist nach einem Notfall die Bewachung der versicherten Raumlichkeiten aufgrund
sicherheitsbehordlicher Standards notwendig, tbernehmen wir die Kosten der Bewachung bis zum
nachsten Werktag bis maximal 500 Euro.

6. Schlusseldienst
Kdnnen Sie oder eine andere versicherte Person die Eingangstir nicht 6ffnen, organisieren wir die
Taréffnung und Ubernehmen die hierflr anfallenden Kosten bis maximal 250 Euro. Die
Kosteniibernahme gilt auch fir den Fall, dass Sie den Schliisseldienst in einem Notfall nicht Uber
unsere Notfallzentrale beauftragen konnten. Nicht ersetzt werden Kosten fur ein neues Schloss.

7. Schlossénderung nach einem Einbruchdiebstahl/Raub

Wenn lhnen oder einer anderen versicherten Person der Eingangstirschliissel durch
Einbruchdiebstahl oder Raub abhandengekommen ist, organisieren wir den Schlossaustausch.

8. Umzugsdienste/Notlagerung

Wir nennen Ihnen Umzugsfirmen bzw. Speditionen, wenn die Wohnungseinrichtung nach einem
Notfall vortibergehend verbracht werden muss, sowie Méglichkeiten, wo diese gelagert werden kann.

Artikel 49 - Wann besteht kein Versicherungsschutz?
Kein Versicherungsschutz besteht fir sdmtliche Versicherungsfalle, die

1. mit Aufruhr, innere Unruhen, Kriegsereignisse, Verfiigungen von hoher Hand, die in unmittelbarem
oder mittelbarem Zusammenhang mit hoheitsrechtlichen Anordnungen aufgrund einer
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Ausnahmesituation an eine Personenmehrheit gerichtet sind, und Erdbeben unmittelbar oder
mittelbar zusammenhéngen;

bei der Vorbereitung oder Begehung gerichtlich strafbarer Handlungen durch eine versicherte Person
eintreten, sowie fur Versicherungsfalle, die vorsatzlich herbeigefuhrt werden;

mit nuklearen Ereignissen in unmittelbarem Zusammenhang stehen;

durch Baumangel sowie mangelnde Instandhaltung des Wohnhauses entstanden sind, wenn der
Versicherungsnehmer gleichzeitig auch Eigentimer des versicherten Gebaudes ist.

Artikel 50 - Welche Obliegenheiten miissen Sie beachten?

1.

Versicherungsfalle geman Artikel 43 mussen noch vor Inanspruchnahme von Leistungen
unverzlglich telefonisch unserer Notfallzentrale gemeldet werden.

Der Schaden ist so gering wie mdglich zu halten und Sie missen eventuelle Weisungen von uns
befolgen.

Sie miussen nach Mdglichkeit zur Feststellung des Sachverhalts beitragen und uns jede zumutbare
Untersuchung uber die Ursache und Héhe des Schadens und tiber den Umfang der
Entschadigungspflicht gestatten sowie Originalbelege zum Nachweis der Schadenhdhe vorlegen.

Bei Geltendmachung der aufgrund unserer Leistung auf uns Ubergegangenen Ersatzanspriiche
gegenuber Dritten missen Sie uns unterstitzen und uns die hierfur bendétigten Unterlagen
aushéndigen.

Auf Anfrage sind uns jene Unterlagen zur Verfligung zu stellen, aus denen sich die Berechtigung der
mitversicherten Personen ergibt.

Wird eine der unter Punkt 1 bis 5 genannten Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
verletzt, sind wir gemaf § 6 VersVG von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Artikel 51 - Leistungsbegrenzungen, Subsidiaritat

1.

Haben Sie sich aufgrund unserer Leistung Kosten erspart, die Sie ohne den Schadeneintritt hatten
aufwenden mussen, kdnnen wir die Leistung um einen Betrag in Hohe dieser Kosten kiurzen. Die
versicherten Personen kénnen insgesamt keine Entschadigung verlangen, die ihren Gesamtschaden
Ubersteigt.

Aus dem abgeschlossenen Versicherungsvertrag wird vereinbarungsgeman nur in dem Umfang eine
Leistung erbracht, soweit nicht aus einem anderen zur Zeit des Vertragsabschlusses bestehenden
Versicherungsvertrag mit einem Privatversicherer oder einer anderen Institution mit gleichem oder
ahnlichem Unternehmenszweck fur dasselbe Interesse und dieselbe Gefahr ein Leistungsanspruch
geltend gemacht werden kdnnte. Dies gilt auch fir den Fall, dass aus einem solchen Vertrag, aus
einem vom Versicherungsnehmer oder von den versicherten Personen zu vertretenden Umstand,
kein Versicherungsschutz/Anspruch gegeben ist. Sofern der Versicherer trotz bestehender
Subsidiaritat bereits Leistungen erbracht hat, gehen die Ersatzanspriiche der versicherten Personen
gegentber Dritten mit Zahlung auf den Versicherer Uber.

Artikel 52 - Haftungsausschluss

1.

Wir haften als Versicherer nicht flir Schaden, die Ihnen oder den versicherten Personen von Dritten
im Zusammenhang mit der Erbringung von Versicherungsleistungen aus dem gegenstandlichen
Versicherungsvertrag zugefiigt werden.

Das gilt insbesondere fur alle Nachteile und Schaden samtlicher gemaf Artikel 45 versicherter
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Personen, die durch mangelhafte Leistungserbringung oder schuldhafte Handlungen Dritter, welche
im Namen und auf Rechnung der versicherten Personen von der Notfallzentrale geman Artikel 42
oder von diesen selbst beauftragt wurden, verursacht werden.

Artikel 53 - Wann endet der Versicherungsschutz der Home Assistance?

Die Home Assistance ist eine Zusatzleistung zu Ihrer Haushaltversicherung ERGO firs Wohnen Start 2017
und teilt daher das rechtliche Schicksal des zugrunde liegenden Haushaltversicherungsvertrages ERGO fiirs
Wohnen Start 2017.

Artikel 54 - Regressrecht

1. Die von uns erbrachten Leistungen sind von Ihnen zur Ganze zurlickzuzahlen, wenn sich erst
nachtraglich herausstellt, dass zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles wegen
Pramienzahlungsverzug oder Vorliegen eines Risikoausschlusses gemalR Artikel 49 kein
Versicherungsschutz bestanden hat. Das gilt auch, wenn wir wegen Verletzung von Obliegenheiten
geman Artikel 50 leistungsfrei sind, wobei in diesem Fall die Ruckzahlungspflicht im Umfang und
nach Maf3gabe des § 6 VersVG besteht.

2. Die mitversicherten Personen haften bei Vorliegen eines Risikoausschlusses sowie bei

Obliegenheitsverletzungen solidarisch mit Ihnen fir die Riickzahlung der flr sie erbrachten
Leistungen.
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Teil E - ERGO Unwetterwarnung

Die Bestimmungen (Teilnahmebedingungen) zur ERGO Unwetterwarnung haben nur Gultigkeit, wenn die
ERGO Unwetterwarnung vereinbart und in der Polizze ausgewiesen ist.

Artikel 55 - Welche Serviceleistung wird im Rahmen der ERGO Unwetterwarnung erbracht?

Mit dem Unwetterservice "ERGO Unwetterwarnung" bieten wir in Zusammenarbeit mit einem

Serviceprovider als zusatzliches kostenfreies Service die Zustellung von Unwettermeldungen Uber die

Medien SMS und E-Malil an.

Sie erhalten drtlich und zeitlich exakte Vorhersagen bei heftigem Sturm, Gewitter, Hagel, Glatteis,

ergiebigem Schneefall und Starkregen fur lhre Region anhand Ihrer Postleitzahl. Dieses innovative und

zuverlassige Vorwarnsystem kann lhnen helfen, rechtzeitig Vorkehrungen zu treffen um damit Schaden an

Ihrem Eigentum zu verhindern und lhre Sicherheit zu erhdhen.

Die Wettervorhersagen werden von hochqualifizierten Meteorologen und mit Hilfe modernster

Prognosesoftware und Unwetter-Radar-Technologie erstellt. Sie erhalten in der Regel 2-3 Stunden vor

Eintritt des Unwetters Ihre regionale Wetterwarnung per SMS und/oder E-Mail Ubermittelt. Somit bleibt

genugend Zeit Unwetterschaden rechtzeitig vorzubeugen.

Artikel 56 - Wann erfolgt eine Warnung?

] bei Gefahr von schwerem Sturm mit Spitzen von mehr als 100 km/h

) bei schwerem Gewitter verbunden mit Starkregen und Hagel

. bei Gefahr von intensivem Starkregen (40/80 mm in 6/24h)

L] bei Gefahr von ergiebigem Neuschnee (10/25cm in 6/24h)

] bei Gefahr von Eisregen

Artikel 57 - Vertragsschluss/Vertragsbeendigung

1. Der Vertrag uber die Lieferung von SMS/E-Mail-Meldungen kommt zwischen Ihnen und uns
zustande, wenn Sie uns fir die Zustellung der Unwetterinformation die Medien "SMS" und/oder
"E-Mail" bei Vertragsabschluss bekannt geben und diese durch ein Begriiungs- SMS und/oder
E-Mail bestatigt wurden.
2. Sie haben das Recht, die Vereinbarung daruber jederzeit zu kiindigen oder von dieser Vereinbarung

zuruck zu treten. Die Kundigung bzw. den Ruicktritt kbnnen Sie Uber Ihre(n) Betreuerln oder uUber die
E-Mail-Adresse office@ergo-versicherung.at geltend machen und ist gultig mit dem Einlangen bei

uns.

3. Diese Deckungserweiterung kann von uns jederzeit unter Einhaltung einer einmonatigen Frist
gekindigt werden.

4. Mit dem Vertragsabschluss werden die Bestimmungen zur ERGO Unwetterwarnung anerkannt.
Artikel 58 - Lieferverpflichtung, Haftung fur fehlerhafte Lieferung und Information

1. Wir liefern mit Hilfe des Zustellservices eines Service-Providers die von lhnen im Rahmen lhres
Vertrages bestellten Warnungen auf das jeweils gewiinschte Medium.

2. Die bestellten Warnungen werden maschinell ausgeldst und zum Teil mit Hilfe von Providern
zugestellt, auf die weder wir noch unsere Kooperationspartner Einfluss haben. Eine Haftung fir
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fehlerhafte Zustellungen (Verzug, Nichtleistung, etc.) ist ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit beruht, ebenso wie fur Lieferstérungen, auf die unser Kooperationspartner
keinen Einfluss haben konnte.

3. Unwetterwarnungen werden mit Sorgfalt erstellt. Sie unterliegen aber aus der Natur der Sache und
aufgrund der Nutzung technischer Hilfsmittel einem nicht beherrschbaren Irrtumsrisiko. Wir kdnnen
daher unabhéangig von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit keine Gewahr fir die Richtigkeit,
Vollstandigkeit und Aktualitéat der Warnungen und Informationen Gibernehmen.

4. Die Unwetterwarnungen werden ausschlieRlich fir Gebiete innerhalb der Republik Osterreich erstellt.
Artikel 59 - Kosten

Die Unwetterwarnung ist fur Sie bei Abschluss einer Haushaltversicherung ERGO flrs Wohnen Start 2017
kostenfrei.

Artikel 60 - Welche Voraussetzungen sind fir die Lieferung von SMS/E-Mail-Meldungen zu erfullen?

Sie missen uns alle notwendigen Daten, insbesondere lhre Handynummer oder E-Mail-Adresse
bekanntgeben.

Artikel 61 - Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von uns und unserem Kooperationspartner nur zum Zwecke der
Vertragsabwicklung, Kundenbetreuung, sowie im Rahmen von gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. des
Telekommunikationsgesetzes) verwendet. Sie erklaren mit Anerkennung der Bestimmungen zur ERGO
Unwetterwarnung hierzu Ihre Einwilligung.

Artikel 62 - Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen der ERGO Unwetterwarnung ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so wird dadurch die Giltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Anstelle der unwirksamen
Bestimmungen oder zur Ausfilllung der Vertragslicke tritt eine angemessene Regelung, die, soweit rechtlich
moglich, dem entspricht oder dem zumindest am nachsten kommt, was wir nach dem Sinn und Zweck des
Vertrages gewollt hatten, wenn wir die Unwirksamkeit der Bestimmung oder die Vertragslicke gekannt
hétten.
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Teil F - Differenzdeckung

Die Bestimmungen zur Differenzdeckung gelten ergdnzend zu Teil A bis E der Allgemeinen Bedingungen fiir
die Haushaltversicherung ERGO fiirs Wohnen Start 2017 und haben nur Giltigkeit, wenn die
Differenzdeckung zu ERGO fiirs Wohnen Start 2017 vereinbart und in der Polizze ausgewiesen ist.

Artikel 63 - Was ist Gegenstand der Differenzdeckung?

Diese Differenzdeckung erganzt fur den in der Polizze vereinbarten Zeitraum eine anderweitig bestehende
Haushaltversicherung fur das gleiche Risiko im nachstehend beschriebenen Umfang. Der
Versicherungsschutz aus der anderweitig bestehenden Haushaltversicherung geht dem
Versicherungsschutz aus der Differenzdeckung vor.

Artikel 64 - Welchen Leistungsumfang umfasst die Differenzdeckung?

1. Die Differenzdeckung leistet fir solche Schadenereignisse, die in der anderweitig bestehenden
Haushaltversicherung nicht oder nicht im vollen Umfang versichert sind, bis zur Hohe und Umfang
des in der Polizze vereinbarten Versicherungsschutzes (das umfasst z.B. Versicherungssummen,
Hochsthaftungssummen, Haftungserweiterungen, Entschadigungsgrenzen) abziglich der vertraglich
vereinbarten Leistungen aus der anderweitig bestehenden Haushaltversicherung.

2. MalRgeblich fur die vertraglich vereinbarten Leistungen aus der anderweitig bestehenden
Haushaltversicherung ist der Umfang des Versicherungsschutzes des anderen Vertrages, der zum
Zeitpunkt der Antragstellung der Differenzdeckung bestanden hat. Nachtraglich vorgenommene
Anderungen an der anderweitig bestehenden Haushaltversicherung bewirken keine Erweiterung der
Differenzdeckung.

3. Erganzend zu den Bestimmungen aus Teil A bis E der Allgemeinen Bedingungen fur die
Haushaltversicherung ERGO fiirs Wohnen Start 2017 werden Leistungen aus der Differenzdeckung
nicht erbracht, wenn

3.1. zum Zeitpunkt der Antragstellung der Differenzdeckung keine anderweitige
Haushaltversicherung bestanden hat;

3.2. aus dem bestehenden Vertrag oder der bestehenden Differenzdeckung mangels
Pramienzahlung kein Versicherungsschutz gegeben ist.

Artikel 65 - Was mussen Sie im Schadenfall tun?
1. Sie haben einen Schadenfall

1.1. zunachst dem Versicherer der anderweitig bestehenden Haushaltversicherung anzuzeigen und
dort Ihre Anspriiche geltend zu machen;

1.2. zur Differenzdeckung unverziglich zu melden, sobald Sie von dem anderweitigen Versicherer
informiert werden, dass ein gemeldeter Schadenfall dort nicht oder nicht in vollem Umfang unter
die Leistungspflicht fallt.

2. Die Ubrigen in Teil A bis E der Allgemeinen Bedingungen fur die Haushaltversicherung ERGO furs
Wohnen Start 2017 genannten Obliegenheiten, die von Ihnen im Versicherungsfall zu beachten sind,
bleiben unberihrt; insbesondere haben Sie nach Aufforderung durch uns die erforderlichen
Auskinfte zur Feststellung der Entschadigungspflicht zu erteilen sowie die zur Feststellung der
Leistungshdhe notwendigen Unterlagen des anderen Versicherers einzureichen.
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Artikel 66 - Wann und wie wird die Differenzdeckung auf den vollen Versicherungsschutz umgestellt?

1. Der vorliegende Haushaltversicherungsvertrag wird zu dem in der Polizze genannten Endtermin der
anderweitig bestehenden Haushaltversicherung durch den Wegfall der Bestimmungen tber die
Differenzdeckung auf den vollen Versicherungsschutz umgestellt. Gleiches gilt, wenn die anderweitig
bestehende Haushaltversicherung vor dem genannten Ablauftermin endet. Die vorzeitige
Beendigung der anderweitig bestehenden Haushaltversicherung ist uns unverziiglich mitzuteilen.

2. Ab dem Zeitpunkt der Umstellung von der Differenzdeckung auf den vollen Versicherungsschutz ist
die hierfir vereinbarte Pramie zu entrichten.
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Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz, Fassung vom 04.08.2017

§ 6.

1)

Ist im Vertrag bestimmt, dass bei Verletzung einer Obliegenheit, die vor dem Eintritt des
Versicherungsfalles dem Versicherer gegeniiber zu erfiillen ist, der Versicherer von der Verpflichtung
zur Leistung frei sein soll, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung als eine
unverschuldete anzusehen ist. Der Versicherer kann den Vertrag innerhalb eines Monates, nachdem
er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, es sei
denn, dass die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Kiindigt der Versicherer innerhalb
eines Monates nicht, so kann er sich auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen.

(1a) Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versicherungsvertrag zugrundeliegende

(@)

3)

(4)

()

Aquivalenz zwischen Risiko und Pramie aufrechterhalten soll, tritt die vereinbarte Leistungsfreiheit
aulRerdem nur in dem Verhéltnis ein, in dem die vereinbarte hinter der fir das hohere Risiko
tarifmafig vorgesehenen Pramie zurlickbleibt. Bei der Verletzung von Obliegenheiten zu sonstigen
bloRen Meldungen und Anzeigen, die keinen Einfluss auf die Beurteilung des Risikos durch den
Versicherer haben, tritt Leistungsfreiheit nur ein, wenn die Obliegenheit vorsatzlich verletzt worden
ist.

Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum Zweck der Verminderung der
Gefahr oder der Verhiitung einer Erhéhung der Gefahr dem Versicherer gegentiber - unabhangig
von der Anwendbarkeit des Abs.1a - zu erflillen ist, so kann sich der Versicherer auf die vereinbarte
Leistungsfreiheit nicht berufen, wenn die Verletzung keinen Einfluss auf den Eintritt des
Versicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der dem Versicherer obliegenden
Leistung gehabt hat.

Ist die Leistungsfreiheit fir den Fall vereinbart, dass eine Obliegenheit verletzt wird, die nach dem
Eintritt des Versicherungsfalles dem Versicherer gegentiber zu erflllen ist, so tritt die vereinbarte
Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht.
Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht des Versicherers zu
beeinflussen oder die Feststellung solcher Umstande zu beeintrachtigen, die erkennbar fir die
Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet,
soweit die Verletzung weder auf die Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung
oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.

Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer Obliegenheit zum Rulcktritt
berechtigt sein soll, ist unwirksam.

Der Versicherer kann aus der fahrlassigen Verletzung einer vereinbarten Obliegenheit Rechte nur
ableiten, wenn dem Versicherungsnehmer vorher die Versicherungsbedingungen oder eine andere
Urkunde zugegangen sind, in der die Obliegenheit mitgeteilt wird.

§ 16.

1)

(@)

Der Versicherungsnehmer hat beim Abschluss des Vertrages alle ihm bekannten Umsténde, die fir
die Ubernahme der Gefahr erheblich sind, dem Versicherer anzuzeigen. Erheblich sind jene
Gefahrumsténde, die geeignet sind, auf den Entschluss des Versicherers, den Vertrag Uberhaupt
oder zu den vereinbarten Bestimmungen abzuschlieRen, einen Einfluss auszuliben. Ein Umstand,
nach welchem der Versicherer ausdriucklich und in geschriebener Form gefragt hat, gilt im Zweifel als
erheblich.

Ist dieser Vorschrift zuwider die Anzeige eines erheblichen Umstandes unterblieben, so kann der
Versicherer vom Vertrag zurlicktreten. Das gleiche gilt, wenn die Anzeige eines erheblichen
Umstandes deshalb unterblieben ist, weil sich der Versicherungsnehmer der Kenntnis des
Umstandes arglistig entzogen hat.
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(3) Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherer den nicht angezeigten Umstand kannte. Er
ist auch ausgeschlossen, wenn die Anzeige ohne Verschulden des Versicherungsnehmers
unterblieben ist; hat jedoch der Versicherungsnehmer einen Umstand nicht angezeigt, nach dem der
Versicherer nicht ausdriicklich und genau umschrieben gefragt hat, so kann dieser vom Vertrag nur
dann zurlcktreten, wenn die Anzeige vorsatzlich oder grob fahrlassig unterblieben ist.

§17.

(1) Der Versicherer kann vom Vertrag auch dann zurucktreten, wenn Uber einen erheblichen Umstand
eine unrichtige Anzeige gemacht worden ist.

(2) Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn die Unrichtigkeit dem Versicherer bekannt war oder die
Anzeige ohne Verschulden des Versicherungsnehmers unrichtig gemacht worden ist.

§18.

Hatte der Versicherungsnehmer die Gefahrenumstande an Hand von vom Versicherer in
geschriebener Form gestellter Fragen anzuzeigen, so kann der Versicherer wegen unterbliebener
Anzeige eines Umstandes, nach dem nicht ausdriicklich und genau umschrieben gefragt worden ist,
nur im Falle arglistiger Verschweigung zurtcktreten.

§109.

Wird der Vertrag von einem Bevollméachtigten oder von einem Vertreter ohne Vertretungsvollmacht
abgeschlossen, so kommt fiir das Rucktrittsrecht des Versicherers nicht nur die Kenntnis und die
Arglist des Vertreters, sondern auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers in
Betracht. Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeige eines erheblichen
Umstandes ohne Verschulden unterblieben oder unrichtig gemacht ist, nur berufen, wenn weder dem
Vertreter noch ihm selbst ein Verschulden zur Last fallt:

§ 20.

(1) Der Rucktritt ist nur innerhalb eines Monates zuléssig. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, in
welchem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht Kenntnis erlangt.

(2) Der Rucktritt ist gegenuber dem Versicherungsnehmer zu erklaren. Im Falle des Rucktrittes sind,
soweit dieses Bundesgesetz nicht in Ansehung der Préamie etwas anderes bestimmt, beide Teile
verpflichtet, einander die empfangenen Leistungen zurtick zu gewéhren; eine Geldsumme ist von
dem Zeitpunkt des Empfanges an zu verzinsen:

§ 21.

Tritt der Versicherer zuriick, nachdem der Versicherungsfall eingetreten ist, so bleibt seine
Verpflichtung zur Leistung gleichwohl bestehen, wenn der Umstand, in Ansehung dessen die
Anzeigepflicht verletzt ist, keinen Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit er
keinen Einfluss auf den Umfang der Leistung des Versicherers gehabt hat.

§ 22.

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung tber Gefahrumstande
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anzufechten, bleibt unberihrt.

§ 23.

(1) Nach Abschluss des Vertrages darf der Versicherungsnehmer ohne Einwilligung des Versicherers
weder eine Erhéhung der Gefahr vornehmen noch ihre Vornahme durch einen Dritten gestatten.

(2) Erlangt der Versicherungsnehmer davon Kenntnis, dass durch eine von ihm ohne Einwilligung des
Versicherers vorgenommene oder gestattete Anderung die Gefahr erhéht ist, so hat er dem
Versicherer unverziglich Anzeige zu machen:

§ 24.

(1) Verletzt der Versicherungsnehmer die Vorschrift des § 23 Abs. 1, so kann der Versicherer das
Versicherungsverhéltnis ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Beruht die Verletzung nicht
auf einem Verschulden des Versicherungsnehmers, so muss dieser die Kiindigung erst mit dem
Ablauf eines Monates gegen sich gelten lassen.

(2) Das Kundigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monates von dem Zeitpunkt an
ausgeubt wird, in welchem der Versicherer von der Erhthung der Gefahr Kenntnis erlangt, oder
wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Erhéhung bestanden hat.

§ 25.

(1) Der Versicherer ist im Fall einer Verletzung der Vorschrift des 8 23 Abs. 1 von der Verpflichtung zur
Leistung frei, wenn der Versicherungsfall nach der Erh6hung der Gefahr eintritt.

(2) Die Verpflichtung des Versicherers bleibt bestehen, wenn die Verletzung nicht auf einem
Verschulden des Versicherungsnehmers beruht. Der Versicherer ist jedoch auch in diesem Fall von
der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn die im § 23 Abs. 2 vorgesehene Anzeige nicht unverzuglich
gemacht wird und der Versicherungsfall spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, in
welchem die Anzeige dem Versicherer hatte zugehen missen, es sei denn, dass ihm in diesem
Zeitpunkt die Erhéhung der Gefahr bekannt war.

(3) Die Verpflichtung des Versicherers zur Leistung bleibt auch dann bestehen, wenn zur Zeit des
Eintritts des Versicherungsfalls die Frist fur die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine
Kindigung nicht erfolgt ist oder wenn die Erhdhung der Gefahr keinen Einfluss auf den Eintritt des
Versicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der Leistung des Versicherers
gehabt hat.

§ 26.
Die Vorschriften der 88 23 bis 25 sind nicht anzuwenden, wenn der Versicherungsnehmer zu der
Erhdhung der Gefahr durch das Interesse des Versicherers oder durch ein Ereignis, fur das der
Versicherer haftet, oder durch ein Gebot der Menschlichkeit veranlasst wird.

§ 27.

(1) Tritt nach dem Abschluss des Vertrages unabhangig vom Willen des Versicherungsnehmers eine
Erhéhung der Gefahr ein, so ist der Versicherer berechtigt, das Versicherungsverhaltnis unter

Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat zu kindigen. Das Kundigungsrecht erlischt, wenn
es nicht innerhalb eines Monats von dem Zeitpunkt an ausgeibt wird, in dem der Versicherer von der
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Erhdhung der Gefahr Kenntnis erlangt hat, oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der
Erhdhung bestanden hat.

(2) Der Versicherungsnehmer hat, sobald er von der Erhéhung der Gefahr Kenntnis erlangt, dem
Versicherer unverziglich Anzeige zu machen.

(3) Ist die Erhéhung der Gefahr durch allgemein bekannte Umstande verursacht, die nicht nur auf die
Risken bestimmter Versicherungsnehmer einwirken, etwa durch eine Anderung von
Rechtsvorschriften, so erlischt das Kindigungsrecht des Versicherers nach Abs. 1 erst nach einem
Jahr und ist Abs. 2 nicht anzuwenden.

§ 28.

(1) wird die im 8 27 Abs. 2 vorgesehene Anzeige nicht unverziglich gemacht, so ist der Versicherer von
der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherungsfall spater als einen Monat nach dem
Zeitpunkt eintritt, in welchem die Anzeige dem Versicherer héatte zugehen missen.

(2) Die Verpflichtung des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Erhéhung der Gefahr in dem
Zeitpunkt bekannt war, in welchem ihm die Anzeige hétte zugehen missen. Das gleiche gilt, wenn
zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls die Frist fiir die Kiindigung des Versicherers abgelaufen
und eine Kiindigung nicht erfolgt ist oder wenn die Erhéhung der Gefahr keinen Einfluss auf den
Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der Leistung des
Versicherers gehabt hat.

§ 29.

Eine unerhebliche Erhéhung der Gefahr kommt nicht in Betracht. Eine Erhéhung der Gefahr kommt
auch dann nicht in Betracht, wenn nach den Umsténden als vereinbart anzusehen ist, dass das
Versicherungsverhaltnis durch die Erhéhung der Gefahr nicht bertihrt werden soll.

§ 30.

Die Vorschriften der 88 23 bis 29 sind auch auf eine in der Zeit zwischen Stellung und Annahme des
Versicherungsantrages eingetretene Erhéhung der Gefahr anzuwenden, die dem Versicherer bei der
Annahme des Antrages nicht bekannt war.

§ 31.

(1) Liegen die Voraussetzungen, unter denen der Versicherer nach den Vorschriften dieses Kapitels
zum Rucktritt oder zur Kuindigung berechtigt ist, nur fur einen Teil der Gegenstéande oder Personen
vor, auf die sich die Versicherung bezieht, so steht dem Versicherer das Recht des Rucktrittes oder
der Kuindigung fur den tbrigen Teil nur zu, wenn anzunehmen ist, dass fir diesen allein der
Versicherer den Vertrag unter den gleichen Bestimmungen nicht geschlossen hatte.

(2) Macht der Versicherer von dem Recht des Rucktrittes oder der Kiindigung fir einen Teil der
Gegenstande oder Personen Gebrauch, so ist der Versicherungsnehmer berechtigt, das
Versicherungsverhéltnis fur den tbrigen Teil zu kiindigen; die Kiindigung kann jedoch nicht fur einen
spateren Zeitpunkt als den Schluss der Versicherungsperiode erklart werden, in welcher der Ricktritt
des Versicherers oder seine Kundigung wirksam wird.

(3) Liegen die Voraussetzungen, unter denen der Versicherer wegen einer Verletzung der Vorschriften

Uber die Erhéhung der Gefahr von der Verpflichtung zur Leistung frei ist, fur einen Teil der
Gegenstande oder Personen vor, auf die sich die Versicherung bezieht, so ist die Vorschrift des Abs.
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1 auf die Befreiung entsprechend anzuwenden.

§ 38.

1)

(@)

3)

(4)

Ist die erste oder einmalige Pramie innerhalb von 14 Tagen nach dem Abschluss des
Versicherungsvertrags und nach der Aufforderung zur Pramienzahlung nicht gezahlt, so ist der
Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Es gilt als
Rucktritt, wenn der Anspruch auf die Pramie nicht innerhalb dreier Monate vom Félligkeitstag an
gerichtlich geltend gemacht wird.

Ist die erste oder einmalige Pramie zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls und nach Ablauf der
Frist des Abs. 1 noch nicht gezahlt, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es
sei denn, dass der Versicherungsnehmer an der rechtzeitigen Zahlung der Pramie ohne sein
Verschulden verhindert war.

Die Aufforderung zur Pramienzahlung hat die im Abs. 1 und 2 vorgesehenen Rechtsfolgen nur, wenn
der Versicherer den Versicherungsnehmer dabei auf diese hingewiesen hat.

Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten st die Rechtsfolgen der Abs. 1 und 2 nicht aus.

§ 39.

1)

(@)

3)

(4)

Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, so kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer
auf dessen Kosten schriftlich eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen bestimmen; zur
Unterzeichnung genigt eine Nachbildung der eigenhéndigen Unterschrift. Dabei sind die
Rechtsfolgen anzugeben, die nach Abs. 2 und 3 mit dem Ablauf der Frist verbunden sind. Eine
Fristbestimmung, ohne Beachtung dieser Vorschriften, ist unwirksam.

Tritt der Versicherungsfall nach dem Ablauf der Frist ein und ist der Versicherungsnehmer zur Zeit
des Eintrittes mit der Zahlung der Folgepramie im Verzug, so ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer an der rechtzeitigen
Zahlung ohne sein Verschulden verhindert war.

Der Versicherer kann nach dem Ablauf der Frist das Versicherungsverhaltnis ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer mit der Zahlung im Verzug ist. Die
Kindigung kann bereits mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit
Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer in diesem Zeitpunkt mit der Zahlung im
Verzug ist; darauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdricklich aufmerksam zu
machen. Die Wirkungen der Kiindigung fallen fort, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines
Monates nach der Kindigung oder, falls die Kiindigung mit der Fristbestimmung verbunden worden
ist, innerhalb eines Monates nach dem Ablauf der Zahlungsfrist die Zahlung nachholt, sofern nicht
der Versicherungsfall bereits eingetreten ist.

Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten st die Rechtsfolgen der Abs. 1 bis 3 nicht aus.

§ 39a.

Ist der Versicherungsnehmer blof3 mit nicht mehr als 10vH der Jahrespramie, hdchstens aber mit 60
Euro im Verzug, so tritt eine im § 38 oder § 39 vorgesehene Leistungsfreiheit des Versicherers nicht
ein.
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8§ 40.

Wird der Versicherungsvertrag wahrend der Versicherungsperiode oder sonst vorzeitig aufgeldst, so
gebuhrt dem Versicherer die Pramie nur fir die bis dahin verstrichene Vertragslaufzeit, soweit nicht
Sonderbestimmungen anderes vorsehen. Die Mdglichkeit fir den Versicherer, sich fur diesen Fall die
Zahlung einer angemessenen Konventionalstrafe (Geschéaftsgebuhr) auszubedingen (§ 1336 ABGB),
bleibt unberuhrt.

§51.

1)

(@)

3)

(4)

()

Wenn die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses (Versicherungswert) erheblich
Ubersteigt, kann sowohl der Versicherer als auch der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur
Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme unter verhaltnismaRiger Minderung der
Pramie mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird.

Ist die Uberversicherung durch ein Kriegsereignis oder durch eine behérdliche MaRnahme aus
Anlass eines Krieges verursacht oder ist sie die unvermeidliche Folge eines Krieges, so kann der
Versicherungsnehmer das Verlangen nach Abs. 1 mit Wirkung vom Eintritt der Uberversicherung ab
stellen.

In den Féllen der Abs. 1 und 2 sind die dem Versicherungsnehmer zurlickzuerstattenden
Pramienteile erst am Schluss der Versicherungsperiode zu zahlen.

SchlieR3t der Versicherungsnehmer den Vertrag in der Absicht ab, sich aus der Uberversicherung
einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, so ist der Vertrag nichtig.

Das Recht des Versicherungsnehmers, den Vertrag wegen Irrtums anzufechten, bleibt unberihrt.

§ 59.

1)

(@)

3)

Ist ein Interesse gegen dieselbe Gefahr bei mehreren Versicherern versichert und tbersteigen die
Versicherungssummen zusammen den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Griinden die
Summe der Entschadigungen, die von jedem einzelnen Versicherer ohne Bestehen der anderen
Versicherung zu zahlen wéaren, den Gesamtschaden (Doppelversicherung), so sind die Versicherer
in der Weise zur ungeteilten Hand verpflichtet, dass dem Versicherungsnehmer jeder Versicherer fur
den Betrag haftet, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrag obliegt, der Versicherungsnehmer aber
im ganzen nicht mehr als den Betrag des Schadens verlangen kann.

Die Versicherer sind nach MaRRgabe der Betrage, deren Zahlung Ihnen dem Versicherungsnehmer
gegenuber vertragsmalig obliegt, untereinander zum Ersatz verpflichtet. Ist auf eine der
Versicherungen ausléndisches Recht anzuwenden, so kann der Versicherer, fur den das
auslandische Recht gilt, vom anderen Versicherer, fur den das auslandische Recht gilt, vom anderen
Versicherer nur dann Ersatz verlangen, wenn er selbst nach dem fir ihn maf3gebenden Recht zum
Ersatz verpflichtet ist.

Hat der Versicherungsnehmer eine Doppelversicherung in der Absicht genommen, sich dadurch
einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, so ist jeder in dieser Absicht geschlossene
Vertrag nichtig.

§ 60.

1)

Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch welchen die Doppelversicherung entstanden ist,
ohne Kenntnis von dem Entstehen der Doppelversicherung abgeschlossen, so kann er verlangen,
dass der spater abgeschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme, unter
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(@)

3)

verhaltnismagiger Minderung der Pramie, auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die frihere
Versicherung nicht gedeckt ist.

Das gleiche gilt, wenn die Doppelversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der
mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind jedoch in diesem Fall die
mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer abgeschlossen
worden, so kann der Versicherungsnehmer nur die verhaltnismafiige Herabsetzung der
Versicherungssummen und der Pramien verlangen.

Die Aufhebung oder Herabsetzung wird erst mit dem Ablauf der Versicherungsperiode wirksam, in
der sie verlangt wird. Das Recht, die Aufhebung oder die Herabsetzung zu verlangen, erlischt, wenn
der Versicherungsnehmer es nicht unverziglich geltend macht, nachdem er von der
Doppelversicherung Kenntnis erlangt hat.

§ 64.

1)

(@)

3)

(4)

Eine Vereinbarung, dass einzelne Voraussetzungen des Anspruchs aus der Versicherung oder die
Hohe des Schadens in einem Schiedsgutachterverfahren durch Sachverstandige festgestellt werden
sollen, ist nur wirksam, wenn vorgesehen ist, dass der Sachverstandige oder die Sachverstandigen
von einem unbeteiligten Dritten oder jeweils in gleicher Anzahl vom Versicherer und vom
Versicherungsnehmer namhaft gemacht werden, wobei vorgesehen werden kann, dass diese
Sachverstandigen oder ein unbeteiligter Dritter einen Vorsitzenden zu bestimmen haben.

Die von dem oder den Sachverstandigen getroffene Feststellung ist nicht verbindlich, wenn sie
offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweicht. Die Feststellung erfolgt in diesem Fall
durch Urteil. Das gleiche gilt, wenn die Sachverstéandigen die Feststellung nicht treffen kdnnen oder
wollen oder sie verzdgern.

Sind nach dem Vertrag die Sachverstandigen vom Gericht zu bestellen, so ist fur die Bestellung das
Bezirksgericht zustandig, in dessen Sprengel der Schaden entstanden ist. Durch eine ausdrickliche
Vereinbarung der Beteiligten kann die Zustandigkeit eines anderen Bezirksgerichtes begriindet
werden. Der Beschluss, durch den dem Antrag auf Bestellung der Sachverstandigen stattgegeben
wird, ist nicht anfechtbar.

Eine Vereinbarung, die von der Vorschrift des Abs. 1 Satz 1 abweicht, ist nichtig.

§ 68.

1)

(@)

3)

(4)

Besteht das versicherte Interesse beim Beginn der Versicherung nicht oder gelangt, falls die
Versicherung fur ein kiinftiges Unternehmen oder sonst fur ein kiinftiges Interesse genommen ist,
das Interesse nicht zur Entstehung, so ist der Versicherungsnehmer von der Verpflichtung zur
Zahlung der Pramie frei; der Versicherer kann eine angemessene Geschaftsgebuhr verlangen.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, so gebihrt dem Versicherer
die Pramie, die er hatte erheben kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt
worden ware, in welchem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung durch ein Kriegsereignis oder
durch eine behérdliche MaRnahme aus Anlass eines Krieges weg oder ist der Wegfall des Interesses
die unvermeidliche Folge eines Krieges, so gebuhrt dem Versicherer nur der Teil der Pramie,
welcher der Dauer der Gefahrtragung entspricht.

In den Féllen der Abs. 2 und 3 sind die dem Versicherungsnehmer zurlickzuerstattenden
Pramienteile erst nach Kriegsende zu zahlen.
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(5) (Anm.: aufgehoben durch BGBI. Nr. 509/1994)

§ 68a.

Auf eine Vereinbarung, die von den Vorschriften des § 51 Abs. 1 und 2, des § 58 und der 8§ 62, 67
und 68 zum Nachteil des Versicherungsnehmers abweicht, kann sich der Versicherer nicht berufen.

§91.

Bei der Gebaudeversicherung muss die im Falle einer nicht rechtzeitigen Zahlung der Pramie nach 8
39 zu bestimmende Zahlungsfrist mindestens einen Monat betragen.

§ 96.

(1) Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles ist jeder Teil berechtigt, das Versicherungsverhaltnis zu
kiindigen.

(2) Die Kundigung ist nur bis zum Ablauf eines Monates seit dem Abschluss der Verhandlungen tber die
Entschadigung zulassig. Der Versicherer hat eine Kiindigungsfrist von einem Monat einzuhalten. Der

Versicherungsnehmer kann nicht flr einen spateren Zeitpunkt als den Schluss der laufenden
Versicherungsperiode kiindigen.

(3) (Anm.: aufgehoben durch BGBI. Nr. 509/1994)
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