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Erdgaslieferbedingungen gotdgas.at

der goldgas GmbH

1. Vertragsgegenstand

1.1 Gegenstand dieses Erdgasliefervertrages ist die
Lieferung von Erdgas durch goldgas GmbH (nach-
folgend ,goldgas” genannt) an den versorgten
Endverbraucher (nachfolgend ,Kunde“ genannt)
zur Deckung seines Eigenbedarfs im Rahmen der
mit dem zustdndigen Netzbetreiber vereinbar-
ten Transportkapazitdt und nach MaBgabe der
mit dem zustdndigen Netzbetreiber vereinbarten
Qualitdtsspezifikation. goldgas halt ausdricklich
fest, dass die in diesen AGB verwendete Anrede
SKunde® fUr Kundinnen und Kunden bzw. ,Verbrau-
cher® fUr Verbraucherinnen und Verbraucher gem.
§1Abs.1Z2KSchG gleichermaBen steht. Die Netz-
nutzung ist nicht Gegenstand des Erdgaslieferver-
trages und vom Kunden mit dem Netzbetreiber se-
parat zu vereinbaren.

1.2 Die Begriffe Erdgasund Gas werden in diesen AGB
synonym verwendet. Die Bezeichnung Erdgas kann
in Zusammenhang mit diesen AGB auch Produkte
mit einem Biogasanteil umfassen.

1.3 Diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (AGB)
fUr Erdgas liegen in ihrer jeweils gUltigen Fassung
beider goldgas zur Einsicht bereit und kbnnen vom
Kunden jederzeit im Internet auf www.goldgas.at

abgerufen werden.

2. Vertragsabschluss, Ricktrittsrecht
fior Verbraucher, Lieferbeginn und
Vertragsmindestlaufzeit

2.1 Der Erdgasliefervertrag kommt durch Vertrags-
angebot des Kunden und Vertragsannahme durch
goldgas zustande. Der Kunde erteilt sein verbind-
liches Vertragsangebot insbesondere durch Uber-
sendung des Formulars ,,Auftrag zur Erdgasbelie-
ferung"“ per Post, durch elektronische Ubermittlung
oder Uber einen Vermittler. goldgas kann zu Be-
weiszwecken eine schriftliche Erkldrung des Kunden
verlangen. Ausgenommen von diesem Formerfor-
dernis sind sdmtliche relevanten Willenserkld-
rungen fUr die Einleitung und DurchfUhrung des
Online-Wechsels von Kunden ohne Lastprofilzdhler
gemdaB § 123 Abs. 3 GWG, soweit diese elektronisch
im Wege einer von goldgas eingerichteten Web-
site formfrei erkldrt wurden und die Identifika-
tion und Authentizitdt des Kunden sichergestellt
ist. goldgas ladsst dem Kunden innerhalb von drei
Wochen eine Annahmeerklédrung zugehen, sofern
goldgas mit dem Vertragsschluss einverstanden
ist. goldgas ist berechtigt, jederzeit mittels CRIF

Quick Check Consumer oder Risk Check Business
oder einem gleichwertigen Verfahren eine Boni-
tdtsprufung des Kunden durchzufUhren bzw. durch-
fUhren zu lassen. Eine Verpflichtung von goldgas
zum Vertragsabschluss besteht nicht und goldgas
wird in F&llen des nicht gewollten Vertragsab-
schlusses auch keinen Lieferantenwechsel anstoBen.
goldgas behdalt sich vor, den Auftrag zur Erdgas-
belieferung insbesondere dann nicht anzunehmen,
wenn trotz Fristsetzung nicht behobene technische
Probleme mit dem Erdgasanschluss des Kunden be-
stehen, die im Verantwortungsbereich des Kunden
(z. B. Stilllegung der Anlage durch den Kunden) oder
im Bereich des Netzbetreibers liegen, der Lieferan-
tenwechselprozess mit KUndigung des bisherigen
Erdgasliefervertrages des Kunden aus GrUnden, die
im Verantwortungsbereich des Kunden liegen, ge-
scheitert ist, der ndchstmadgliche Lieferbeginn ab
Datum der Auftragserteilung mehr als 2 Monate in
der Zukunft liegt oder der Tarif fUr den Lieferzeit-
raum nicht mehr verfiugbar ist. goldgas wird in die-
sen Fallen keinen Lieferantenwechsel anstoBen.

2.2 Beivorzeitiger, nicht von goldgas zu vertretender

Auflosung des Vertragsverhdltnisses (z.B. hdohere
Gewalt oder Anwendungsfdalle des Punktes 10 oder
vorzeitige Beendigung des befristeten Vertrags
durch den Kunden) werden etwaige gewdhrte Boni
oder Rabatte nachverrechnet, falls beiVereinbarung
auf diese RUckzahlungspflicht hingewiesen wurde.

2.3 Vertragserkldrungen der goldgas bedUrfen ge-

genUber Unternehmenim Sinne des Konsumenten-
schutzgesetzes (,KSchG") der Schriftform. Sofern
goldgas schriftliche Erkl&drungen mit Einrichtun-
gen der Datenverarbeitung ausfertigt, kann die
Unterschrift entfallen. Ist der Kunde Verbraucher
im Sinnevon §1Abs.1Z2KSchG (nachfolgend ,Ver-
braucher"), sind auch muindliche Erkldrungen von
goldgas wirksam.

2.4 Hat ein Verbraucher sein Angebot auf Erdgasbe-

lieferungund somitseine Vertragserkldrung weder
in den von goldgas fUr seine geschdaftlichen Zwe-
cke dauernd benUtzten R&dumen noch bei einem
von goldgas auf einer Messe oder einem Markt
benUtzten Stand abgegeben, so kann der Verbrau-
cher von seinem Vertragsanbot gemdaB § 3 KSchG
bis zum Zustandekommen des Erdgaslieferver-
trages oder innerhalb von 14 Tagen nach Zustan-
dekommen des Gasliefervertrages vom Vertrag
zurUcktreten. Die Frist beginnt mit der Ausfolgung
einer Urkunde an den Verbraucher, die zumin-
dest den Namen und die Anschrift von goldgas,
die zur Identifizierung des Erdgasliefervertrages
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notwendigen Angaben sowie eine Belehrung Uber
das RUcktrittsrecht enthdlt, frUhestens jedoch
mit dem Zustandekommen des Erdgaslieferver-
trages. Ist die Ausfolgung einer solchen Urkunde
unterblieben, so steht dem Verbraucher das RUck-
trittsrecht fUr eine Frist von zwolf Monaten und
14 Tagen ab Vertragsabschluss zu; wenn goldgas
die Urkundenausfolgung innerhalb von zwélf Mo-
naten ab dem Fristbeginn nachholt, so endet die
verl&dngerte RUcktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeit-
punkt, zu dem der Verbraucher die Urkunde er-
halt. Die Belehrung Uber das RUcktrittsrecht ist
dem Verbraucher anlésslich der Entgegennahme
seiner Vertragserklérung auszufolgen. Das RUck-
trittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu, wenn er
selbst die geschd&ftliche Verbindung mit goldgas
oder dessen Beauftragten zwecks SchlieBung des
Erdgasliefervertrages angebahnt hat oder dem
Vertragsabschluss keine Besprechungen zwischen
den Beteiligten oder ihren Beauftragten vorange-
gangen sind. Die RUcktrittserklédrung kann formlos
erfolgen. Zur Fristwahrung ist die Mitteilung der
RUcktrittserkldrunginnerhalb der oben genannten
Frist ausreichend. Ein Verbraucher kann weiters
von einem nach dem Fern- und Auswdrtsgeschaf-
te-Gesetz (,FAGG") abgeschlossenen Vertrag oder
einer nach FAGG abgegebenen Vertragserkldrung
(z. B. per Post, Internet oder E-Mail) gemaB § 11
FAGG innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsab-
schluss zurUcktreten. Die RUcktrittserklédrung ist
an goldgas zu richten und gUltig, wenn sie inner-
halb dieser Frist abgesendet wird. Sie kann form-
los erfolgen. Ist goldgas ihrer Informationspflicht
gemdaB § 4 Abs. 1 Z 8 FAGG nicht nachgekommen,
so verldngert sich die vorgesehene RUcktrittsfrist
um 12 Monate. Wenn goldgas dieser Informati-
onspflicht innerhalb von zwolf Monaten ab dem
Fristbeginn nachkommt, so endet die verldngerte
RUcktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem
der Verbraucher die Information erhdalt.

2.5 Hat der Verbraucher nach Aufforderung des Un-

ternehmens ausdrUcklich erklért, dass die Dienst-
leistungen oder Lieferungen von Erdgas wdhrend
der RUcktrittsfrist beginnen sollen, so hat der
Verbraucher im Falle des RUcktritts den Betrag zu
zahlen, der dem Anteil, der bis zum RUcktrittszeit-
punkt bereits erbrachten Dienstleistungen oder
Lieferungen von Erdgas im Vergleich zum Gesamt-
umfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleis-
tungen oder Lieferungen von Erdgas entspricht.

2.6 Sofern im Erdgasliefervertrag nichts anderes

vereinbart wurde, erfolgt die Lieferung ab dem
nach den Marktregeln frUhestmoglichen Zeitpunkt
und zu den im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
geltenden Preisen, sofern alle fUr die Belieferung
notwendigen MaBnahmen (erfolgreicher Lieferan-
tenwechselprozess mit Kindigung des bisherigen
Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Mit Aufnahme
der Lieferung wird der Kunde mittelbares Mitglied
jener Bilanzgruppe, der goldgas angehért. Der
Kunde erklart sein Einverstdndnis zur mittelbaren
Mitgliedschaft an der Bilanzgruppe von goldgas.
Der Beginn der Erdgaslieferung durch goldgas wird
dem Kunden schriftlich oder - sofern eine auf-
rechte Zustimmung des Kunden zur elektronischen
Kommunikation mit goldgas vorliegt - per E-Mail

an die zuletzt bekanntgegebene E-Mail-Adresse
beziehungsweise mittels Kundenportal mitgeteilt.
Nach Méglichkeit erfolgt die Mitteilung bereits
mit der Vertragsannahme durch goldgas.

3. Ausnahme von der Lieferverpflichtung

goldgas ist nicht zur Lieferung verpflichtet, soweit
und solange der zustdndige Netzbetreiber den
Netzanschluss und die Anschlussnutzung verwei-
gert, gesperrt oder unterbrochen hat, goldgas am
Bezug von Erdgas durch héhere Gewalt gehindertist
oder Hindernisse vorliegen, die von goldgas nicht
beeinflussbar sind. Bei einer Unterbrechung oder
bei UnregelmdBigkeiten in der Erdgasversorgung,
soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbe-
triebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt,
ist goldgas ebenfalls von ihrer Leistungspflicht be-
freit. Das Recht des Kunden zur auBerordentlichen
KUndigung nach Punkt 10 bleibt hiervon unberihrt.
Sobald die Grunde fUr die Aussetzung wegfallen,
sind die Verpflichtungen aus dem Erdgaslieferver-
trag wieder einzuhalten und ist insbesondere die
Lieferung von Erdgas wieder aufzunehmen.

4. Grundversorgung

4.1 Hinsichtlich Kunden, die Verbraucher iSd § 1 Abs.

17 2 KSchG oder Kleinunternehmen gemd&B § 7 Abs.
1728 GWG sind (Unternehmen, die weniger als 50
Personen beschdaftigen, weniger als 100.000 kWh/
Jahr an Erdgas verbrauchen und einen Jahresum-
satz oder eine Jahresbilanzsumme von hdchstens
10 Millionen Euro haben), verpflichtet sich goldgas
zur Grundversorgung gemaB den jeweils geltenden
gesetzlichen Bestimmungen sowie diesen AGB. Der
in§ 124 GWG festgelegte allgemeine Tarif kann je-
derzeitim Internet auf www.goldgas.at abgerufen
werden. Der allgemeine Tarif der Grundversorgung
fUr Verbraucher darf nicht hdoher sein als jener Ta-
rif, zu welchem die gréBte Anzahl der goldgas-
Kunden, welche Verbraucher sind, versorgt wer-
den. Der allgemeine Tarif der Grundversorgung fir
Kleinunternehmen darf nicht héher sein als jener
Tarif, welcher gegenUber vergleichbaren Kunden-
gruppen Anwendung findet.

4.2 BeiBerufungvon VerbrauchernundKleinunterneh-

men auf die Pflicht der Grundversorgung sind Netz-
betreiber unbeschadet vorhandener Zahlungsrick-
stdnde entsprechend deren jeweiligen Allgemeinen
Bedingungen zur Netzdienstleistung verpflichtet.
Verpflichtet sich der Kunde in der Grundversorgung
nach erneutem Zahlungsverzug unter den Voraus-
setzungen des § 124 GWG zu einer Vorauszahlung
mit Prepayment-Zahlung fiUr kUnftige Netznutzung
und Energielieferung, um einer Netzabschaltung zu
entgehen, wird goldgas die fUr die Einrichtung der
Prepayment-Zahlung notwendigen Informationen
dem Netzbetreiber zeitgerecht Ubermitteln. Eineim
Rahmen der Grundversorgung eingerichtete Pre-
payment-Funktion ist auf Kundenwunsch durch den
Netzbetreiber zu deaktivieren, wenn die im Rahmen
der Grundversorgung angefallenen Zahlungsrick-
stdnde des Kunden bei goldgas und Netzbetreiber
beglichen sind.
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5. Preisbestandteile und Preiséinderungen

5.1 Der Kunde ist verpflichtet, die jeweils vertraglich

vereinbarten Entgelte fUr die Bereitstellung und
Lieferung von Erdgas zuzUglich der gesetzlichen
Stevern und Abgaben zu bezahlen. Der Energie-
preis besteht aus einem verbrauchsunabhdngigen
Grundpreis und einem verbrauchsabhdngigen Ar-
beitspreis. Das Entgelt fUr die Lieferung von Erdgas
errechnet sich nach dem Preisblatt der goldgas,
das dem Erdgasliefervertrag angeschlossen ist.
Der Kunde hat goldgas alle fur die Ermittlung der
vom Kunden bezogenen Menge an geliefertem Erd-
gasund fUr die Bemessung des Entgeltes notwendi-
gen Angaben zu machen. Etwaige Boni und Rabatte
werden dem Kunden nach tats&chlichem Verbrauch
gewdhrt, soweit nicht anderweitig vertraglich ge-
regelt. Der Kunde hat goldgas auch Uber beabsich-
tigte Anderungen der tatsdchlichen Verhdltnisse,
die eine Anderung der BezugsgréBen zur Bemessung
der Preise zur Folge haben, zu informieren.

5.2 Der Kundeist - neben dem Energiepreis - verpflich-

tet, sdmtliche mit der Erdgaslieferung an den Kunden
zusammenhdngende, durch Gesetz, Verordnung und/
oder behérdliche/hoheitliche Verfugung bestimmte
bzw. auf derartige Verfigungen zuriUckzufUhrende
Steuern, Abgaben, GebUhren, Beitrdge, Zuschldage
und Forderverpflichtungenzubezahlen. Diese werden
- sofernund nurinsoweit diese anfallen - unter Fort-
bestand des Erdgasliefervertrags ebenfalls an den
Kunden weitergegeben und sind von diesem an gold-
gas zu bezahlen. Dies gilt auch bei NeueinfUhrungen
von mit der Erdgaslieferung an den Kunden zusam-
menhdngenden, durch Gesetz, Verordnung und/oder
behoérdliche/hoheitliche VerfUgung bestimmten bzw.
auf derartige Verfugungen zurUckzufUhrende Steu-
ern, Abgaben, GebUhren, Beitrédgen, Zuschldgen und
Foérderverpflichtungen. Die Weiterverrechnung an
den Kunden erfolgt an alle Kunden gleichermaBen,
und zwar durch (gleichmdBige) Umlegung der ge-
samten, goldgas ausschlieBlich durch die Verfigung
entstandenen Kosten auf die einzelnen fUr Kunden
eingekauften und/oder erzeugten kWh, soweit das
AusmaB der Weiterverrechnung nicht ohnedies ge-
setzlich oder behdérdlich vorgegeben ist.

5.3 GegenUber Kunden, die keine Konsumenten im

Sinne des KSchG sind, ist goldgas berechtigt, die
Preise bei Bedarf nach billigem Ermessen anzu-
passen, insbesondere um zusdtzliche Kosten fUr
die Energielieferung.

6. Abrechnung

6.1 Die Abrechnung erfolgt auf Basis der fUr die jewei-

lige Abnahmestelle vom Netzbetreiber an goldgas
gemeldeten Verbrauchswerte. Die vom Kunden be-
zogene Menge an geliefertem Erdgas wird sohin
durch die Messeinrichtung des Netzbetreibers er-
fasst; diesbezUglich kommen die Bestimmungen
des Netzzugangsvertrages, abgeschlossen zwi-
schen dem Kunden und dem zustdndigen Netz-
betreiber, zur Anwendung. Der vom Netzbetreiber
letztgemeldete Verbrauchswert bildet die Grund-
lage fUr die Bestimmung der vom Kunden bezoge-
nen Menge an geliefertem Erdgas. Sind intelligente

Messgerdteinstalliert, hat der Kunde ein Wahlrecht
zwischen einer monatlichen Abrechnung und einer
jéhrlichen Abrechnung.

.2 GemdaB §129a Abs. 3 GWG 2011 wird ausdrucklich

darauf hingewiesen, dass bei Einbau eines intelli-
genten Messgerdtes (Smart Meter) und bei Beste-
hen eines Vertrages, der die Auslesung samt Ver-
wendung von Stundenwerten erfordert, oder bei
Erteilung der Zustimmung des Kunden zur Auslesung
samt Verwendung von Stundenwerten unter Anga-
be von deren Zweck die Datenverwendung mit Ver-
tragsabschluss oder mit Erteilung der Zustimmung
zuldssigist. In diesem Fall werden vom zusté&ndigen
Netzbetreiber Verbrauchswerte in einem Intervall
von einer Stunde erhoben, vom zustdndigen Netz-
betreiber an goldgas weitergegeben und von dieser
fUr die Zwecke der Verrechnung und/oder der Ver-
brauchs- und Erdgaskosteninformation verwendet.
Der Kunde kann seine Zustimmung hierzu jederzeit
mit Wirkung fUr die Zukunft widerrufen.

.3 Auf Verlangen des Kunden wird goldgas Vor-

schreibungen von mindestens 10 Teilbetrdgen pro
Belieferungsjahr anbieten, wenn die Lieferung von
Erdgas Uber mehrere Monate erfolgen soll. Die
Teilbetragsvorschreibungen werden sachlich und
angemessen auf Basis des Letztjahresverbrauchs
berechnet, dabei die aktuellen Energiepreise zu-
grunde gelegtund auf Verlangen von Verbrauchern
im Sinne des § 1 Abs. 172 KSchG sowie Endverbrau-
chern miteinem Jahresverbrauch von biszu100.000
kWh zumindest halbj&hrlich an den aktuellen Ver-
brauch und das aktuell vertraglich vereinbarte
Entgelt angepasst. Liegt kein Jahresverbrauch vor,
so berechnet goldgas die Teilbetrdge nach dem
durchschnittlichen Lieferumfang vergleichbarer
Kundenanlagen. Die der Teilbetragsberechnung
zugrundeliegende Energiemenge in kWh ist dem
Kunden schriftlich oder - sofern eine aufrechte Zu-
stimmung des Kunden zur elektronischen Kommu-
nikation mit goldgas vorliegt - per E-Mail an die
zuletzt bekanntgegebene E-Mail-Adresse bezie-
hungsweise mittels Kundenportal mitzuteilen. Die
Mitteilung kann auf der Jahresabrechnung oder
der ersten Teilbetragsvorschreibung erfolgen.

6.4 FUr jede Abnahmestelle erstellt goldgas dem Kun-

den jahrlich eine separate Abrechnung in Abstim-
mung mit dem Netzbetreiber; eine Abrechnungs-
periode betrédgt dabeigrundsdatzlich 12 Monate. Im
ersten Vertragsjahr richtet sich die Abrechnungs-
periode nach dem Abrechnungsstichtag des Netz-
betreibers. Zum Ende des Lieferverhdltnisses wird
eine Endabrechnung erstellt. In den Abrechnungen
wird der tatsdchliche Umfang der Belieferung unter
Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet.

.5 Andern sich wdahrend eines Abrechnungszeit-

raums die Entgelte fUr die Lieferung von Erdgas
und liegen keine Messergebnisse vor, werden die
maBgeblichen Energiemengen, auf die das gedn-
derte Entgelt Anwendung findet, aliquot nach der
Zeitund gewichtet nach einer typischen Benutzer-
charakteristik (z. B. Lastprofil) ermittelt.

6.6 Soweit nicht vertraglich anders geregelt, wer-

den die Kosten der Netznutzung grundsdtzlich vom
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Netzbetreiber separat mit dem Kunden direkt ab-
gerechnet. FUr den Fall, dass mit dem Kunden eine
Gesamtrechnung von Energie und Netz vereinbart
wird, bevollmdachtigt der Kunde im Rahmen des
Vertragsabschlusses goldgas, mit dem Netzbetrei-
berdas Vorleistungsmodell zu vereinbaren. Danach
legt der Netzbetreiber seine Rechnung an goldgas,
die ihrerseits eine Rechnung Uber Energielieferung
und Netznutzung an den Endverbraucher ausstellt.
Der Kunde zahlt mit schuldbefreiender Wirkung die
Netzentgelte an goldgas. Teilzahlungen des Kun-
den gelten anteilig den Entgelten fUr Energieliefe-
rung und fUr das Netz gewidmet. Die Vereinbarung
dieses Modells dndert nichts an den zivilrecht-
lichen Verhd&ltnissen, so dass der Kunde bei nicht
fristgerechter Zahlung vom Netzbetreiber direkt in
Anspruch genommen werden kann.

7. Zahlungsbedingungen, Falligkeit, Auf-
rechnung, Verzugszinsen, Rechnungslegung
Mahnspesen und Betreibungskosten

7.1 Eine elektronische Ubermittlung der Rechnungen
und sonstiger Mitteilungen nach Einwilligung des
Kunden ist zuldssig (vgl. § 126 Abs. 1 Gaswirtschafts-
gesetz 2011). FUr die Rechnungslegung in Papier-
form - sofern vom Kunden beantragt - werden
dem Kunden keinerlei Mehrkosten verrechnet. Die
monatlichen Teilbetragszahlungen werden ent-
sprechend dem zugrundeliegenden Abschlagsplan,
welcher dem Kunden Ubermittelt wird, fallig. Samt-
liche Rechnungsbetrdge werden 14 Tage nach Rech-
nungsdatum, bei Verbrauchern binnen 14 Tagen
nach Zugang der Rechnungen oder Zahlungsauf-
forderungen fallig und werden bei Erteilung einer
Einzugsermdchtigung von dem auf dem Auftrag
angegebenen Konto eingezogen.

7.2 Die nach dem Erdgasliefervertrag zu leistenden

Zahlungen erfolgen nach Wahl des Kunden durch
abzugsfreie Uberweisung oder Lastschrifteinzugs-
verfahren. Erteilt der Kunde oder der Kontoinhaber
goldgas eine entsprechende Einzugsermdchtigung
(per SEPA-Lastschrift) auf ein seiner VerfUgung un-
terliegendes Konto bei einem Geldinstitut, macht
goldgas hiervon sowohl hinsichtlich der monat-
lichen Abschlagszahlung als auch hinsichtlich der
Abrechnung eventueller Nachzahlungsbetrdge aus
der Jahresabrechnung Gebrauch. Abrechnungs-
gutschriften werden nach Ubersendung der Ab-
rechnung mit den folgenden Abschlagsforderungen
gegengerechnet oder Uberwiesen. Bei einem etwa-
igen Vertragsende wird die Abrechnungsgutschrift
binnen einer Frist von zwei Monaten dem auf dem
zuletzt bekanntgegebenen Konto gutgeschrieben.

7.3 Gegen AnspriUche von goldgas kann - mit Aus-

nahme bei Verbrauchern - nur mit unbestrittenen
oder rechtskr&ftig festgestellten Gegenansprichen
aufgerechnet werden oder im Falle der Zahlungs-
unfdhigkeit von goldgas.

7.4 Soweitim Vertrag nicht anders geregelt, ist gold-

gas berechtigt, fUr alle sich auf Grund dieses Ver-
trages seitens des Kunden gegenUber goldgas
ergebenden Zahlungsverpflichtungen bei einer
allfalligen Uberschreitung der Zahlungsfristen ab

Falligkeit Verzugszinsen in der H6he von vier Pro-
zent Uber dem jeweiligen Basiszinssatz per anno,
wie er von der Europdischen Zentralbank verdf-
fentlicht wird, zu verrechnen.

7.5 Der Kunde ist verpflichtet, die Kosten fUr vom Kun-

den verschuldete Zwischen- und Zweitrechnungen
sowie RuUcklastschriften, fUr Mahnungen, Inkas-
soversuche durch Beauftragte der goldgas, Kos-
ten der Verbuchung unvollstdndig Ubermittelter
Telebankingformulare sowie nicht EDV-lesbarer
Zahlscheine gemdB dem Erdgasliefervertrag an-
geschlossenen Preisblatt zu bezahlen, soweit die-
se Kosten in einem angemessenen Verhdltnis zur
betriebenen Forderung stehen. Die Bemessung der
Inkassokosten bzw. allfallig notwendig gewordener
Rechtsanwaltskosten und die Offenlegung dieser
Kosten obliegen ausschlieBlich dem beauftragten
InkassobUro bzw. der beauftragten Rechtsanwalts-
kanzlei. Im Falle der Beauftragung eines Rechtsan-
walts hat der Kunde die Kosten gemd&B dem jeweils
geltenden Rechtsanwaltstarifgesetz, im Falle der
Beauftragung eines InkassobUros die Kosten nach
Aufwand zu bezahlen, wobei diese nicht Uber den
Hochstsdtzen der jeweils geltenden InkassogebUh-
renverordnung liegen durfen.

8. Vorauszahlung, Sicherheitsleistung

8.1 goldgas ist berechtigt, eine Vorauszahlung oder

Sicherheitsleistung vom Kunden zu verlangen, wenn
ein auBergerichtlicher Ausgleichsversuch beantragt,
ein Insolvenzverfahren beantragt, eréffnet, bewil-
ligt oder mangels Masse abgewiesen, ein Liquida-
tionsverfahren eingeleitet wurde oder eine offene
Forderung von goldgas gegenUber dem Kunden trotz
Falligkeit vom Kunden nicht bezahlt wurde.

8.2 Die Vorauszahlung bemisstsicham monatsgemit-

telten Jahresverbrauch im Lieferumfang von drei
Monaten oder - wenn goldgas solche Daten nicht
vorliegen - am monatsgemittelten Verbrauch, der
dem Standardlastprofil des Kunden im Lieferum-
fang von drei Monaten entspricht. Wenn der Kunde
glaubhaft macht, dass sein Bezug erheblich ge-
ringer ist, so ist dies von goldgas angemessen zu
berUcksichtigen. Statt einer Vorauszahlung kann
goldgas unter den Voraussetzungen der Ziffer 8.1
auch die Leistung einer Sicherheit (insbesondere
Barkaution, Hinterlegung von SparbUchern, Bank-
garantie) verlangen. Barkautionen werden zum
jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen Zentral-
bank verzinst. Ist der Basiszinssatz negatiy, findet
keine Verzinsung von Barkautionen statt.

8.3 goldgas kannsich ausder Sicherheitschadlos hal-

ten, wenn der Kunde im Verzug ist und nach einer
erneuten schriftlichen Mahnung nicht unverziglich
seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt. Die
Sicherheitsleistung wird zurickgegeben, wenn ihre
Voraussetzungen weggefallen sind. Die RUckga-
be hat auch auf Kundenwunsch zu erfolgen, wenn
der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ein Jahr
lang regelmdBig nachkommt. Jedenfalls hat die
RUckgabe zu erfolgen, wenn der Kunde seinen Zah-
lungsverpflichtungen zwei Jahre lang regelmdaBig
nachkommt.
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8.4 Unter den Voraussetzungen der Ziffer 8.1 kénnen
an Stelle einer Vorauszahlung oder Sicherheits-
leistung auch Z&hlgerdte mit Prepaymentfunktion
zur Verwendung gelangen. Endverbraucher ohne
Lastprofilz&hler haben das Recht auf Nutzung ei-
nes Zahlgerdts mit Prepaymentfunktion an Stelle
einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung. Die
Installation der Zdhlgerdte mit Prepaymentfunk-
tion richtet sich nach den jeweiligen Allgemeinen
Bedingungen des Netzbetreibers. Allfallige Mehr-
aufwendungen von goldgas durch die Verwendung
eines solchen Zdhlers kénnen dem Kunden geson-
dertin Rechnung gestellt werden, sofern der Zdhler
auf ausdricklichen Wunsch des Kunden verwendet
wird. goldgas wird dem Netzbetreiber die fUr die
Einstellung des Z&hlgerdtes erforderlichen Infor-
mationen zeitgerecht mitteilen.

8.5 goldgas ist berechtigt, fur die Grundversorgung
eine Sicherheitsleistung oder eine Vorauszahlung
zu verlangen. Bei Verbrauchernim Sinne des KSchG
durfen diese nicht die Teilbetragszahlung fur einen
Monat Ubersteigen. Gerdt der Verbraucher oder
das Kleinunternehmen im Sinne des § 7 Abs. 1 Z. 28
Gaswirtschaftsgesetz 2011 wdhrend der Dauer von
sechs Monaten nicht in weiteren Zahlungsverzug,
wird ihm die Sicherheitsleistung zurUckerstattet
und von der Vorauszahlung abgesehen, solange
nicht erneut ein Zahlungsverzug eintritt.

9. Vertragslaufzeit, Kindigung, Umzug,
Rechtsnachfolge

9.1 Das Vertragsverhdltnis wird auf unbestimmte Zeit

abgeschlossen, sofern vertraglich nichts anderes
vereinbart wurde. Die ordentliche Kundigung von
Verbrauchern oder Kleinunternehmen gegenUber
goldgas ist unter Einhaltung einer Frist von zwei
Wochen méglich. Im Ubrigen kann unter Einhaltung
einer KUndigungsfrist von 8 Wochen zum Monatsen-
de durch beide Vertragsparteien gekUndigt werden.

.2 Sind Bindungsfristen vertraglich vereinbart, so
ist die ordentliche Kindigung zum Ende der jewei-
ligen Mindestvertragsdauer und in weiterer Folge
jederzeit moglich - dies jeweils unter Einhaltung
der oben angefUhrten KUndigungsfristen. Die Min-
destvertragsdauer ist abhdngig von der indivi-
duellen vertraglichen Regelung und betré&gt for
Verbraucher im Sinne von § 1 Abs. 1Z 2 des KSchG
in jedem Fall maximal 12 Monate. Die ordentliche
KUndigung von goldgas gegenUber Verbrauchern
oder Kleinunternehmen kann nur unter Einhaltung
einer Frist von mindestens acht Wochen erfolgen.

.3 KUndigungen mussen schriftlich erfolgen. Ausge-

nommen von diesem Formerfordernis sind s&dmt-
liche relevante Willenserkldrungen des Kunden
(sofern er keinen Lastprofilzdhler hat) fur die Ein-
leitung und DurchfUhrung des Online-Wechsels
gemdaB § 123 Abs. 3 GWG.

9.4 Bei einem Umzug des Kunden endet das Ver-

tragsverhdltnis sowie die Belieferung mit dem
vom Kunden angegebenen Auszugsdatum. Einen
Umzug hat der Kunde goldgas spdtestens eine
Woche vor dem Auszugsdatum unter Angabe der

neuen Anschrift schriftlich mitzuteilen. Erfolgt die
Mitteilung des Kunden verspdtet oder gar nicht,
haftet er gegenUber goldgas fUr den hieraus ent-
standenen Schaden, insbesondere fUr von Dritten
an der ursprunglich vereinbarten Abnahmestelle
entnommenes Gas.

10. AuBerordentliche Kindigung

10.1DerErdgasliefervertrag kann aus wichtigem Grund
ohne Einhaltung einer Frist gekUndigt werden.

10.2 Ein wichtiger Grund liegt fUr goldgas insbe-
sondere vor, wenn der Kunde seine vertraglichen
Pflichten wiederholt schuldhaft verletzt sowie bei
qualifiziertem Zahlungsverzug (Punkt 10.4.).

10.3 Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn Uber
das Vermdgen des jeweils anderen Vertragspart-
ners das Konkursverfahren mangels Masse nicht
erd6ffnet wird. Einen wichtigen Grund stellt auch
die Auflésung des Netzzugangsvertrages dar.

10.4 goldgas ist in Fallen der Vertragsverletzung
zur auBerordentlichen KUindigung nur berechtigt,
wenn dem eine zweimalige Mahnung inklusive An-
drohung der Aussetzung und jeweils mindestens
zweiwdchiger Nachfristsetzung vorangegangen ist.
Die zweite Mahnung hat auch eine Information
Uber die Abschaltung des Netzzuganges nach Ver-
streichen der zweiwdchigen Nachfrist zu enthal-
ten. Die letzte Mahnung hat mit eingeschriebenem
Brief zu erfolgen.

11. Haftung

goldgas haftet gegenUber dem Kunden fUr durch
sie selbst oder durch eine ihr zurechenbare Per-
son schuldhaft zugefUgte Personensché&den. FOr
sonstige Schdden haftet goldgas im Fall grober
Fahrldssigkeit oder Vorsatzes. Im Fall bloB leichter
Fahrldssigkeit ist die Haftung fUr sémtliche Scha-
den - ausgenommen Personenschdden - miteinem
Hochstbetrag von EUR 2.500,- pro Schadensfall
begrenzt. Netzbetreiber sind keine Erfullungsge-
hilfen der goldgas.

12. Informationen zu Wartungsdiensten,
Wartungsentgelten und Tarifen

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und
-entgelten sind beim oOrtlichen Netzbetreiber er-
haltlich. Informationen zu den aktuellen Tarifen
und den dazugehoérigen Grund- und Arbeitsentgel-
ten finden sich auf den Internetseiten der goldgas
unter www.goldgas.at oder kédnnen bei den Ver-
triebspartnern der goldgas erfragt werden.

13. Datenschutz

Informationen zum Datenschutz findet der Kunde
unter https://goldgas.at/datenschutz/. Auf Wunsch
werden diese dem Kunden auch postalisch an die
zuletzt bekanntgegebene Adresse Ubermittelt.
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14. Anderungen der AGB

Die Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (AGB) der
goldgas fur goldgas-Tarife, welche unter www.
goldgas.at abrufbarsind, sind integraler Bestand-
teil des Gasliefervertrags und regeln das Rechts-
verhd&ltnis betreffend die Lieferung von Erdgas
zwischen dem Kunden und goldgas. Der Vertrag
kommtunter Zugrundelegung dieser AGB zustande.
goldgas ist zu Anderungen der Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen berechtigt. Die Punkte 2, 3,
4 und 11, die allesamt maBgeblich die Leistungen
von goldgas bestimmen, dUrfen ausschlieBlich mit
ausdrucklicher Zustimmung des Kunden gedndert
werden. Auch neue Bestimmungen, die die Leis-
tungen von goldgas abdndern, dUrfen ausschlie-
lich mit ausdrUcklicher Zustimmung des Kunden
eingeflgt werden. DarUber hinaus werden dem
Kunden die Anderungen schriftlich oder - sofern
eine aufrechte Zustimmung des Kunden zur elek-
tronischen Kommunikation mit goldgas vorliegt
- per E-Mail an die zuletzt bekanntgegebene
E-Mail-Adresse beziehungsweise mittels Kunde-
portal mitgeteilt. Sofern der Kunde den Anderun-
gen nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen ab
Zugang der Anderungserklérung schriftlich wider-
spricht, werden nach Ablauf dieser Frist die An-
derungen zu dem von goldgas mitgeteilten Zeit-
punkt, der nicht vor dem Zeitpunkt des Ablaufs der
Widerspruchsfrist liegen darf, fUr die bestehenden
Vertrdge wirksam. Widerspricht der Kunde den
Anpassungen binnen einer Frist von vier Wochen
ab Zugang der Anderungserklérung schriftlich, so
endet der Gasliefervertrag zum nach Ablauf einer
Frist von drei Monaten - gerechnet ab dem Zeit-
punkt des Zugangs der Widerspruchserkldrung
- folgenden Monatsletzten. Der Kunde ist auf die
Bedeutung seines Verhaltens sowie die eintreten-
den Folgen im Rahmen der Anderungserkldrung
besonders hinzuweisen.

15. Nutzung von goldgas-Online-Services

FOr die Nutzung der Online-Services von goldgas
hat sich der Kunde gesondert anzumelden; die
Nutzung ist nicht Gegenstand dieses Vertrages.
FOr die Nutzung der Online-Services von goldgas
gelten neben diesen AGB die jeweils anwendbaren
und veréffentlichten Nutzungsbedingungen.

16. Schlussbestimmungen, elektronische
Kommunikation, Salvatorische Klausel,
anwendbares Recht, Gerichtsstand,
Streitschlichtung

16.1 Anderungen und Nebenabreden zum Gasliefer-
vertrag sind nur wirksam, wenn goldgas sich damit
ausdrucklich einverstanden erklédrt hat. Abwei-
chende AGB des Kunden gelten auch ohne aus-
drUcklichen Widerspruch durch goldgas nicht.

16.2 Die Zustellung von Mitteilungen von goldgas
an den Kunden erfolgt rechtswirksam an die der
goldgas bekanntgegebene Zustelladresse (Ad-
resse, E-Mail). Der Kunde ist verpflichtet, goldgas
Anderungen seiner Wohnanschrift, seiner E-Mail-

Adresse, seiner Bankverbindung sowie seines Na-
mens unverzUglich mitzuteilen. VerstoBt der Kunde
gegen diese Pflicht, so gelten sdmtliche Schrift-
stUcke der goldgas als dem Kunden zugegangen,
wenn sie an der vom Kunden zuletzt bekanntge-
gebenen Anschrift einlangen bzw. E-Mails an die
zuletzt bekannte E-Mail-Adresse gesendet wer-
den. Bietet goldgas dem Kunden einen Zugang
zu einem Kundenportal an und hat der Kunde der
Nutzung des Kundenportals zugestimmt, ist dieser
verpflichtet, das Portal zu nutzen und insbesondere
fUr ihn hinterlegte Schreiben regelmd&Big abzurufen.
InderRegelerfolgtdieKundenkommunikationUber
das personalisierte, passwortgeschitzte Kunden-
portal.Die Hinterlegung von Schreibenim Kunden-
portal wird dem Kunden per E-Mail unverzuglich
mitgeteilt.SofernderKundeausdrUcklicheinwilligt,
erhalt er auch AGB-Anderungen, Informationen
zur Teilbetragszahlung oder Rechnungen an Stelle
einer schriftlichen Mitteilung Uber das Kunden-
portal. Kurzzeitige Beeintrdchtigungen in der Ver-
fUgbarkeit des Kundenportals berechtigen den
Kunden nicht zur auBerordentlichen KUndigung
bzw. Vertragsaufldésung. VerstdBt der Kunde ge-
gen diese Pflicht, ist goldgas Uberdies berechtigt,
die Kosten, die bei der Adressermittlung bzw. beim
Eruieren der aktuellen Kontaktdaten des Kunden
entstehen,zuverrechnen.AufVerlangendesKunden
ist die entsprechende Berechnung dieser Kosten
offenzulegen.

16.3 Die allfallige Unwirksamkeit einzelner Bestim-

mungen lasst die Geltung der Ubrigen Vertrags-
pbestimmungen unberUhrt. An die Stelle der un-
wirksamen Bestimmung tritt - auBer gegenUber
Verbrauchern - eine wirksame Bestimmung, die
der unwirksamen nach dem Sinn und Zweck wirt-
schaftlich am ndchsten kommt.

16.4 Auf den Erdgasliefervertrag - einschlieBlich der

Frage seines gultigen Zustandekommens und sei-
ner Vor- und Nachwirkungen - ist dsterreichisches
Recht mit Ausnahme des internationalen Privat-
rechtes sowie des UN-Kaufrechtes anzuwenden.

16.5 S&mtliche Streitigkeiten aus diesem Erdgaslie-

fervertrag einschlieBlich der Frage seines gultigen
Zustandekommens und seiner Vor- und Nachwir-
kungen werden durch das sachlich zustdndige Ge-
richt am Sitz von goldgas entschieden. Sofern der
Kunde ein Verbraucher ist und zur Zeit der Klage-
erhebung seinen Wohnsitz, einen gewdhnlichen
Aufenthalt oder einen Ort der Beschdé&ftigung im
Inland hat, gilt § 14 KSchG.

16.6 Der Kunde kann allfallige Beschwerden an

office@goldgas.at richten oder telefonisch unter
der aus ganz Osterreich kostenlosen Service-Hot-
line 0800 203 204 mitteilen. Sowohl goldgas als
auch der Kunde kédnnen im Falle von Streitigkeiten
die Schlichtungsstelle gemdB § 26 E-ControlG an-
rufen. Kontakt: https://www.e-control.at.

Stand: 27.11.2023
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