Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) fiir die Lieferung von Erdgas
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Preise und Lieferbedingungen

VEG beliefert den Kunden ausschlieBlich
auf Basis der von ihr angebotenen Preise
und dieser Lieferbedingungen (AGB) mit
Erdgas. Mit der Abnahme von Erdgas ak-
zeptiert der Kunde sowohl die angebote-
nen Preise als auch diese AGB.

Die Preise sind Nettopreise und sind vom
Kunden zuziiglich der Umsatzsteuer in der
jeweiligen gesetzlichen Héhe und sonstiger
gesetzlicher Abgaben zu bezahlen. Die
Preise sind im jeweils aktuellen Preis-
blatt/Tarifblatt, das dem Kunden bei Ver-
tragsschluss (bergeben wird, als Netto-
preise und als Bruttopreise inkl. gesetzli-
cher Umsatzsteuer und Abgaben angege-
ben.

Die jeweils aktuellen Preise sind auf der
Homepage der VEG verdffentlicht. Auf te-
lefonische Anfrage wird das Preisblatt den
Kunden zugesandt.

Voraussetzungen fiir die Beliefe-
rung mit Erdgas

Ist der Kunde nicht gleichzeitig Eigentiimer
der Liegenschaft, auf der das Erdgas be-
zogen wird oder auf der sich die Gasver-
brauchsanlage befindet, so ist fiir die Be-
lieferung des Kunden die Zustimmung des
Grundeigentiimers erforderlich. Diese hat
der Kunde beizubringen und der VEG auf
Verlangen nachzuweisen.

Die Lieferung von Erdgas an den Kunden
setzt einen rechtlich und technisch gesi-
cherten Netzzugang und einen Netznut-
zungsvertrag des Kunden voraus. AuBer-
dem darf zum Zeitpunkt des Beginnes der
vereinbarten Erdgaslieferung kein Erdgas-
liefervertrag mit einem anderen Unter-
nehmen bestehen.

Riicktritt

Der Kunde ist berechtigt, gemaB § 918
ABGB vom Vertrag zuriickzutreten.

Ist der Kunde Konsument im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes und hat er
seine fiir den Abschluss des Vertrages er-
forderliche Erklarung weder in den von der
VEG fiir ihre geschéftlichen Zwecke dau-
ernd beniitzten Raumen noch bei einem
von ihr dafiir auf einer Messe beniitzten
Stand abgegeben, kann er auBerdem ge-
maB § 3 KSchG innerhalb einer Woche ab
Zustandekommen des Vertrages schriftlich
vom Vertrag zurlicktreten.

Ist der Kunde Konsument im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes und wurde
der Vertrag im Fernabsatz abgeschlossen,
kann der Kunde in einer Frist von sieben
Werktagen schriftlich vom Vertrag zuriick-
treten, wobei der Samstag nicht als Werk-
tag zahlt.

Beginn, Dauer und Kiindigung
des Vertrages

Der Liefervertrag beginnt mit Zuordnung
der Zahlpunkt-Nummer des Zahlers des
Kunden zur VEG als Gaslieferant. Diese
Zuordnung nimmt der Netzbetreiber des
Kunden nach dem Willen des Kunden vor.
VEG gibt dem Kunden den Zeitpunkt der
Zuordnung schriftlich bekannt.
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Der Beginn der Belieferung richtet sich
nach dem Wunsch des Kunden.

Der Liefervertrag wird auf unbestimmte
Zeit abgeschlossen. Er kann vom Kunden
unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat und von VEG unter Einhaltung einer
Frist von zwei Monaten jeweils zum Mo-
natsende schriftlich gekiindigt werden. Fir
die Rechtzeitigkeit ist die Postaufgabe
maBgebend.

Eine vorzeitige Beendigung aus wichtigem
Grund ist jederzeit zuldssig. Wichtige
Griinde sind insbesondere die in Punkt 6
Abs 1 und 3 genannten Griinde.

Art und Umfang der Lieferung,
Ubergabe des Erdgases

VEG liefert dem Kunden Erdgas im Rah-
men der zwischen dem Kunden und sei-
nem Netzbetreiber vereinbarten Trans-
portkapazitdt und nach MaBgabe der zwi-
schen dem Kunden und dem Netzbetreiber
vereinbarten Qualitat.

Die Ubergabe des Erdgases erfolgt an dem
mit dem Netzbetreiber vereinbarten und
allenfalls im Liefervertrag genannten
Entnahmepunkt.

Lieferunterbrechungen

Die VEG ist berechtigt, die Erdgaslieferung
zu unterbrechen

a) soweit sie an der Erzeugung, am
Bezug oder an der Lieferung von
Erdgas durch hohere Gewalt gehin-
dert wird,

b) wenn der Kunde eine fallige Rech-
nung nicht bezahlt und trotz schriftli-
cher Mahnung seiner Zahlungspflicht
nicht nachkommt,

c) wenn Uber das Vermdgen des
Kunden das Konkursverfahren erdff-
net oder die Einleitung eines solchen
Verfahrens mangels kostendecken-
den Vermdgens verweigert wird,

d) wenn die Zustimmung des Grundei-
gentlimers zur Belieferung des Kun-
den oder der Gasverbrauchsanlage
nicht vorgelegt wird oder nachtrdg-
lich wegdféllt,

e) wenn dies zur Befolgung behérdli-
cher Anordnungen, Auflagen oder
Ahnlichem erforderlich ist,

f)  wenn der Netzzugang des Kunden
oder sein Recht zur Netznutzung
wegfallt,

g) wenn der Kunde seinen Haushalt
oder seinen Betrieb auflasst,

h) wenn der Kunde unbefugt Gas
entnimmt, etwa durch Umgehung
oder Manipulation der Messeinrich-
tung.

VEG wird den Kunden (iber die Griinde der
Lieferunterbrechung informieren. Sie wird
die Lieferung wieder aufnehmen, sobald
diese Griinde weggefallen sind.

VEG Vorarlberger Erdgas GmbH, HochsterstraBe 42, 6850 Dornbirn | Austria
T +43 5572 22124-0
F +43 5572 22124-10
E office@veg.at
www.veg.at
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Im Falle des Abs 1 lit a ist der Kunde
berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wir-
kung vorzeitig zu beenden, wenn VEG die
Lieferung des Erdgases nicht binnen sechs
Wochen ab Zugang der Unterbrechungs-
mitteilung an den Kunden wieder auf-
nimmt.

Haftung

Mit Ausnahme von Personenschdden haftet
VEG nur bei Vorsatz oder grober Fahrlas-
sigkeit.

VEG haftet mit Ausnahme von Vorsatz
nicht fiir Folgeschdaden oder entgangenen
Gewinn. Der Kunde hat insbesondere
selbst alle erforderlichen Vorkehrungen zu
treffen, um Schaden aus Lieferunterbre-
chungen zu vermeiden.

Die Absdtze 1 und 2 gelten nicht fir
Verbraucher iSd KSchG.

Abrechnung und Zinsen

Der Abrechnungszeitraum umfasst derzeit
12 Monate, vom 01. Oktober eines Jahres
bis zum 30. September des Folgejahres.
Eine Anderung oder Verkiirzung ist zulds-

sig.

VEG legt dem Kunden (ber das von ihr im
Abrechnungszeitraum gelieferte Erdgas im
Nachhinein Rechnung.

Der Kunde leistet monatliche Abschlags-
zahlungen, die auf das Entgelt fiir den lau-
fenden Abrechnungszeitraum angerechnet
werden. Im ersten Abrechnungszeitraum
bemisst sich die Hohe der Abschlagszah-
lung nach dem durchschnittlichen Ver-
brauch vergleichbarer Gasverbrauchsanla-
gen. In der Folge bemisst sich die Hohe
der Abschlagszahlung fiir den kommenden
Abrechnungszeitraum nach dem Verbrauch
des letzten Abrechnungszeitraumes. Macht
der Kunde einen anderen Verbrauch
glaubhaft, so wird VEG das angemessen
beriicksichtigen.

Die Abschlagszahlungen sind bis zum 15.
eines jeden Monats auf das dem Kunden
bekannt gegebene Konto der VEG zu be-
zahlen. Ein sich aus der Abrechnung erge-
bender Saldo gegeniiber den Abschlags-
zahlungen ist binnen 14 Tagen nach Rech-
nungslegung auszugleichen.

Gerat der Kunde mit einer ihm obliegenden
Verbindlichkeit in Verzug, schuldet er VEG
Verzugszinsen in Hohe von 8 % Uber dem
jeweiligen Basiszinssatz der Osterreichi-
schen Nationalbank. Die VEG ist berech-
tigt, auch den Ersatz anderer, vom
Schuldner verschuldeter und der VEG er-
wachsener Schaden in einem angemesse-
nen Verhéltnis zur betriebenen Forderung
geltend zu machen. Das gilt insbesondere
fir Mahnspesen und die notwendigen Kos-
ten zweckentsprechender auBergerichtli-
cher BetreibungsmaBnahmen.

Messung des Erdgases

Die VEG stellt die Menge des abgenomme-
nen Erdgases durch geeichte Messeinrich-
tungen fest. Der Energiebezug in kWh
(Brennwert) wird Uber die thermische Ab-
rechnung ermittelt. Diese ergibt sich aus
dem jeweils aktuellen Preisblatt/Tarifblatt
und der Rechnung der VEG.

Firmenbuchgericht Landesgericht Feldkirch
Rechtsform GmbH, Sitz Dornbirn
Firmenbuchnummer FN 70360 x

ATU 36240901
Offenlegung nach § 14 UGB
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Die Mitarbeiter der VEG, des zusténdigen
Netzbetreibers oder des beauftragten Un-
ternehmens haben nach Absprache mit
dem Kunden das Recht auf Zutritt zur Gas-
verbrauchsanlage, um die Rechte und
Pflichten der VEG aus dem Vertrag wahr-
nehmen zu kdnnen, insbesondere um die
BerechnungsgroBen fiir die Entgeltbemes-
sung ermitteln zu kénnen.

Die Messdaten werden von der VEG, dem
zustandigen Netzbetreiber oder dem be-
auftragten Unternehmen beim Kunden
festgestellt oder sind vom Kunden abzule-
sen und der VEG bekannt zu geben. Lie-
gen ohne Verschulden der VEG keine oder
unrichtige Messdaten vor, ist die VEG be-
rechtigt, den Verbrauch durch eine ent-
sprechende Schétzung im Sinne des Punk-
tes 8 zu ermitteln.

Berechnungsfehler

Wenn eine Priifung der Messeinrichtung
eine Uberschreitung der gesetzlichen Ver-
kehrsfehlergrenze ergibt oder wenn Fehler
in der Ermittlung des Rechnungsbetrages
festgestellt werden, muss

a) die VEG den zu viel bezahlten Betrag
erstatten oder

b)  der Kunde den zu niedrig berechne-
ten Betrag nachzahlen.

Wenn die GroBe des Fehlers nicht ein-
wandfrei feststellbar ist oder die Messein-
richtung den Verbrauch nicht oder nicht
richtig anzeigt, ermittelt die VEG den Ver-
brauch unter Beriicksichtigung der tatsach-
lichen Verhdltnisse (zB Jahreszeit, Be-
triebszeiten des Kunden) nach folgenden
Verfahren:

a) Durch Heranziehen der Messwerte
einer allenfalls vorhandenen Kont-
rolleinrichtung,

b) durch Schdtzung aufgrund des
Verbrauchs einer vorangegangenen
gleichartigen Ableseperiode oder

c) durch Berechnung des Durch-
schnittsverbrauches des  Kunden.
Dabei wird der Durchschnittsver-
brauch der letzten drei Abrechnungs-
zeitrdume mit fehlerfreien Messdaten
zugrunde gelegt.

Ein sich nach den Absdtzen 1 oder 2
gegeniiber fritheren Abrechnungszeitrau-
men ergebender Saldo kann langstens fiir
den Zeitraum von drei Jahren vor Feststel-
len des Fehlers zuriickverlangt werden. Be-
reicherungsrechtliche Anspriiche von Kon-
sumenten bleiben unberiihrt.

Vorauszahlung — Sicherheits-
leistung

Die VEG kann fiir den in einem Abrech-
nungszeitraum zu erwartenden Verbrauch
von Erdgas eine Vorauszahlung verlangen,
wenn zu erwarten ist, dass der Kunde sei-
nen Zahlungsverpflichtungen nicht oder
nicht zeitgerecht nachkommen wird.
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Das ist insbesondere zu erwarten, wenn

=) der Kunde im vorangegangenen Ab-
rechnungszeitraum mehr als zwei
Abschlagszahlungen erst nach der
3. Mahnung bezahlte,

=) im letzten Abrechnungszeitraum
seiner Pflicht zur Zahlung des Ent-
geltes erst nach Setzen von Eintrei-
bungsmaBnahmen (Inkassobiiro,
Rechtsanwalt) nachkam,

=] beim Kunden schon einmal ein Zah-
ler demontiert wurde, weil er seinen
Verpflichtungen aus dem Lieferver-
trag fiir Erdgas, insbesondere der
Pflicht zur Zahlung des Entgeltes,
nicht nachkam,

=] der Kunde eine mit VEG getroffene
Ratenzahlungsvereinbarung nicht
einhielt.

Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem
Verbrauch des vorhergehenden Abrech-
nungszeitraumes oder nach dem durch-
schnittlichen  Verbrauch  vergleichbarer
Kunden.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen,
kann die VEG beim Kunden einen Voraus-
zahlungszahler einrichten oder die Leistung
einer Sicherheit (zB Bankgarantie, Barkau-
tion) in der Hohe von einem Drittel des
Rechnungsbetrages des voraussichtlichen
Jahres-Erdgasverbrauches verlangen. Bar-
kautionen werden jeweils zu dem von der
Osterreichischen Nationalbank verlautbar-
ten Basiszinssatz verzinst.

Die VEG ist berechtigt, aber nicht verpflich-
tet sich aus der Sicherheitsleistung schad-
los zu halten, wenn der Kunde mit seiner
Zahlungsverpflichtung in Verzug ist.

Die VEG hat die Sicherheitsleistung zuriick-
zustellen, wenn die Voraussetzungen zu ih-
rer Vorschreibung weggefallen sind.

Rechtsnachfolge und Anderung
der Anschrift

Die VEG ist berechtigt, ihre Rechte und
Pflichten aus diesem Vertrag auf einen
Rechtsnachfolger zu (ibertragen. Gegen-
Uber Kunden, die Konsumenten sind, ist
diese Ubertragung von der Zustimmung
des Kunden abhangig. Die Zustimmung gilt
als erteilt, wenn der Kunde vom Rechts-
nachfolger Erdgas bezieht. Die VEG wird
den Kunden in einer Verstandigung recht-
zeitig auf die Tatsache der Ubertragung
und darauf aufmerksam machen, dass sein
Bezug vom Rechtsnachfolger als schliissige
Zustimmung zur Ubertragung gilt.

Ein Wechsel in der Person des Kunden ist
der VEG unverziiglich mitzuteilen. Tritt ein
Dritter in die Rechte und Pflichten des
Kunden ein, ist die Zustimmung der VEG
erforderlich. Erfolgt der Wechsel in der
Person des Kunden wéhrend eines Ab-
rechnungszeitraumes ohne Verstandigung
der VEG, so haften der bisherige und der
neue Kunde zur ungeteilten Hand fiir die
Verbindlichkeiten aus diesem Abrech-
nungszeitraum.
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Der Kunde hat Anderungen seiner An-
schrift der VEG bekannt zu geben, widri-
genfalls giiltig an die zuletzt bekannt ge-
gebene Anschrift zugestellt werden kann.

Teilungiiltigkeit

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB
rechtsunwirksam sein oder werden, so
wird die Glltigkeit der (ibrigen Bestim-
mungen nicht beriihrt. Die Vertragspartner
verpflichten sich, die ungliltige Bestim-
mung je nach Notwendigkeit durch eine
fur beide Vertragspartner wirtschaftlich
und technisch gleichartige, rechtsgiiltige
Bestimmung zu ersetzen.
Datenspeicherung und -aus-
tausch

Die im Zusammenhang mit dem Erdgaslie-
fervertrag anfallenden Daten werden von
der VEG zum Zweck der Datenverarbei-
tung gespeichert. Der Kunde erklart sich
damit einverstanden.

Anderungen dieser AGB, Rechts-
wahl und Gerichtsstand

VEG verstandigt den Kunden schriftlich von
Anderungen dieser AGB. Die gednderten
AGB erlangen mit Beginn des Monats, wel-
cher der Verstandigung des Kunden als
libernachster folgt, Gliltigkeit, sofern der
Kunde bis dahin den geénderten AGB nicht
schriftlich widerspricht. Wenn der Kunde
widerspricht, endet der Vertrag mit dem
nach Einlangen seines Widerspruchs bei
VEG nach einer Frist von drei Monaten fol-
genden Monatsletzten. VEG wird den Kun-
den anlasslich der Verstandigung auf die
Bedeutung seines Verhaltens und die da-
mit verbundenen Folgen hinweisen.

Auf alle Streitigkeiten aus dem Lieferver-
trag fiir Erdgas ist Osterreichisches Recht
anzuwenden. Das UN-Kaufrecht ist ausge-
schlossen.

Soweit fir Streitigkeiten aus dem Liefer-
vertrag fiir Erdgas Gerichte zustandig sind,
entscheidet das flir den Sitz der VEG sach-
lich zustdndige Gericht. Das gilt nicht fir
Konsumenten, die zur Zeit der Klageerhe-
bung im Inland einen Wohnsitz, den ge-
wohnlichen Aufenthalt oder den Ort der
Beschéftigung haben.

Beschwerden

Fiir Beschwerden stehen dem Kunden von
Montag bis Donnerstag von 07:30 bis
18:00 Uhr und am Freitag von 07:30 bis
16:00 Uhr das Service-Center der VEG un-
ter der Telefonnummer 05572 22124 DW
233 bis 236 und die Schlichtungsstelle der
E-Control GmbH in 1010 Wien, Ru-
dolfsplatz 13a, zur Verfiigung.

Dornbirn, September 2007



