Vertragsgrundlagen flr die
Haushaltversicherung

Fassung 2003
Exklusivschutz
Komfortschutz

Basisschutz

Unter den Flugeln des Lowen.




GGenerali

CAREConcept

Daflir sein statt dagegen.

CARE heiBt: die Winsche, Ziele und Plane unserer
Kunden in den Mittelpunkt zu stellen.

Begleiten statt bearbeiten.

CARE heift: ein Leben lang fur unsere Kunden da zu sein -
mit den richtigen Ideen fir jede Lebensphase.

Aktiv handeln statt abwarten.

CARE heiB3t: die Initiative zu ergreifen und damit Probleme
erst gar nicht entstehen zu lassen.

Individuell statt gleich.

CARE heif3t: jeden Kunden individuell zu unterstltzen — mit einer
auf ihn abgestimmten Betreuung und einem ganz besonderen
Qualitats- und Leistungsanspruch.

Losungen statt Produkte.

CARE heif}t: jeden Kunden mit einer persdnlichen Gesamtlésung
zu Uberzeugen, die Uber das reine Produktangebot hinausgeht.

Besser sein statt gut.

CARE heif}t: neue MaBstdbe zu setzen — im Service,
in der Beratung und im Bestreben, immer einen Schritt
voraus zu sein.



Danke. Fur lhr Vertrauen.

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

die Generali ist eines der fihrenden Versicherungsunternehmen
in Osterreich. Und auch international zahlen wir zu den ganz GroBen.

Wir wissen, dass die Basis fur die Nachhaltigkeit unseres Erfolges einzig
und allein im Kundenvertrauen liegt. Dieses Vertrauen erlangt man nur
durch erstklassige, kompetente Betreuung, individuelle Produktldsungen
und Uberzeugende Servicequalitat.

Aus dieser GrundUberzeugung heraus haben wir das Generali
CAREConcept entwickelt. Es definiert unseren Anspruch, die Wiinsche,

Ziele und Plane unserer Kunden zu erfillen.

Im Sinne unseres CAREConcepts ist es uns ein wichtiges Anliegen, noch
mehr Transparenz hinsichtlich der Vertragsgrundlagen flr Sie zu erreichen.

Daher finden Sie auf den folgenden Seiten die Bedingungen, welche
Ihrem Versicherungsvertrag zu Grunde liegen.

Mit freundlichen GriiBen

lhre Generali
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Allgemeine Bedingungen fiir die Haushaltversicherung
Fassung 2003 (ABH 2003)

Haushalt - Exklusivschutz
Haushalt - Komfortschutz
Haushalt - Basisschutz

Allgemeines

Dieses Bedingungswerk gilt einheitlich fiir alle Haushalt-Versicherungsprodukte von Versicherungsunternehmen der
Generali Gruppe.

Welche der Produktvarianten ,,Basis-, Komfort- oder Exklusivschutz* versichert ist, ist in der jeweiligen Polizze festgelegt.

Der grundsétzliche Deckungsumfang und die Deckungsunterschiede zwischen den einzelnen Produktvarianten sowie die
mdglichen Zusatzdeckungen werden an der jeweiligen Bedingungsstelle in Form von Tabellen angezeigt.

In den Tabellen steht bei der betreffenden Variante

v fur den fixen Deckungseinschluss in der betreffenden Variante*)
- - = fir nicht versichert, optionaler Deckungseinschluss ist aber moglich,
die H6he kann dann variabel sein;
Betrag, fUr den fixen begrenzten Deckungseinschluss mit einem fixen Wert, einem prozentuell
%, Ifm ... abgeleiteten Wert, einer MaBzahl etc., wobei alle Betrage in € ausgewiesen sind;
1 unter einem Wert, wenn der Tabellenwert ein Grundwert ist und erh6ht werden kann;

-——- fir den fixen Deckungsausschluss;

*) Innerhalb der einzelnen Produktvarianten bestehen Ein- und Ausschlussmdglichkeiten. Der genaue Deckungsumfang ist
daher nur der einzelnen Polizze detailliert zu entnehmen, und es gelten dort die vorstehenden Deckungsregeln jedenfalls
nur, wenn die jeweilige Sparte beantragt und laut Polizze versichert ist.

Aus produkttechnischen Griinden sind bestimmte Zusatzdeckungen nur mit Besonderer Bedingung mdglich. Darauf wird in den
Tabellen, im Text und in der Polizze gesondert hingewiesen. Die Texte befinden sich im Kapitel ,,Besondere Bedingungen®.

Weitergehende Deckungsein- und -ausschlisse bedirfen der individuellen Vereinbarung und sind der jeweiligen Polizze zu ent-
nehmen.

Begriffserklarung

ED Einbruchdiebstahlversicherung

F Feuerversicherung

G Glasversicherung

LW Leitungswasserversicherung

ST/EL Sturm- und Elementarversicherung

Basis Produktvariante Basisschutz

Komfort Produktvariante Komfortschutz

Exklusiv Produktvariante Exklusivschutz
Ohne Ricksicht auf den Versicherungswert im Schaden volle Entschadigung bis zur/zum

Versicherung auf erstes Risiko | Versicherungssumme/Grenzbetrag flr die betreffende Position.
Kein Unterversicherungseinwand.




Artikel 1
Versicherte Gefahren und Schaden

1. Feuerschaden

1.1. Versichert sind folgende Gefahren

Basis Komfort Exklusiv
Brand v 4
Direkter Blitzschlag v 4 v
Indirekter Blitzschlag - 4 4
Explosion v v (%4
Flugzeugabsturz v (4 v

Brand ist ein Feuer, das bestimmungswidrig entsteht und/oder sich bestimmungswidrig ausbreitet (Schadenfeuer).

Direkter Blitzschlag ist die schadigende Kraft oder Warmewirkung des Blitzes, wenn er unmittelbar in die versicherten Sachen
einschlagt.

Indirekter Blitzschlag liegt vor, wenn der Blitz nicht direkt in die versicherten Sachen einschligt, sondern sich durch Uber-
spannung, Steigerung der Stromstarke oder Einfluss der atmospharischen Elektrizitdt auswirkt.

Explosion (auch Verpuffung) ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plotzliche
KraftduBerung.

Flugzeugabsturz ist der Absturz oder Anprall von Luft- oder Raumfahrzeugen, deren Teilen oder Ladung.

1.2. Versichert sind Schaden, die an den versicherten Sachen

° durch die unmittelbare Einwirkung einer versicherten Gefahr gemaB Pkt. 1. entstehen;
° als unvermeidliche Folge daraus und/oder Abhandenkommen unmittelbar dabei entstehen;
° durch Loschen, NiederreiBen oder Ausrdumen dabei entstehen.

1.3. Nicht versichert sind Schaden

. bzw. Gefahren, die nicht in Pkt. 1.1. und 1.2. genannt sind;

° an versicherten Sachen, die zu einem bestimmten Zweck dem Feuer oder der Warme ausgesetzt werden;
° durch Warmestrahlung oder Warmeulbertragung (Sengschaden), auBer als Folge eines Schadenfeuers oder wenn die
Sachen in ein Nutzfeuer fallen oder geworfen werden;

° durch die Energie des elektrischen Stromes ohne atmosphérischen Ursprung;

° durch Unterdruck (Implosion).

2. Einbruchdiebstahl- und Beraubungsschaden

2.1. \Versichert sind folgende Gefahren Basis Komfort ExKIusiv
Versuchter oder vollendeter Einbruchdiebstahl v 4 v
Vandalismus - 4 v
Einfacher Diebstahl von privaten Zahlungsmitteln . . -
aus der Wohnung 3rs, 3rs, 750,
Einfacher Diebstahl von Wohnungsinhalt
am gesamten Versicherungsgrundstiick 1.500,— 1.500,— 2.200,—
Einfacher Diebstahl von privaten Zahlungsmitteln und o o 205
Dokumenten auBerhalb des Versicherungsgrundstlicks ’
Beraubung v v v
Beschéadigung von Baubestandteilen v 4 v
Beschadigung von Einfriedungen - - 1.500,— 2.200,—




Die in der Tabelle bzw. dazu in der Polizze angegebenen Werte sind Summenbegrenzungen und gelten innerhalb der
Versicherungssumme fir den Wohnungsinhalt.
Sie stellen die Hochstentschadigung dar, auch wenn mehrere Haushaltversicherungen fir den selben Haushalt abgeschlossen

sind.

2.1.1.

2.2,

Versuchter oder vollendeter Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Téater in die Versicherungsraumlichkeiten

durch Eindricken oder Aufbrechen von Tiren, Fenstern, Wanden, FuBbdden oder Decken einbricht;

unter Uberwindung erschwerender Hindernisse durch bereits bestehende, zum Eintritt nicht bestimmte (")ffnungen, die
eine normale Fortbewegung nicht gestatten, einsteigt;

sich in diebischer Absicht einschleicht oder versteckt und das Entfernen der gestohlenen Gegenstande zu einer Zeit
erfolgt, in der die Versicherungsraumlichkeiten abgeschlossen sind;

mit falschen, widerrechtlich nachgemachten Schliisseln oder anderen schlossfremden Werkzeugen eindringt;

mit richtigen Schltsseln (Original- oder rechtméaBigen Duplikatschllsseln) eindringt, wenn er vorher diese Schlissel woan-
ders (auBerhalb der Versicherungsrdumlichkeiten) durch Einbruchdiebstahl gemaB Pkte. 2.1.1.a) bis d) in R&ume eines
Gebaudes oder durch Raub entwendet hat.

Einbruchdiebstahl in versperrte Stahl-Geldschrénke oder eingemauerte Wandsafes (begrenzt versicherter Inhalt siehe
Deckung gemaB Art. 2.1.4.) mit Hilfe richtiger Schllssel liegt nur vor, wenn sich der Tater diese durch Einbruchdiebstahl
in andere als die Versicherungsraumlichkeiten oder durch Beraubung angeeignet hat.

. Vandalismus ist die vorsatzliche Zerstérung oder Beschadigung versicherter Sachen, nachdem der Tater durch Einbruch

gemaB Pkt. 2.1.1. in die Versicherungsraumlichkeiten gelangt ist.

. Einfacher Diebstahl liegt vor, wenn der Téter Sachen entwendet, ohne dass die Voraussetzungen eines Einbruchdieb-

stahles gem. Pkt. 2.1.1. oder einer Beraubung gem. Pkt. 2.1.5 erfiillt sind.
Dieser Versicherungsschutz gilt fur alle versicherten Sachen in der Wohnung sowie fur die speziellen versicherten
Sachen am Versicherungsgrundstiick gemaB Art. 3.2.

. Einfacher Diebstahl von privaten Zahlungsmitteln und Dokumenten liegt vor, wenn der Tater private Zahlungsmittel

und Dokumente entwendet, ohne dass die Voraussetzungen eines Einbruchdiebstahles gem. Pkt. 2.1.1. oder einer
Beraubung gem. Pkt. 2.1.5. erfillt sind. Zahlungsmittel sind gemaB Art. 2.1.4. definiert.

Dieser Versicherungsschutz gilt auBerhalb des Versicherungsgrundstiicks innerhalb der Grenzen der AuBenversicherung
gem. Art. 3.

. Beraubung ist die Androhung oder Anwendung tatlicher Gewalt gegen den Versicherungsnehmer, die mit ihm in haus-

licher Gemeinschaft lebenden Personen oder berechtigt anwesende dritte Personen, um die Wegnahme versicherter
Sachen zu erzwingen.

. Beschadigung von Baubestandteilen ist Beschadigung und/oder Entwendung von Geb&udebestandteilen und

Gebaudezubehdr der Versicherungsrdumlichkeiten (auch in Ein- und Zweifamilienhdusern) anlasslich eines versuchten/
vollbrachten Einbruchdiebstahls.

. Beschadigung von Einfriedungen sind Schaden an allen baulichen Einfriedungen des Versicherungsgrundstiickes

anlasslich eines versuchten/vollbrachten Einbruchdiebstahls, sofern sich diese im Eigentum des Versicherungsnehmers
befinden.
Bauliche Einfriedungen sind Sicht- oder Zutrittschutz in Form von Mauern oder Zaunen, nicht Pflanzen.

Versichert sind Schaden, die an den versicherten Sachen durch

die Entwendung, Besch&digung oder Zerstérung der versicherten Sachen infolge Eintritt einer versicherten Gefahr gemaB
Pkt. 2.1. entstehen;

die unvermeidliche Folge daraus entstehen;

die Beschadigung und/oder Entwendung der Baubestandteile und Adaptierungen der Versicherungsraumlichkeiten
anlésslich Eintritt der versicherten Gefahr entstehen.

Nicht versichert sind Schiaden

bzw. Gefahren, die nicht in Pkt. 2.1. und 2.2. genannt sind;

die unter Beteiligung angehériger Personen als Téter, Anstifter, Mitschuldige oder Teilnehmer entstehen. Angehérige

Personen sind solche, die

a) mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben;

b) beim Versicherungsnehmer arbeiten oder vom Versicherungsnehmer mit der Aufsicht Gber die
Versicherungsrdumlichkeiten beauftragt sind.

Der Ausschluss b) gilt nicht, wenn der Schaden zwar durch Beteiligung einer solchen Person entstanden ist, die

Versicherungsraumlichkeiten fir diese Person aber verschlossen waren und weder Original- noch Duplikatschlissel oder

andere falsche Schliissel verwendet wurden, die unter Benltzung richtiger Schlissel hergestellt wurden.



3. Leitungswasserschaden

3.1. Versichert sind folgende Gefahren

Basis Komfort Exklusiv
Leitungswasseraustritt 4 4 v
Frost v 4 v
Flussigkeitsaustritt aus Wasserbetten -——- -——- v

Leitungswasseraustritt ist das bestimmungswidrige Austreten von Leitungswasser aus wasserfihrenden Rohrleitungen, Arma-
turen und angeschlossenen bzw. nachgeordneten Einrichtungen.

Fliissigkeitsaustritt aus Wasserbetten ist das bestimmungswidrige Austreten von Wasser oder anderen FlUssigkeiten aus
Wasserbetten und ist dem Leitungswasseraustritt gleichgestellt.

3.2. Versichert sind Schaden, die an den versicherten Sachen

° durch die unmittelbare Auswirkung eines Leitungswasseraustritts entstehen;

° die gemaB Art. 2.1.3. zum Wohnungsinhalt gehdren, durch die unmittelbare Auswirkung eines Leitungswasseraustritts
oder infolge Frostschaden an wasserfihrenden Rohrleitungen, Armaturen und Einrichtungen entstehen;
bei Flussigkeitsaustritt aus Wasserbetten gilt das auch in Ein- und Zweifamilienhdusern;

° durch die unvermeidliche Folge aus diesen Ereignissen und/oder Abhandenkommen unmittelbar dabei entstehen.

3.3. Nicht versichert sind Schaden

° bzw. Gefahren, die nicht in Pkt. 3.1. und 3.2. genannt sind;

° durch Grund- oder Hochwasser, Grundfeuchte, Uberschwemmung, Muren, Witterungsniederschldge oder dadurch ver-
ursachten Rulckstau;

o durch Erdbeben, Erdrutsch oder Bodensenkung, auch dann nicht, wenn sie ein versichertes Ereignis auslésen.

4. Sturm- und Elementarschéden

4.1. \Versichert sind folgende Gefahren

Basis Komfort Exklusiv
Stu_rm, Hagel, Schneedruck, Felssturz, v v v
Steinschlag und Erdrutsch
Niederschlags- und Schmelzwasser -——- -——- 7.500,—
Hochwasser, Uberschwemmung, Muren und Lawinen @
Erdbeben __ __ 7'5%0’_
Dachlawinen -——= -—= 7.500,—

Sturm ist ein Wind mit einer Spitzengeschwindigkeit von mehr als 60 km/h.
Hagel ist ein witterungsbedingter fester Niederschlag in Form von Eiskérnern.

Schneedruck ist die Druckauswirkung natirlich angesammelter (ruhender oder abgerutschter, nicht aufprallender) Schnee-
und/oder Eismassen.

Felssturz und Steinschlag ist das naturbedingte Ablésen und Abstlrzen von Erd- und Gesteinsmassen von Felswéanden und
Steilbéschungen.

Erdrutsch ist eine naturbedingte Abwartsbewegung von Erd- und Gesteinsmassen auf einer unter der natirlichen Oberflache
liegenden Gleitbahn.

Niederschlags- und Schmelzwasser sowie Hochwasser, Uberschwemmung, Muren, Lawinen und Lawinenluftdruck sind
gemalB der Besonderen Bedingung 31 GH 066 1 im Anhang definiert.

Erdbeben ist gemaB der Besonderen Bedingung 31 GH 067 1 im Anhang definiert. In jedem Schadenfall hat der
Versicherungsnehmer einen Selbstbehalt von € 350,— selbst zu tragen.

Dachlawinen sind von Dachern herabfallende Schnee- und/oder Eismassen.
8



4.2. Versichert sind Schaden, die an den versicherten Sachen

° durch die unmittelbare Einwirkung einer versicherten Gefahr entstehen;
° durch die nachweisbare unvermeidliche Folge daraus und/oder Abhandenkommen unmittelbar dabei entstehen;
° dadurch entstehen, dass andere Gegenstande durch eine versicherte Gefahr auf sie geworfen werden.

4.3. Nicht versichert sind Schaden

° bzw. Gefahren, die nicht in Pkt. 4.1. und 4.2. genannt sind;

° durch Grundwasser, Grundfeuchtigkeit und Sturmflut - auch dann nicht, wenn dies bei einem versicherten Ereignis ein-
tritt oder eine Folge davon ist;

° durch Bewegung von Gesteins- oder Erdmassen, wenn diese wahrend Bautatigkeit oder generell durch bergméannische
Tatigkeiten ausgeldst werden;

o durch Bodensenkung.

5. Glasschéaden

5.1. Versicherte Schiaden

Versichert ist der Bruch von Basis Komfort Exklusiv
Gebaude- bzw. Wohnungsverglasungen, Mébel-, Bilder-, v v v
Geréte- und Duschverglasungen; Wandspiegel
Wintergarten-, Dach- und Balkonverglasungen —
auch aus Kunststoff; -——= -——= (4
Glasbausteine und Kunstverglasungen
Sonderverglasungen = = =
Kunststoffverglasungen von Duschkabinen - -—— 4

dabei sind versichert
Einzelscheiben bzw. -elemente bis 5m? 5m? unbegrenzt

weiters ist versichert der Bruch von
) o 500,— 500,—
Cerankochflachen o o
Aquarienglésern und Folgesch&den -——- -——- -—-
daraus

Gebaude- bzw. Wohnungsverglasungen sind Tur- und Fenstergléser in Raumen, die ausschlieBlich der Versicherungsnehmer benutzt.

Wintergarten-, Dach- und Balkonverglasungen sind Konstruktionsverglasungen, wenn sie nicht Tur- oder Fensterglédser sind,
in R&umen, die ausschlieBlich der Versicherungsnehmer benutzt.

Glasbausteine sind in das Gebaudemauerwerk eingefligte Hohlglasbauelemente, in Raumen, die ausschlieBlich der
Versicherungsnehmer benutzt.

Kunstverglasungen sind vorgenannte Gléaser bzw. Modbel-, Bilder-, Gerateverglasungen oder Spiegel, bei denen der kinstler-
ische Wert den Gebrauchswert erheblich lbersteigt.

Sonderverglasungen sind Verglasungen, die nicht Gebdude- bzw. Wohnungsverglasungen, Wintergarten-, Dach-,
Balkonverglasungen, Glasbausteine oder Kunstverglasung im vorgenannten Sinn sind - namlich

° Verglasungen von Einfriedungen, Verbindungsgéngen, Hauseinfahrten, Eingangsverbauten und -Uberdachungen und
Carports, alle ausschlieBlich am Versicherungsgrundstiick eines Ein- oder Zweifamilienhauses

° Wandverglasungen und Glasfliesen.

Cerankochflachen sind die Oberflachen von Ceranherden, auf denen das Kochgeschirr zur Erwdrmung aufgestellt wird.
Nicht versichert ist der restliche Herdaufbau.

5.2. Nicht versichert sind Schaden,
° bzw. Gefahren, die nicht in Pkt. 5.1. genannt sind;

° an Verglasungen vor dem ordnungsgemaBen Einsetzen, beim Einsetzen, beim Herausnehmen, beim Transport oder bei
Reparaturarbeiten;
° an der Glasoberflaiche und darauf angebrachten Folien, Malereien oder Schriften, die nur in einem Zerkratzen,

Verschrammen, Absplittern bestehen;

an Handspiegeln, optischen Glasern, Glasgeschirr, Formglasern aller Art, Hohlglasern, Beleuchtungskoérpern;
an Solaranlagen;

an Aquarien (ausgenommen begrenzte Deckung gem. Pkt. 5.1.);

an Verglasungen von Gewéachsh&usern und Glasabdeckungen von Schwimmbé&dern, Beeten, etc.;

jede Art von Folgeschaden aus einem versicherten Glasbruch.



6. Kiihlgutschéaden nur im Exklusivschutz

6.1. Versichert ist der Verderb von privatem Tiefkiihlgut auf Erstes Risiko in Tiefkihltruhen und -schrénken als Folge von:

° Versagen der maschinellen oder elektrischen Kuhleinrichtungen durch Material- und Herstellungsfehler, Kurzschluss,
Uberspannung und Ungeschicklichkeit;

° nachweislichem Stromausfall;

o Austreten von Kaltemittel.

Die Versicherungssumme dafir ist mit 1% der Versicherungssumme fur den Wohnungsinhalt, jedoch max. € 750,— begrenzt.

6.2. Nicht versichert sind Schaden am Tiefkihlgut

° infolge Unterlassung zumutbarer und erforderlicher MaBnahmen bei angekiindigter Stromunterbrechung;
° als Folge gewohnlicher Abnlitzung, Alterserscheinungen, Korrosion und Ablagerungen an der Kuhleinrichtung;
° durch Schwund, natiirliche Verédnderungen, unsachgemaBe Behandlung oder Verpackung des Tiefklhlgutes.

7. Welche Schaden sind generell nicht versichert?
7.1. Nicht versichert sind Schaden durch mittelbare oder unmittelbare Wirkung von

Kriegsereignissen aller Art mit oder ohne Kriegserklarung einschlieBlich aller Gewalthandlungen von Staaten;
inneren Unruhen, Biirgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufruhr, Aufstand;

allen mit den vorher genannten Ereignissen verbundenen militdrischen oder behdérdlichen MaBnahmen;
Erdbeben (ausgenommen begrenzte Deckung gemaB Art.1.4.1.);

Kernenergie, radioaktiven Isotopen oder ionisierender Strahlung;

auBergewdhnlichen Naturereignissen.

7.2. Ausschluss von Schiaden durch Terrorakte

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind — sofern sie Uberhaupt Gegenstand des Versicherungsvertrages sind — ohne
Ricksicht auf andere mitwirkende Ursachen oder Ereignisse, die zur gleichen Zeit oder in einer vom Schaden abweichenden
Reihenfolge stattfinden, jegliche Art von Schaden, Verlusten, Kosten oder Aufwendungen, die direkt oder indirekt verursacht
werden von, sich ergeben aus oder im Zusammenhang stehen mit jeglicher Art von Terrorakten.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind auch — sofern sie Uberhaupt Gegenstand des Versicherungsvertrages sind -
jegliche Art von Schaden, Verlusten, Kosten oder Aufwendungen, die direkt oder indirekt verursacht werden von, sich ergeben
aus oder im Zusammenhang stehen mit Handlungen, die zur Einddmmung, Vorbeugung oder Unterdriickung von Terrorakten
ergriffen werden oder sich in irgendeiner Weise darauf beziehen.

Terrorakte sind jegliche Handlungen von Personen oder Personengruppen zur Erreichung politischer, ethnischer, religidser, ide-
ologischer oder &hnlicher Ziele, die geeignet sind, Angst oder Schrecken in der Bevélkerung oder Teilen der Bevélkerung zu ver-
breiten und dadurch auf eine Regierung oder staatliche Einrichtung Einfluss zu nehmen.

Ist der Versicherungsnehmer Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, so hat er nachzuweisen, dass ein
Schaden weder unmittelbar noch mittelbar im Zusammenhang mit einem Terrorakt steht.

Diese Bestimmung lasst alle anderen Bestimmungen des Versicherungsvertrags unberihrt. Dies gilt insbesondere auch fur die
Ausschlisse.
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Artikel 2
Versicherte Sachen und Kosten

1. Versicherte Sachen
1.1. Der gesamte Wohnungsinhalt

Das sind alle beweglichen Sachen, die

° im Eigentum des Versicherungsnehmers;
° des Ehegatten bzw. Lebensgeféhrten;
o der Kinder oder anderer Verwandter, die im gemeinsamen Haushalt leben;

stehen und dem privaten Gebrauch oder Verbrauch dienen.
Fremde Sachen sind mitversichert,

° wenn sie in ihrer Art den vorgenannten Sachen entsprechen;
° soweit dafiir keine andere Versicherung Entsch&digung leistet.

Nicht versichert sind Sachen der Mieter, Untermieter und der gegen Entgelt beherbergten Géste.

Die Versicherung gilt auch fir die Einrichtung von Fremdenzimmern, auBer diese werden gewerbsmaBig vermietet.

1.2. Die gesamte Verglasung

Die Versicherung umfasst die gesamte Verglasung wie in Art. 1.5. definiert. In Zweifamilienhdusern ist diese auch in gemeinsa-
men Kellern, Gangen, Dachbdden etc. versichert. Sind Blros und Ordinationen des Versicherungsnehmers mitversichert, gilt
das auch fir diese Rdume. Glaser von anderen gewerblich genutzten Rdumen sind nicht versichert.

1.3. Nachstehendes Gebadudezubehor und Baubestandteile

Malereien, Tapeten, Fliesen, zur G&nze mit dem Gebaude verbundene Bodenbeldge, Wand- und Deckenverkleidungen,
Wohnungsheizungs- und Klimaanlagen samt zugehdrigen Rohrleitungen, Badezimmereinbauten, Armaturen und WC, Markisen,
Jalousien, Rollladen sowie Loggia- und Balkonverbauten.

1.4. Begrenzt versicherte Sachen

private Zahlungsmittel, Geldeswert, Wertpapiere und
Wertgegenstande sind versichert ....

Basis

Komfort

Exklusiv

a) ... in Mobelstiicken oder einem Sicherheitsbehaltnis

10.000,—

10.000,—
i

15.000,—
@

ohne Panzerung ohne Einstufung nach EU-Norm i
Widerstandsklassen

(davon freiliegend max.) (2.500,—) (2.500,—) (5.000,—)

b) ... im versperrten Sicherheitsbehéltnis entsprechend VSO
Sicherheitsgrad IV (mind. 100 kg) oder EU Norm Wider-
standsklasse 0; -——- -——- -——-
Dazu zahlen auch unzugénglich, unmittelbar und massiv
mit dem Mauerwerk verschraubte Stahl-Geldschrénke
<100 kg

c) ... im versperrten Sicherheitsbehéltnis mit mindestens VSO
Sicherheitsgrad llic (mind. 250 kg) oder EU Norm Wider-
standsklasse 1;

Diese Sachen sind je nach Verwahrung mit den Betragen laut Tabelle bzw. Polizze zusétzlich zur Haushaltversicherungssumme
auf erstes Risiko in allen Sparten begrenzt versichert.
Der Betrag aus a) gilt summarisch auch in Behéltnissen gemas b) oder c).

Diese Regelung gilt nicht fiir die Beraubung gemas Art. 1.2.1.5.
Im Falle der Beraubung sind die vorgenannten Sachen zum Vollwert im Rahmen der Versicherungssumme fiir den gesamten
Wohnungsinhalt gemaB Art. 2.1.1. versichert.

Private Zahlungsmittel, Geldeswert, Wertpapiere und Wertgegenstande sind:

Bargeld, Einlagebucher ohne Klausel,

Schmuck, Edelmetalle, Edelsteine, echte Perlen;

Uhren, bei denen der Schmuckwert den Gebrauchswert Ubersteigt;

Miinz- und Briefmarkensammlungen;

Wertpapiere mit und ohne amtlichem Kurs, Kupons, Schecks und Wechsel;

Kreditkarten, Bankomatkarten, Sparkontokarten (fir diese Sachen sind im Rahmen des jeweiligen Grenzbetrages nur die
Kosten fir das notwendige Aufgebotsverfahren und die Sperre versichert);

zum privaten Gebrauch bzw. Verbrauch durch die versicherten Personen gemaB Artikel 2.1.1.
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2. Nicht versicherte Sachen

° Gebaudezubehdr und Baubestandteile gem. Pkt. 1.3,
a) wenn Schéaden aus einer bestehenden Gebaudeversicherung entschadigt werden;
b) wenn sich die Wohnung in einem Ein- oder Zweifamilienhaus befindet und der Wohnungsinhaber Eigentimer dieses
Gebaudes ist.

° Kraftfahrzeuge, Anhanger aller Art, Motorfahrréader;
° Motorboote und Segelboote samt Zubehdr;
° Geschéfts-, Sammelgelder und Handelsware.

3. Versicherte Kosten

Das sind nachgenannte Kosten, die im Rahmen eines versicherten Schadenfalles entstehen kénnen, mit den Wieder-
beschaffungs- oder Wiederherstellungskosten der versicherten Sachen aber nicht unmittelbar zusammenhéngen.

3.1. innerhalb der Versicherungssumme auf Erstes Risiko sind versichert:

Basis Komfort Exklusiv
Schad?nmlnderungs— und v v v
Feuerldschkosten
Aufgebotskosten und Kosten fir die v v v
Wiederbeschaffung von Dokumenten
Notverglasungskosten 4 v 4

Schadenminderungs- und Feuerldschkosten sind Kosten fiir MaBnahmen (auch erfolglose), die der Versicherungsnehmer im
Schadenfall zur méglichen Abwendung oder Minderung des Schadens bzw. zur Brandbekdmpfung aufgewendet hat.

Aufgebotskosten sind Kosten fir das Aufgebotsverfahren im Inland bei Einlageblichern mit Klauseln und bei Wertpapieren
nach einem ersatzpflichtigen Schaden - nicht Aufgebotskosten von Zahlungsmitteln (dazu siehe Art. 2.1.4).

Kosten fiir die Wiederbeschaffung von Dokumenten sind die Wiederbeschaffungskosten von Dokumenten nach einem
ersatzpflichtigen Schaden.

Notverglasungskosten sind Kosten firr eine Notverglasung oder Notverschalung anlasslich eines ersatzpflichtigen Glasbruch-
schadens gemaB Art.1.5.1.

3.2. zusitzlich zur Versicherungssumme auf Erstes Risiko sind versichert:

Nebenkosten in % der Haushaltversicherungssumme 2% 5% 20%
Mehrkosten einer Ersatzunterkunft bis 10% 10%

der Haushaltverversicherungssumme, begrenzt mit -——= max. 7.500,— max. 7.500,—
bei einer maximalen Geltungsdauer von 12 Monaten 12 Monaten
Schlossanderungskosten bis -—= -——= 225 —
Kummergeld - 100,— 250,—

Nebenkosten sind

Aufrdum- und Abbruchkosten sind Kosten flir das Abbrechen der schadhaften Reste von versicherten Sachen sowie
das Aufraumen und Saubern der Schadenstétte einschlieBlich Sortieren der schadhaften Reste und Abfélle von versi-
cherten Sachen am Versicherungsort.

De- und Remontagekosten, Bewegungs- und Schutzkosten sind Kosten, die entstehen, wenn zum Zweck der Wieder-
herstellung oder Wiederbeschaffung versicherter Sachen andere Sachen bewegt, verandert oder geschiitzt werden mus-
sen; insbesondere sind das Kosten fiir De- und Remontage oder Schutz von Wohnungseinrichtung.

Entsorgungskosten sind Kosten fur notwendige Abfuhr, Untersuchung, Behandlung, Vernichtung und Deponie (ein-
schlieBlich notwendiger Abgaben) der schadhaften Reste und Abfélle von versicherten Sachen.

Mehrkosten fiir eine Ersatzunterkunft sind Mehrkosten fur eine Unterkunft gleicher Art, GroBe und Lage, wenn die bescha-

digte Wohnung durch einen ersatzpflichtigen Schaden ganz oder teilweise unbeniitzbar ist und die Beschrédnkung auf die
benutzbar gebliebenen Teile der Wohnung nicht zugemutet werden kann. Die Kosten des Mdbelumzuges sind eingeschlossen.
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Schlossanderungskosten sind Kosten fur notwendige Schlossédnderung, wenn Schlissel der Versicherungsrdumlichkeiten
oder von versicherten Behéltnissen anlésslich Einbruchdiebstahl in die Versicherungsrdumlichkeiten (nicht in Kraftfahrzeuge)
oder Raub abhandenkommen. Mitversichert ist auch die Anfertigung neuer Schliissel und das evtl. notwendige gewaltsame Off-
nen und Wiederherstellen des betreffenden Behéltnisses bzw. der Wohnungstur.

Fir Zentralschlisselsysteme gilt dies ausschlieBlich fir Schloss und Schlissel der Versicherungsraumlichkeiten.

Kummergeld sind Kosten, die im Versicherungsfall fir zusatzliche Behdrdenwege, Behdérdengebihren, Telefon- und
Fahrtspesen entstehen.
4. Nicht versicherte Kosten

Nicht versichert sind

° Kosten fir Leistungen der im 6ffentlichen Interesse stehenden Feuerwehren oder anderer zur Hilfe Verpflichteter.
o Kosten, die durch Gesundheitsschaden bei Erfillung der Rettungspflicht verursacht werden.
Artikel 3

Ortliche Geltung
1. Versicherung in der Wohnung des Versicherungsnehmers

Die Versicherung gilt in der Wohnung des Versicherungsnehmers im Geb&dude auf dem Grundstlck, das in der Polizze als
Versicherungsort angefihrt ist.

Befindet sich die Wohnung in einem Ein- oder Zweifamilienhaus, dessen Eigentiimer der Versicherungsnehmer ist, so zéhlen
in Abanderung des nachfolgenden Pkt. 2. auch das Stiegenhaus, der Dachboden und der Keller zur Wohnung des
Versicherungsnehmers. Die Ausschlisse bzw. Einschrdnkungen im Punkt 2. gelten daher fir diese Rdume nicht.

2. AuBenversicherung auBerhalb der Wohnrdume am Versicherungsgrundstiick

2.1. In versperrten Rdumen auBerhalb der Wohnung (Dachboden, Keller, Ersatzraum, Nebengeb&ude), zu denen nur der
Versicherungsnehmer Zutritt hat, sind versichert:

Basis Komfort Exklusiv

Sachen des Wohnungsinhaltes incl. Kraftfahrzeugzubehor;
nicht Schmuck, Zahlungsmitttel, Antiquitdten, Kunstgegen- v v v
sténde, Pelze und handgeknlpfte Teppiche

2.2. In versperrten Raumen auBerhalb der Wohnung (Dachboden, Keller, Ersatzraum, Nebengebdude), die allgemein
zuganglich sind sowie dem Stiegenhaus und im Freien auf dem Grundstiick sind versichert:

Basis Komfort Exklusiv
Antennenanlagen, Gartenmdobel, Gartengeréte,
. . v v v
Kinderwagen, Wasche
Spielgeréte (nicht elektronische oder EDV-Gerate) -——- -——- v
versperrte Fahrrader v v v

Fiir Fahrrader gilt

° Werden versperrte Fahrrader durch einen Einbruchdiebstahl oder einfachen Diebstahl im Sinne Art. 1.2. von den
oben genannten Orten (Punkt 2.2.) entwendet, so gilt in Abanderung bzw. Ergénzung zu Art. 4.1.1. als Versicherungswert
ausschlieBlich der Zeitwert. Allfallige weitergehende Vertragsvereinbarungen Uber Neuwertentschadigung gelten fir
diesen Fall nicht.
Der Zeitwert eines Fahrrades wird aus dem Neuwert am Schadentag gemaB nachstehender Staffel errechnet:

im ersten Jahr 100 % im vierten Jahr 70 %
im zweiten Jahr 90 % im fUnften Jahr 60 %
im dritten Jahr 80 % ab dem sechsten Jahr 50 %
° Bei Ein- und Zweifamilienhdusern gilt diese vorhergenannte Bestimmung nur fiir einfachen Diebstahl von versperrten

Fahrradern auf dem gesamten Versicherungsgrundstick.

° Fahrrader sind generell nur versichert, soweit keine andere Versicherung (z.B. Generali Fahrrad-Diebstahlversicherung,
etc.) besteht und Entschadigung leistet.

° Nicht als Fahrrad gelten Fahrrader mit Hilfsmotor und alle anderen Fahrzeuge, die nicht ausschlieBlich Uber Pedalkurbeln
von Personen angetrieben werden.
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3. AuBenversicherung auBerhalb des Versicherungsgrundstiickes

Diese AuBenversicherung gilt ) )
Basis Komfort Exklusiv

flir Europa (ohne WeiBrussland,Ukraine, Moldawien und
Russische Foderation) und die Mittelmeer- v v v
Anliegerstaaten

weltweit -—= -——— v

Versichert sind Sachen des Wohnungsinhaltes gemaB Art. 2, die vorlibergehend maximal 10 Monate in Rdume von sténdig
bewohnten Gebduden auBerhalb des Versicherungsgrundstiicks verbracht werden.

Basis Komfort Exklusiv
Die AuBenversicherung ist begrenzt mit 10 % 10 % 20 %

Diese Begrenzung der AuBenversicherung gilt mit dem jeweiligen Prozentsatz fur

° die Haushaltversicherungssumme;

° alle in den Bedingungen/Tabellen angefliihrten Grenzbetrage, nicht fir den Betrag fiir einfachen Diebstahl von privaten
Zahlungsmitteln und Dokumenten auBerhalb des Versicherungsgrundstiickes gemaB Art.1.2.1.;

° alle in den Bedingungen oder der Polizze angeflihrten Zusatzdeckungen;

Diese AuBenversicherung gilt nur, soweit keine andere Versicherung Entschadigung leistet.

In dieser AuBenversicherung sind nicht versichert

° Sachen in Wohnsitzen des Versicherungsnehmers, die nicht als Versicherungsort gemas Art. 3.1. in der Polizze genannt
sind;

° Sachen in Dachbdden, Kellern, Ersatzraumen, Nebengebaduden, Stiegenhdusern, Gemeinschaftsrdumen etc. und im
Freien auBerhalb des Versicherungsgrundstiicks;

° Glasschaden;

° Schaden an Gebaudezubeh6r und Baubestandteilen;

° Schéaden durch einfachen Diebstahl auBerhalb des Versicherungsgrundstlickes, ausgenommen einfacher Diebstahl von

privaten Zahlungsmitteln und Dokumenten auBerhalb des Versicherungsgrundstiickes geméaB Art. 1.2.1.

4. Aussenversicherung von Krankenfahrstiihlen
Krankenfahrstihle sind weltweit

o bei Einbruchdiebstahl in Rdume eines Gebadudes bzw. in ein Fahrzeug sowie Beraubung im Sinne Artikel 1.2.1.

° im Feuer-, Leitungswasser- bzw. Sturm/Elementarschadenfall im Sinne Art. 1.1., 3.1. und 4.1. wo immer befindlich
zum Vollwert auf erstes Risiko versichert, soweit keine andere Versicherung (auch Krankenversicherung bzw. -kasse)
dafiir Entschadigung leistet oder Ersatz zur Verfligung stellt.
Jedoch bei einfachem Diebstahl (gemaB Definition Art. 1.2.1.3.) gelten weltweit die Grenzbetrdge analog Art. 1.2.1.
seinfacher Diebstahl Wohnungsinhalt am Versicherungsgrundstick”.

5. AuBenversicherung in Kraftfahrzeugen
Basis Komfort Exklusiv
Wohnungsinhalt in Fahrzeugen in % der
; -—- 1% 1%
Haushaltversicherungssumme

Versichert sind private Sachen des Wohnungsinhaltes auf erstes Risiko, die der Versicherungsnehmer bzw. die mitversicherten
Personen in einem Personen- oder Kombikraftfahrzeug mit sich fiihren, das dem privaten Gebrauch dient. Versichert sind
Schéaden

o durch Feuer geméB Art. 1.1. und Elementarereignisse gemas Art. 1.4.
° durch Einbruchdiebstahl in das Kraftfahrzeug im Sinne des Art. 1.2.1.1. sowie bei Diebstahl des gesamten Fahrzeuges.

Diese Versicherung gilt nur, soweit keine andere Versicherung Entschédigung leistet.
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Nicht versichert sind

das Kraftfahrzeug;

Zahlungsmittel Gber die Deckung gemaB Art. 1.2.1.4. hinaus;

Schmuck, Edelmetalle, Perlen und Edelsteine

Elektrogerdte und elektronische Gerate (Notebooks, Handies, Kameras, etc.), wenn sie nicht im Kofferraum des
Fahrzeuges unter einer entsprechenden Kofferraumabdeckung (Kofferraumdeckel, Rollo, Abdeckplatte 0.4.) verborgen
sind. Abgedunkelte Scheiben reichen als Sichtschutz nicht aus.

Der ortliche Geltungsbereich ist mit der AuBenversicherung gemaB Pkt. 3. festgelegt.

6. AuBenversicherung bei Beraubung

AuBerhalb der Versicherungsraumlichkeiten ist die Beraubung in Gebduden oder im Freien geografisch und der Héhe nach
begrenzt analog Art. 3.3. (AuBenversicherung auBerhalb des Versicherungsgrundstiickes).

Versicherte Personen sind in Abanderung Art. 1.2.1.5. nur der Versicherungsnehmer und die mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Personen!

7. Wohnungswechsel

Bei Wohnungswechsel innerhalb Osterreichs gilt fiir die Dauer von zwei Monaten ab Beginn des Umzuges die alte und die neue
Wohnung als Versicherungsort.

Die Versicherung gilt auch wahrend des Transportes.

Ausgenommen sind die Gefahren einfacher Diebstahl und Glasbruch.

Der Wohnungswechsel ist dem Versicherer unverziiglich anzuzeigen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit,
ist der Versicherer nach MaBgabe des VersVG Art. 6. hinsichtlich der neuen Wohnung und des Transports leistungsfrei.

Nach Beendigung des Umzuges gilt die neue Adresse als Versicherungsort. Innerhalb eines Monats ab Beginn des Umzuges
kann der Vertrag von beiden Vertragspartnern schriftlich gekiindigt werden.

Artikel 4

Entschéadigung

1. Ersatzleistung fiir die versicherten Sachen:

1.1. Ersetzt

o wird bei zerstérten oder abhandengekommenen Sachen der Versicherungswert zum Schadenzeitpunkt;

° werden bei beschadigten Sachen die Reparaturkosten, héchstens jedoch der Versicherungswert zum Schaden-
zeitpunkt.

Versicherungswert zum Neuwert
Versicherungswert ist der Neuwert der versicherten Sachen, das ist der Wiederbeschaffungspreis.

Versicherungswert zum Zeitwert

Liegt der Zeitwert einer versicherten Sache unter 40% des Wiederbeschaffungspreises, wird maximal der Zeitwert ersetzt.
Der Zeitwert wird aus dem Neuwert abziglich der Wertminderung aus Alter und Abnitzung ermittelt.

1.2. Glasbruchversicherung

Bei Glasbruch werden jedenfalls die ortsiiblichen Reparaturkosten inklusive notwendiger Uberstunden ersetzt.

1.3. Restwerte

Behordliche Beschrankungen der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung werden bei der Restbewertung nicht berlick-
sichtigt.

1.4. Verkehrswert

Bei Sachen von kinstlerischem oder historischem Wert wird jedenfalls der Verkehrswert ersetzt. Der Verkehrswert ist der erziel-
bare Verkaufspreis.
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2.

Ersatzleistung fiir versicherte Kosten

Fir versicherte Kosten gemaB Art. 2.3. werden die nachweislich aufgewendeten Kosten bis zum jeweils versicherten Betrag
ersetzt.

3.

Ersatzleistung bei Unterversicherung

Unterversicherung liegt vor, wenn die Versicherungssumme niedriger als der Gesamtversicherungswert der versicherten Sachen
ist. In diesem Fall wird die Entschadigung im Verh&ltnis der Versicherungssumme zu diesem Gesamtversicherungswert gekurzt.

Unterversicherung gilt auch

fir die Grenzbetrdge bei Einbruchdiebstahl. Dabei sind fir die Feststellung einer Unterversicherung bei der
Gesamtversicherungswertberechnung fir Wertsachen gemaB Art. 1 Pkt. 2. hdchstens die jeweiligen Grenzbetrage einzu-
rechnen;

fur die Grenzbetrage fir den einfachen Diebstahl gemaB Art. 1.2.1.3.;

fur die AuBenversicherung und deren abgeleiteten Grenzbetragen.

Eine Unterversicherung wird nicht geltend gemacht,

5.

5.1.

wenn der Ersatzwert die Versicherungssumme nicht mehr als 10 % Ubersteigt, Bemessungsbasis ist die
Versicherungssumme;
fur alle in den vorliegenden Bedingungen oder in der Polizze mit ,,auf Erstes Risiko“ bezeichneten Betragen.

Nicht entschéadigt

werden Schaden, soweit sie aus einer bestehenden Gebaudeversicherung vergtitet werden;

wird bei zusammengehdrenden Sachen die Entwertung der Gesamtsache, die durch die Beschadigung, Zerstérung oder
Entwendung von Einzelteilen der zusammengehdrenden Sachen entsteht;

wird ein personlicher Liebhaberwert.

Zahlung der Entschadigung; Wiederherstellung/Wiederbeschaffung;

Anspruch auf erste Entschadigung

Ergénzend zu ABS Art. 11 hat der Versicherungsnehmer im Schadenfall vorerst nur Anspruch

bei Zerstérung oder Abhandenkommen auf Ersatz des Zeitwertes;
bei Beschadigung auf Ersatz des Zeitwertschadens.

Der Zeitwert einer Sache ist der Neuwert abzuglich eines Betrages fur Alter und Abnutzung.

Der Zeitwertschaden bei Beschadigung sind die Reparaturkosten geklrzt im Verhéltnis von Neuwert zum Zeitwert der ganzen
Sache.

Diese Bestimmungen gelten nicht fir Sachen mit historischem bzw. kiinstlerischem Wert.

5.2

Anspruch auf Gesamtentschadigung

Diesen erwirbt der Versicherungsnehmer fiir die Sachen nach Pkt. 1. nur, wenn

5.3.

gesichert ist, dass die Entschadigung zur Génze zur Wiederherstellung bzw. Wiederbeschaffung verwendet wird.
Sachen, die zur Zeit des Eintritts des Schadenereignisses bereits vorhanden, bestellt oder in Herstellung waren, gelten
nicht als Wiederherstellung bzw. Wiederbeschaffung;

die wiederbeschafften bzw. wiederhergestellten Sachen dem gleichen Verwendungszweck dienen und die Wieder-
herstellung bzw. Wiederbeschaffung binnen drei Jahren ab dem Schadendatum erfolgt. Im Falle eines Deckungs-
prozesses wird diese Frist um die Dauer dieses Prozesses erstreckt.

Kosten gemas Pkt. 2.

Diese werden im Rahmen der Erst- oder Gesamtentschadigung nur ersetzt, wenn sie nachweislich entstanden sind. Sie unter-
liegen ebenfalls der Dreijahresfrist.
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6. Wiederherbeigeschaffte entwendete Sachen

Werden entwendete Sachen nach Zahlung der Entschadigung herbeigeschafft, so kann der Versicherer die dafiir bezahlte
Entschadigung zuriickverlangen, abzuglich der Vergltung fiir eine Wertminderung durch den Schaden. Ist dies nicht méglich,
gehen die betreffenden Sachen ins Eigentum des Versicherers Uber.

7. Regress, Versicherungssumme nach dem Schadenfall

Soweit der Versicherer dem Versicherungsnehmer oder Versicherten den Schaden ersetzt, gehen allféllige Schadenersatz-
ansprlche gegen Dritte gemaB § 67 VersVG auf den Versicherer Uber.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen einen im gemeinsamen Haushalt lebenden Familien-
angehorigen des Versicherungsnehmers im Sinne des VersVG § 67 (2), verzichtet der Versicherer auf seinen Regressanspruch,
auBer der Regresspflichtige hat den Schaden vorsétzlich im Sinne des VersVG § 61 herbeigefiihrt.

Richtet sich der Ersatzanspruch gegen einen Mieter der versicherten Sachen, verzichtet der Versicherer auf seinen Regress-
anspruch, auBer der Regresspflichtige hat den Schaden vorsétzlich oder grob fahrldssig im Sinne des VersVG § 61 herbeige-
fuhrt. Far einen Mieter gilt der Regressverzicht nur, wenn dieser zum Schadenzeitpunkt die Versicherungspréamie fur die versi-
cherten Sachen nachweislich ganz oder teilweise getragen hat.

Erganzend zu ABS 2002 Art.12 wird auf eine Nachschusspréamie verzichtet.

Artikel 5
Obliegenheiten des Versicherungsnehmers im Schadenfall

Schadenminderung
Nach Mobglichkeit muss der Versicherungsnehmer bei einem unmittelbar drohenden oder eingetretenen Schaden fir die
Erhaltung, Rettung und Wiedererlangung der versicherten Sachen sorgen, das Einvernehmen mit dem Versicherer herstellen und

allféllige Weisungen des Versicherers beachten.

Bei Verlust von Einlagebiichern, Kredit-, Bankomat- und Sparkontokarten und Wertpapieren muss die Sperre von Auszahlungen
beantragt und, soweit mdglich, das gerichtliche Kraftloserklarungsverfahren (Aufgebotsverfahren) eingeleitet werden.

Schadenmeldung

Jeder Schaden muss dem Versicherer unverziiglich gemeldet werden.

Schéaden durch Feuer, Einbruchdiebstahl (auch in KFZ), einfachen Diebstahl, Beraubung und Vandalismus sind dariiber hinaus
auch der Sicherheitsbehérde anzuzeigen. In dieser Anzeige sind alle Tatbestandsmerkmale und abhandengekommene bzw.
gestohlene Sachen anzugeben.

Bis zur Anzeige des Schadens kann der Versicherer die Entschadigungsleistung aufschieben.

Schadenaufklarung

Der Versicherungsnehmer muss dem Versicherer nach Mdoglichkeit jede Untersuchung Uber die Ursache und Hoéhe des
Schadens und tber den Umfang seiner Entschadigungsleistung ermdéglichen.

Bei der Schadenermittlung ist unterstiitzend mitzuwirken. Auf Verlangen sind dem Versicherer entsprechende Unterlagen auf
Kosten des Versicherungsnehmers zur Verfiigung zu stellen.

Die Schadenstelle und der Schadenzustand dirfen ohne Zustimmung des Versicherers nicht verédndert werden; ausgenommen
davon sind notwendige SchadenminderungsmaBnahmen oder Verdnderungen die im 6ffentlichen Interesse notwendig sind.

Der Versicherer ist berechtigt, Rechnungen bzw. Angaben Uber die Wiederbeschaffung von Sachen zu verlangen.
Leistungsfreiheit

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der vorgenannten Obliegenheiten, ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung
frei

o nach MaBgabe des § 6 VersVG;
o nach MaBgabe des § 62 VersVG im Fall einer Verletzung der Schadenminderungspflicht.
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Artikel 6
Sicherheitsvorschriften

Sicherheitsvorschriften sind Auflagen, die der Versicherungsnehmer zur Erhaltung des Versicherungsschutzes beachten/einhal-
ten muss. Werden die Sicherheitsvorschriften missachtet, ist der Versicherer im Schadenfall nach MaBgabe der ABS 2002 Art.3
von der Verpflichtung zur Leistung frei. Der Versicherungsnehmer darf alle Sicherheitsvorschriften weder selbst missachten noch
deren Missachtung durch Dritte gestatten oder dulden.

Dabei sind jedenfalls einzuhalten:

1. Gesetzliche und behérdliche Sicherheitsvorschriften

2. Vereinbarte Sicherheitsvorschriften fiir bestimmte Gefahren

Einbruchdiebstahlversicherung

Wenn die Versicherungsraumlichkeiten (bei Wohnungen in Ein- bzw. Zweifamilienhdusern das Versicherungsgrundsttick) von
allen Personen verlassen werden, sind

° séamtliche Eingangstiren zu schlieBen und zu versperren;
° samtliche in Reichhdhe befindlichen Fenster und sonstige Offnungen zu schlieBen;
° Kippfenster und -tiiren gelten als geschlossen, wenn trotz Kippstellung ein Offnen von Fenstern und Tiren nur mit

Gewaltanwendung und Beschadigung mdglich ist.
Die Bestimmungen gelten auch fiir einfachen Diebstahl und Vandalismus.
Leitungswasserversicherung

Der Versicherungsnehmer hat darauf zu achten, dass vor allem wasserfiihrende Anlagen, Armaturen und angeschlossene
Einrichtungen der Versicherungsraumlichkeiten ordnungsgemaB und vorschriftsmaBig instandgehalten werden.

Werden Gebaude, in denen sich die Versicherungsrdume befinden, wahrend der Frostperiode durchgehend von allen Personen
langer als 72 Stunden verlassen, dann sind ausreichende MaBnahmen gegen Frostschaden zu treffen.

Ausreichende MaBnahme bei Frostgefahr ist eine im Abstand von maximal zwei Tagen durchgefiihrte Kontrolle der
Heizanlage, die ausschlieBlich die versicherte Wohnung heizt. Fallweise Begehung der Versicherungsrdume/Gebaude ist
nicht ausreichend.

Bleibt die Heizungsanlage nicht durchgehend in Betrieb, sind sdmtliche wasserfiihrenden Versorgungsleitungen und -anlagen
abzusperren.

Zuleitungen in Betrieb gehaltener Heizanlagen brauchen nicht abgesperrt werden, missen aber jedenfalls ausreichend gegen
Frostschaden geschutzt sein.

Sturm- und Elementarversicherung

Der Versicherungsnehmer hat darauf zu achten, dass die Bausubstanz, Dachwerk, Tlren und Fenster der Gebaude, in denen
sich die Versicherungsraumlichkeiten befinden, ordnungsgemas und vorschriftsmaBig instandgehalten werden.

Bei drohenden Unwettern sind s&mtliche Turen und Fenster der Versicherungsrdumlichkeiten zu schlieBen. Kippfenster und
-tlren gelten als geschlossen, wenn trotz Kippstellung keine erheblich hdhere Gefahr vor allem durch Sturm- und/oder
Niederschlagseinwirkung entsteht.

Allgemein

Ist das Gebéaude, in dem sich die versicherte Wohnung befindet, gemaB Polizze stdndig bewohnt, so muss mindestens eine
Wohnung in diesem Gebaude mindestens 270 Tage des Jahres bewohnt sein. Eine Verringerung dieser Dauer stellt eine anzei-
gepflichtige Gefahrerhdhung im Sinne ABS 2002 Art. 2. dar. Diese Regelung gilt auch fiir die AuBenversicherung gemaB Art. 3.3.

Artikel 7
Rechtlicher Zusammenhang mit den Allgemeinen Bedingungen fiir die Sachversicherung
(ABS 2002)

Auf diese Haushaltversicherung finden die Bestimmungen der Allgemeinen Bedingungen fir die Sachversicherung ABS 2002
der Generali Gruppe Anwendung.
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Besondere Bedingungen fir die Haushaltversicherung

Diese gelten nur, wenn sie in der Polizze auch ausdriicklich angefiihrt sind!

10 GO 007 O
Einschluss von Schaden durch Terrorakte

1. Einschluss von Schaden durch Terrorakte

In Ab&nderung der vereinbarten Allgemeinen und Besonderen Bedingungen sind zusétzlich versichert - sofern sie liberhaupt
Gegenstand des Versicherungsvertrages sind - ohne Rucksicht auf andere mitwirkende Ursachen oder Ereignisse, Schaden, die
zur gleichen Zeit oder in einer vom Schaden abweichenden Reihenfolge stattfinden, jegliche Art von Schaden, Verlusten, Kosten
oder Aufwendungen, die direkt oder indirekt verursacht werden von, sich ergeben aus oder im Zusammenhang stehen mit
jeglicher Art von Terrorakten.

Vom Versicherungsschutz erfasst sind - sofern sie Gberhaupt Gegenstand des Versicherungsvertrages sind - auch jegliche Art
von Schéden, Verlusten, Kosten oder Aufwendungen, die direkt oder indirekt verursacht werden von, sich ergeben aus oder im
Zusammenhang stehen mit Handlungen, die zur Einddmmung, Vorbeugung oder Unterdriickung von Terrorakten ergriffen wer-
den oder sich in irgendeiner Weise darauf beziehen.

Terrorakte sind jegliche Handlungen von Personen oder Personengruppen zur Erreichung politischer, ethnischer, religiéser, ide-
ologischer oder &hnlicher Ziele, die geeignet sind, Angst oder Schrecken in der Bevélkerung oder Teilen der Bevdlkerung zu ver-
breiten und dadurch auf eine Regierung oder staatliche Einrichtung Einfluss zu nehmen.

Ist der Versicherungsnehmer Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, so hat er nachzuweisen, dass ein
Schaden weder unmittelbar noch mittelbar im Zusammenhang mit einem Terrorakt steht.

Ausgeschlossene Schaden

Im Rahmen dieser Besonderen Bedingung besteht, unabhangig vom Gegenstand des Versicherungsvertrages, jedenfalls keine
Deckung fir

a) Betriebsunterbrechungsschaden jeglicher Art, die sich aus dem Einschluss von Riickwirkungsschéden fir Abnehmer- und
Zuliefererrisiken oder aus Zugangsbeschrankungen ergeben;

b) Schéden, Verluste, Kosten oder Aufwendungen, die direkt oder indirekt durch einen Ausfall von Versorgungsleistungen
(z.B. Strom, Gas, Wasser, Telekommunikation) verursacht werden;

C) Schaden, Verluste, Kosten oder Aufwendungen, die direkt oder indirekt durch biologische oder chemische Kontamination
verursacht werden;
Unter Kontamination ist die Verseuchung, Vergiftung, Verhinderung und/oder Einschrankung der Nutzung von Sachen auf-
grund der Auswirkungen chemischer und/oder biologischer Substanzen zu verstehen.

d) Schaden im Rahmen einer Transport- oder Kunstgegenstandeversicherung.

2. Umfang des Einschlusses von Schaden durch Terrorakte

Schaden durch Terrorakte sind nach MaBgabe der nachfolgenden Bestimmungen eingeschlossen.

Das Risiko von Schaden durch Terrorakte wird vom Versicherer in den Osterreichischen Versicherungspool zur Deckung von
Terrorrisiken eingebracht, dessen Mitglieder ausschlieBlich entsprechend ihrem Anteil haften.

Ortlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf die in Osterreich gelegenen versicherten Risiken.

Entschadigungshdchstgrenze

Schéden durch Terrorakte sind pro Kalenderjahr bis zur H6he der Gesamtversicherungssumme (Sach- und
Betriebsunterbrechungsversicherung zusammen), ist diese jedoch héher als € 5,000.000,—, dann nur bis zu diesem Betrag,
versichert.

Diese Entschadigungshochstgrenze unterliegt keiner Wertanpassung. Sie stellt die maximale Entschadigung je

Versicherungsort und Versicherungsnehmer dar und zwar auch dann, wenn mehrere Versicherungsvertrage, die Uber den Pool
versichert sind, fir das vom Schaden betroffene Risiko bestehen.
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Kirzung der Entschadigung

Das Risiko von Schaden durch Terrorakte wird vom Versicherer in den Osterreichischen Versicherungspool zur Deckung von
Terrorrisiken eingebracht, der fir versicherte Schaden durch Terrorakte pro Schadenereignis und pro Kalenderjahr eine
Entschadigungsgrenze von € 200,000.000,-- zzgl. allfalliger Staatshaftung vorsieht.

Ubersteigen die versicherten Schaden durch Terrorakte bei den in den Pool eingebrachten Risiken pro Kalenderjahr insgesamt
die im Pool vorgesehene Entschadigungsgrenze, so werden die auf die einzelnen Anspruchsberechtigten entfallenden
Entschadigungen verhéltnisméaBig derart gekiirzt, dass sie zusammen die Entschadigungsgrenze des Osterreichischen
Versicherungspools zur Deckung von Terrorrisiken pro Kalenderjahr nicht Ubersteigen.

Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung ist féllig, sobald feststeht, dass keine Kiirzung erfolgt oder in welchem AusmaB eine Kiirzung erfolgen muss.

3. Geltungsdauer

Diese Besondere Bedingung kann unabhéngig von den sonstigen Bestimmungen des Vertrages fur sich allein vom Versicherer
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat gekilindigt werden.

Dariiber hinaus endet die Geltungsdauer der Besonderen Bedingung jedenfalls dann, wenn der Osterreichische
Versicherungspool zur Deckung von Terrorrisiken seine Tatigkeit einstellt. Die Einstellung der Tatigkeit wird im Amtsblatt der
Wiener Zeitung veroffentlicht.

4. Schlussbestimmung

Diese Besondere Bedingung lasst alle anderen Bestimmungen des Versicherungsvertrags unberlhrt. Dies gilt insbesondere
auch fir die AusschlUsse.

31 GH 001 1
Einschriankung des Versicherungsschutzes bei nicht standig bewohnten Objekten

Zahlungsmittel, Goldmiinzen, Einlageblicher, Schmuck, Edelsteine sowie Briefmarken- und Miinzensammlungen sind wahrend
der Zeit des Unbewohntseins gegen Einbruchdiebstahl- und Vandalismusschéden nicht versichert.

31 GH 020 1
Selbstbehalt (gilt auch fiir Haftpflichtversicherung gem. AHPR 2003)

In jedem Schadenfall wird von der Gesamtentschadigungsleistung der in der Polizze vereinbarte Selbstbehalt abgezogen. Dies
gilt auch fiir die jeweils laut Polizze eingeschlossenen Risken der Haftpflichtversicherung, nicht jedoch fir Personenschéaden.
Ist im Versicherungsvertrag die Dienstleistung "Tip&Tat Heim Aktiv" vereinbart, werden im Einsatzfall die Kosten einer Notfallhilfe
ohne Abzug des Selbstbehalts bis zu dem jeweils versicherten Grenzbetrag von € 250,— tGibbernommen, auch wenn die beziig-
liche Leistung aus dem Versicherungsvertrag ersatzpflichtig ist.

31 GH 021 1

Generelle Neuwertentschadigung

In Abédnderung der ABH 2003 Art. 4.1.1. ist vereinbart, dass im Schadenfall jedenfalls der Neuwert ersetzt wird, auch wenn der
Zeitwert einer versicherten Sache unter 40% der Neuherstellungs- bzw. Wiederbeschaffungskosten liegt.

Voraussetzung ist jedoch die Wiederherstellung/Wiederbeschaffung im Sinne ABH 2003 Art. 4.5.2.

31 GH 022 1

Unterversicherungsverzicht

1. Versicherungssumme

Die Leistung des Versicherers ist mit der in der Polizze angegebenen Versicherungssumme begrenzt, wobei die Entschadigungs-

leistung fur Antiquitdten (ausgenommen antike Mobel) und Kunstgegenstande mit maximal einem Drittel dieser Versiche-
rungssumme begrenzt ist.
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2. Unterversicherung

Die Bestimmungen betreffend Unterversicherung geméas ABH 2003 Art. 4.3., ABS 2002 Art. 8.2. gelten nicht.

3. Berechnungsgrundlage fiir Versicherungssumme und Pramie

Die Berechnungsgrundlage ist die Quadratmeterzahl der Wohnungsnutzflache, dabei sind alle Wohnrdume zu berticksichtigen.
Nicht dazu zahlen alle Nebenrdume (Keller, Dachboden), die ihrer Ausstattung nach nicht fir Wohnzwecke geeignet sind, sowie
Treppen und offene Balkone.

4. Unrichtige Quadratmeterzahl

Ist die Nutzflache der Wohnung gréBer als die Flache, die der Berechnung der Versicherungssumme zugrunde liegt, wird die
Ersatzleistung in diesem Verhéaltnis gekurzt.

Diese Bestimmung findet keine Anwendung, sofern die Abweichung nicht mehr als 10% der in der Polizze angegebenen Flache
betragt.

5. Wohnungswechsel

Ist die Nutzflache der neuen Wohnung gréBer als die der alten Wohnung, so muss das dem Versicherer unverzlglich angezeigt
werden. Anderenfalls gelten die Bestimmungen des Pkt. 4.

6. Wertanpassung

Die Vereinbarung der laufenden Wertanpassung ist obligatorisch.

31 GH 023 1

Unterversicherungsverzicht in der Eigenheimversicherung

1. Versicherungssumme

Die Leistung des Versicherers ist mit der in der Polizze angegebenen Versicherungssumme begrenzt, wobei die
Entschadigungsleistung flr Antiquitaten (ausgenommen antike Mébel) und Kunstgegenstande mit maximal einem Drittel dieser
Versicherungssumme begrenzt ist.

2. Unterversicherung

Die Bestimmungen betreffend Unterversicherung gemas ABH 2003 Art. 4.3. , ABS 2002 Art. 8.2. gelten nicht.

3. Berechnungsgrundlage fiir Versicherungssumme und Pramie

Berechnungsgrundlage sind die Quadratmeter der verbauten Flache des versicherten Eigenheimes und der auf dem Grundstick
befindlichen Nebengeb&ude sowie Angaben zur Gebaudeausfiihrung (Keller, Anzahl der Geschosse, Mansarde, etc.).

Zur verbauten Flache zahlt die Grundrissflache des Gebdudes einschlieBlich einer Loggia, aber ohne freiliegende Terrasse,
AuBenstiege, Vordach, offenen Windfang und freistehende Balkone.

4. Unrichtige Angaben fiir die Berechnungsgrundlage

Ist die verbaute Flache des Eigenheimes gréBer als die Flache, die der Berechnung der Versicherungssumme zugrunde liegt,
wird die Ersatzleistung in diesem Verhéltnis gekurzt.

Diese Bestimmung findet keine Anwendung, sofern die Abweichung nicht mehr als 10 % der in der Polizze angegebenen Fléche
betragt.

Eine Kurzung der Ersatzleistung kann auch bei unrichtigen Angaben zur Gebaudeausfiihrung vorgenommen werden.

5. Wohnungswechsel

Ist die verbaute Flache des neuen Eigenheimes groBer als die Flache des alten Eigenheimes, so muss dies dem Versicherer
unverzilglich angezeigt werden.

Anderenfalls gelten die Bestimmungen des Pkt. 4.

6. Wertanpassung

Die Vereinbarung der laufenden Wertanpassung ist obligatorisch.
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31 GH 029 1

Aufhebung der Begrenzung

Antiquitdten und Kunstgegenstédnde sind im Rahmen der Versicherungssumme ohne Begrenzung mitversichert. Die diesbezlig-
liche Einschrankung gemaB Pkt. 1 der Bes.Bed. 31 GH 022 1 bzw. Bes.Bed. 31 GH 023 1 ist aufgehoben.

31 GH 031 1

Arztliche Ordinationsridume in Wohnungen

Mitversichert ist der Inhalt der Ordination einschlieBlich der Krankenscheine, der verwendeten Edelmetalle sowie zugehdrige
Geld- und Geldeswerte. Im Falle eines Einbruchdiebstahlschadens gelten die Summengrenzen gem. ABH 2003 Art. 1. 2.1.5.
bzw. Art. 2.1.4.

Der Ausschluss gemaB Art. 2.2. gilt flr die vorgenannten Sachen nicht.

Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden durch indirekten Blitzschlag und wenn Sachen der Patienten durch einfachen
Diebstahl entwendet werden.

31 GH 0321

Biiro in Wohnungen

Mitversichert ist der Inhalt des Biros einschlieBlich zugehériger Geld und Geldeswerte. Im Falle eines Einbruchdiebstahl-
schadens gelten die Summengrenzen gem. ABH 2003 Art. 1.2.1.5. bzw. Art. 2.1.4.

Der Ausschluss gemaB Art. 2.2. gilt fir die vorgenannten Sachen nicht.

Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden durch indirekten Blitzschlag und wenn Sachen der Klienten oder Kunden durch
einfachen Diebstahl entwendet werden.

31 GH 033 1
Zusatzversicherung fiir Elektrogerate

1. Versicherte Sachen

Versichert sind alle im Haushalt verwendeten Elektrogeréte, die im Eigentum des Versicherungsnehmers stehen oder ihm unter
Eigentumsvorbehalt Gbergeben wurden.

Nicht versichert sind

Fotoapparate aller Art, Videokameras,

Mobiltelefone (Handies),

Notebooks und jede Art von elektronischen Kalendern bzw. Notizgeraten (mobile digitale Assistenten),
alle ausschlieBlich mit Batterie betriebenen Gerate und Armbanduhren,

Elektroinstallationen, Schalter, Regler, Sicherungen und Beleuchtungskdrper,

Pumpen, Steuer- und Regelgeréate fir Warmwasser-, Heiz- und Klimaanlagen,

alle ausschlieBlich beruflichen oder gewerblichen Zwecken dienende Elektrogeréte.

2. Versicherte Schiaden

Versichert sind Schaden an den versicherten Sachen, wenn sie unvorhergesehen und plétzlich beschédigt oder zerstort wer-
den durch:

° Ungeschicklichkeit, Fahrlassigkeit oder Bdswilligkeit;

unmittelbare Wirkung der elektrischen Energie infolge Kurzschluss, Schwankung der Stromstérke und Spannung;
Material- und Herstellungsfehler;

mechanisch einwirkende Gewalt;

Implosion oder sonstige Wirkung von Unterdruck.

Nicht versichert sind Schaden

° durch VerschleiB (jede Art von Abnutzung und Alterung, auch vorzeitige);

durch dauernde chemische, thermische, mechanische oder witterungsbedingte Einflisse;

durch Verkratzen, Verschrammen oder sonstige Verletzungen der Oberflache, die nur Schénheitsfehler darstellen;
solange eine gesetzliche und/oder vertragliche Garantieverpflichtung des Herstellers oder Handlers besteht;

an Lebensmitteln in Kuhltruhen.

Nicht versichert sind auch Beeintrachtigungen der versicherten Sachen, die keine Auswirkung auf deren Brauchbarkeit,
Nutzungs- und Lebensdauer haben.

3. Entschéadigung

Entschadigt werden
o bei zerstorten Sachen die Kosten der Anschaffung von Sachen gleicher Art und Giite;
o bei beschadigten Sachen die Reparaturkosten.
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In beiden Féllen hochstens jedoch der Zeitwert. Allféllige weitergehende Vertragsvereinbarungen tber Neuwertentschadigung
gelten fir diese Besondere Bedingung nicht.

Der Zeitwert eines Gerates wird aus dem Neuwert am Schadentag gemaB nachstehender Staffel errechnet:

im ersten Jahr 100% im flnften Jahr 60%
im zweiten Jahr 90% im sechsten Jahr 50%
im dritten Jahr 80% im siebenten Jahr 40%
im vierten Jahr 70% ab dem achten Jahr 30%

Der Versicherungsnehmer hat in jedem Schadenfall einen Selbstbehalt von € 35,— oder den allenfalls héheren Selbstbehalt
laut Polizze zu tragen.

Wenn die beschédigte oder zerstorte Sache nachweislich nicht repariert werden kann, werden zusétzlich notwendige
Entsorgungskosten bis max. € 75,— ersetzt.

Nicht entschadigt werden Mehrkosten, die dadurch entstehen, dass bei einer Reparatur Anderungen oder Verbesserungen vor-
genommen werden, sowie Kosten von Servicearbeiten.

4. Sicherheitsvorschriften

Die versicherten Sachen missen nach den gesetzlichen/behdrdlichen Vorschriften sowie den Hersteller- und Aufstellvorschriften
installiert, zugelassen und gewartet sein.

Anderenfalls ist der Versicherer nach MaBgabe der ABS 2002 Art. 3. leistungsfrei.

5. Allgemein

Diese Versicherung gilt nur, wenn keine andere Versicherung Entschadigung leistet.

Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Bedingungen flr die Haushaltversicherung ABH 2003.
Eine allféllige Unterversicherung wird jedoch nicht geltend gemacht.

31 GH 034 1
Zusatzversicherung fiir Heizungsanlagen in Wohnungen
1. Versicherte Sachen

Versichert sind

° alle Heizgeréte fur feste, flissige und gasférmige Brennstoffe, Elektroheizgerate,
o Rohrleitungen und Radiatoren,

. Umwalz- und Olférderpumpen,

° Schalt- und Regeleinrichtungen der Heizanlage

ausschlieBlich in der Wohnung des Versicherungsnehmers.
Nicht versichert sind Oltanks sowie Rohrleitungen von FuBboden- und Wandheizungen.
2. Versicherte Schaden

Versichert sind Schaden an den versicherte Sachen, wenn sie unvorhergesehen und pldtzlich beschadigt oder zerstort werden
durch:

° Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit, Fahrlassigkeit oder Béswilligkeit;

unmittelbare Wirkung der elektrischen Energie infolge Kurzschluss, Schwankung der Stromstérke und Spannung;
Material- und Herstellungsfehler;

Wassermangel im Heizungssystem;

Implosion oder andere Wirkung des Unterdrucks;

Uberdruck mit Ausnahme von Explosion;

Versagen von Mess-, Regel- oder Sicherheitseinrichtungen;

Sturm oder Frost;

von auBen mechanisch einwirkende Gewalt

Nicht versichert sind Schaden

° durch VerschleiB, das ist jede Art von (auch vorzeitiger) Abnutzung und Alterung;

° durch dauernde chemische, thermische, mechanische oder witterungsbedingte Einflisse;

o durch Korrosion und Ablagerungen;

° solange eine gesetzliche und/oder vertragliche Garantieverpflichtung des Herstellers, Handlers oder Installateurs besteht.

Nicht versichert sind auch Beeintrachtigungen der versicherten Sachen, die keine Auswirkung auf deren Brauchbarkeit,
Nutzungs- und Lebensdauer haben.
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3. Entschadigung

Entschadigt werden

° bei zerstorten Sachen die Kosten der Anschaffung neuer Sachen gleicher Art und Gute (Wiederbeschaffungspreis am
Schadentag);
° bei beschadigten Sachen die Reparaturkosten, héchstens jedoch die Kosten der Wiederbeschaffung.

Liegt der Zeitwert einer Sache unter 40% des Wiederbeschaffungspreises, wird maximal der Zeitwert ersetzt. Als Zeitwert gilt
der Wiederbeschaffungspreis abzliglich Wertminderung durch Alter und Abnitzung. Bemessungsbasis sind die Kosten der
Sachen im eingebauten Zustand (Material- und Arbeitskosten).

Allfallige weitergehende Vertragsvereinbarungen tber Neuwertentschadigung gelten fiir diese Besondere Bedingung nicht.

Wenn die beschédigte oder zerstdrte Sache nachweislich nicht repariert werden kann, werden zusatzlich notwendige
Entsorgungskosten bis max. € 75,— ersetzt.

Nicht entschidigt werden Mehrkosten fiir notwendige Anderungen oder Verbesserungen sowie Kosten fiir Servicearbeiten.

4. Sicherheitsvorschriften

Die versicherten Sachen mussen nach den gesetzlichen/behdérdlichen Vorschriften sowie den Hersteller- und Aufstellvorschriften
installiert, zugelassen und gewartet sein.

Anderenfalls ist der Versicherer nach MaBgabe der ABS 2002 Art. 3. leistungsfrei.

5. Allgemein

Diese Versicherung gilt nur, wenn keine andere Versicherung Entschadigung leistet.

Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Bedingungen fur die Haushaltversicherung ABH 2003. Eine allféllige Unterversicherung wird
jedoch nicht geltend gemacht.

31 GH 043 2
Aquarien

In Erweiterung von ABH 2003 Art. 1.5. sind Aquarien und Terrarien ausschlieBlich in der Wohnung des Versicherungsnehmers
versichert.

Versicherungsschutz besteht
° fur den Bruch der Aquarien- und Terrarienglaser;
° fur alle Folgeschaden an den versicherten Sachen des Wohnungsinhaltes durch
— den Bruch ausschlieBlich der Aquarien- und Terrarienglaser;
— den Austritt von Wasser aus dem Aquarium infolge des Glasbruchs einschlieBlich unvermeidlicher Folgeschaden
daraus an den Sachen und Lebewesen im Aquarium.

Im Ein- bzw. Zweifamilienhaus gilt das auch fir die Geb&udebestandteile gemaB ABH 2003 Art. 2.1.3, sofern keine andere
Versicherung Entschadigung daflir zu leisten hat.

Nicht versichert sind Inhalt und Lebewesen von Terrarien.

Hinsichtlich der Ersatzleistung gilt ABH 2003 Art. 4.1.1. Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Bedingungen fir die
Haushaltversicherung ABH 2003.

31 GH 044 1

Haushalt-Rohbauversicherung

Wahrend der Rohbauzeit ist die Versicherungssumme mit € 25.000,— auf Erstes Risiko festgelegt.

In Abanderung der ABH 2003 Art. 2.1.1. und 2.1.3. gelten als versicherte Sachen Baumaterialien, fix eingebaute Baubestand-
teile, Werkzeug, Bekleidung und Einrichtungsgegensténde in geschlossenen und versperrten Rdumlichkeiten des Rohbaus. Im
Ubrigen gelten die Allgemeinen Bedingungen fiir die Haushaltversicherung.

Fir den Zeitraum der prédmienfreien Rohbaudeckung wird auf den Einwand der Unterversicherung verzichtet.

Der Bezug des Gebaudes ist schriftlich anzuzeigen. Ab diesem Zeitpunkt tritt diese Besondere Bedingung auBer Kraft.
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31 GH 051 1
Ausschluss von Glasschaden

Abweichend von ABH 2003 Art. 1.5. besteht kein Versicherungsschutz fir Glasbruchschaden. Der Ausschluss gilt nicht fur
Ereignisse geméaB ABH 2003 Art. 1.1. und Art. 1.2.

64 GH 066 1
Schéaden durch Niederschlags- und Schmelzwasser,
Hochwasser, Uberschwemmungen, Muren, Lawinen und Lawinenluftdruck

Im Zusammenhang mit ABH 2003 Art. 1.4. sind Schaden an den versicherten Sachen

° durch Niederschlags- und Schmelzwasser gemaB nachfolgendem Punkt 1; )
° sofern nicht gemaB Polizze ausgeschlossen auch durch Hochwasser und Uberschwemmungen, Muren, Lawinen,
Lawinenluftdruck und Rickstau aus diesen Ereignissen gemaB nachfolgendem Punkt 2.

nach MaBgabe der nachstehenden Bestimmungen versichert.

Fir diesen Versicherungsschutz ist die Gesamtentschadigungsleistung mit dem in der Tabelle ABH 2003 Art. 1.4.1. bzw. der
Polizze dafir angegebenen Betrag gemeinsam fiir Sachen und Kosten gemaB ABH 2003 Art. 2.1. und 2.3. sowie allfalliger
weitergehender Zusatzdeckungen auf erstes Risiko pro Schadenfall begrenzt, auch wenn dabei gleichzeitig mehrere ver-
sicherte Ereignisse aus den Gefahren gemaB Pkt. 1. oder Pkt. 2. zusammentreffen.

Davon ausgenommen sind die Mehrkosten fiir eine Ersatzwohnung.

Ob zu Pkt. 1. oder zu Pkt. 2. ein oder mehrere Schadenereignisse vorliegen bzw. eine oder mehrere versicherte Gefahren gemaB
Pkt. 2.1. gleichzeitig auslésend waren, entscheidet im Zweifel ein Gutachten der Osterreichischen Zentralanstalt fir Meteoro-
logie und Geodynamik.

1. Schéaden durch Niederschlags- und Schmelzwasser
Niederschlags- und Schmelzwasser ist Wasser aus witterungsbedingten Niederschlagen, das nicht

° als Hochwasser und Uberschwemmung sowie daraus resultierender Rickstau auftritt,
° als unmittelbare oder mittelbare Folge von Muren oder Lawinen auftritt.

Versichert sind Schaden an den versicherten Sachen nur innerhalb der auBeren UmschlieBungswande Uber und unter Erd-
niveau sowie dem Dach. Das Geb&dude muss allseitig geschlossen sein, Fenster gelten auch in Kippstellung als geschlossen.

Nicht versichert sind Schaden

° an tragenden Teilen (Mauerwerk, Holzriegel, etc.) der UmschlieBungswénde Uber bzw. unter Erdniveau, in gleicher Ebene
(Dammung zwischen Riegeln, ...) oder auBerhalb angebrachten Bauteilen (Verputz, Farbe, Isolierungen, Verkleidungen,
etc.) sowie der Dachhaut und anderen AuBenbauteilen des Gebaudes;

° an AuBentlren und -fenstern;

° generell an Rohbauten.

2. Schiaden durch Hochwasser und Uberschwemmung sowie daraus resultierender
Riickstau, Muren, Lawinen, Lawinenluftdruck

2.1. Versicherte Gefahren
Hochwasser ist das unvorhersehbare, unregelméBige Ansteigen und Ausufern von natlrlichen und kiinstlichen Gewassern.

Uberschwemmung ist Regen-, Schnee- oder Schmelzwasser, das nicht auf normalem Weg abflieBt und sonst nicht in Anspruch
genommenes Gelande Uberflutet.

Muren sind Massenbewegungen an der Erdoberflache, die durch naturbedingte Wasserbewegungen ausgeldst werden und bil-
den einen Schlammstrom mit flusséhnlichem Verlauf.

Lawinen sind von Berghéngen niedergehende Schnee- oder Eismassen.

Lawinenluftdruck ist der auBergewohnliche Anstieg oder Abfall des atmosphéarischen Luftdrucks in unmittelbarer Umgebung
einer Lawine und die daraus folgenden Luftbewegungen.

Riickstau ist, wenn Wasser infolge eines vorgenannten Ereignisses durch Abwasserleitungen oder daran angeschlossene
Einrichtungen in das versicherte Gebaude eindringt.
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2.2. Begrenzung

Zusétzlich zur Einleitungsbestimmung ist die Versicherungssumme laut Polizze fir die Ereignisse gemaB Pkt. 2.1 die Héchst-
entschddigung pro Schadenereignis aus diesen Ereignissen geméan Pkt 2.1.

Sie steht fiir alle Schadenereignisse pro Kalenderjahr insgesamt nur einmal zur Verfiigung.

Ob ein oder mehrere Schadenereignisse vorliegen, entscheidet im Zweifel ein Gutachten der Osterreichischen Zentralanstalt fiir
Meteorologie und Geodynamik.

Wenn die Entschadigung zu einem Schaden aus einem dieser Ereignisse fir den gesamten Vertragsbestand der Sachver-
sicherung der Generali-Gruppe/Bereich Sach Breite zusammen den Betrag von € 30.000.000.- Ubersteigt (Kumul-
schadengrenze), werden die Entschadigungen, die auf die einzelnen Schaden/Anspruchsberechtigten entfallen, verhaltnisma-
Big gekurzt.

In diesem Fall haftet die Sachversicherung der Generali-Gruppe/Bereich Sach Breite fir die Entschadigung aus dem einzelnen
Vertrag nur nach dem Verhdltnis dieser Kumulschadengrenze zur Summe aller Entschadigungen aus allen betreffenden
Sachversicherungsvertragen der Generali-Gruppe/Bereich Sach Breite.

3. Generelle Ausschliisse

Ausgeschlossen sind, auch wenn sie im Zusammenhang mit einem versicherten Ereignis auftreten bzw. davon ausgeldst werden

° Schaden an den versicherten Sachen durch Grundwasser, Grundfeuchte, Sturmflut und dauernde Witterungs- und
Umwelteinfllsse;

° Schéaden an den versicherten Sachen durch Baufalligkeit und mangelhafte Errichtung oder Instandhaltung der Gebdude
und seiner Bauteile;

o Schaden an Rohbauten bzw. wenn im Zuge von Bautétigkeit an versicherten Gebduden Baubestandteile mit dem
Bauwerk (noch) nicht entsprechend fest verbunden bzw. eingefligt waren;

° alle anderen Schaden durch Naturereignisse, sofern sie nicht anderweitig im gegenstandlichen Vertrag versichert sind.

4. Allgemein

Im Ubrigen gelten die ABH 2003.

Bes.Bed. 31 GH 067 1
Schaden durch Erdbeben

Im Zusammenhang mit ABH 2003 Art. 1.4. sind Schaden an den versicherten Sachen durch Erdbeben nach MaBgabe der
nachstehenden Bestimmungen versichert.

Fir diesen Versicherungsschutz ist die Gesamtentschadigungsleistung mit dem in der Tabelle ABH 2003 Art. 1.4.1. bzw. der
Polizze dafiir angegebenen Betrag gemeinsam fiir Sachen und Kosten gemaB ABH 2003 Art. 2.1. und 2.3. sowie allfélliger
weitergehender Zusatzdeckungen auf erstes Risiko pro Schadenfall begrenzt, auch wenn dabei gleichzeitig mehrere ver-
sicherte Erdbebenereignisse zusammentreffen.

Davon ausgenommen sind die Mehrkosten flr eine Ersatzwohnung.

DarUber hinaus ist die Versicherungssumme laut Polizze fir Erdbeben die Hochstentschiddigung pro Schadenereignis aus
dem Ereignis Erdbeben.

Sie steht fir alle Schadenereignisse pro Kalenderjahr insgesamt nur einmal zur Verfiigung.

Ob ein oder mehrere Schadenereignisse vorliegen, entscheidet im Zweifel ein Gutachten der Osterreichischen Zentralanstalt fiir
Meteorologie und Geodynamik.

Wenn die Entschadigung zu einem Schaden aus diesem Ereignis fiir den gesamten Vertragsbestand der Sachversicherung der
Generali-Gruppe/Bereich Sach Breite zusammen den Betrag von

€ 30.000.000.- Ubersteigt (Kumulschadengrenze), werden die Entschadigungen, die auf die einzelnen Schaden/Anspruchs-
berechtigten entfallen, verhdltnismaBig gekurzt.

In diesem Fall haftet die Sachversicherung der Generali-Gruppe/Bereich Sach Breite fir die Entschadigung aus dem einzelnen

Vertrag nur nach dem Verhaltnis dieser Kumulschadengrenze zur Summe aller Entschadigungen aus allen betreffenden
Sachversicherungsvertragen der Generali-Gruppe/Bereich Sach Breite.
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1. Versicherte Gefahr

Als Erdbeben gilt eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgdnge im Erdinnern aus-
geldst wird. Fir die Feststellung ist im Einzelfall die Auskunft der Zentralanstalt fir Meteorologie und Geodynamik ausschlag-
gebend.

2. Versicherte Schiaden
Der Versicherer ersetzt Schaden, wenn die versicherten Sachen zerstért oder beschadigt werden

° durch unmittelbare Einwirkung eines Erdbebens;

° durch die unvermeidliche Folge eines Erdbebens. Dies gilt auch, wenn die Zerstérung oder Beschadigung auf Nieder-
schlagswasser, Schnee oder Hagel zurlickzuflihren ist, welches/welcher durch das - im Zusammenhang mit einem
Erdbeben - beschadigte oder zerstdrte Gebaude eindringt;

° dadurch, dass Teile von Gebauden oder andere Gegenstande (wie Baume, Maste usw.) durch das Erdbeben auf die ver-
sicherten Sachen fallen bzw. geworfen werden.

Versichert sind auch Schaden an den versicherten Sachen durch Abhandenkommen anldsslich eines der vorgenannten
Ereignisse.

3. Nicht versicherte Gefahren und Schaden

Nicht versichert sind Gefahren und Schaden - und zwar ohne Ricksicht auf die Entstehungsursache oder mitwirkende Ursachen
- die nicht in Pkt. 1. und 2. genannt sind sowie Schaden, die dadurch verursacht worden sind, dass

o versicherte Sachen nicht ordnungsgemaB aufgestellt, installiert oder befestigt waren;

° Gebaude, in denen sich die versicherten Sachen befinden, schadhaft, bauféllig oder fehlerhaft waren bzw. ganz oder teil-
weise mangelhaft hergestellt oder instandgehalten wurden;

° im Zuge von Umbauten Baubestandteile der Gebaude aus der Ublichen Verankerung oder Befestigung geldst wurden
oder noch nicht entsprechend mit dem sonstigen Bauwerk verbunden worden sind.

° Erschitterungen urséchlich sind, die ihre Ursache im Einsturz natirlicher bzw. kiinstlich geschaffener Hohlrdume haben.

Die Ersatzpflicht des Versicherers besteht aber, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Schaden mit diesen aus-
geschlossenen Méangeln bzw. Ursachen in keinem kausalen Zusammenhang steht.

4. Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat fir die ordnungsgeméBe Instandhaltung der versicherten Sachen zu sorgen. Im Ein- bzw.
Zweifamilienhaus hat er auch fur den ordnungsgemaBen Zustand des Versicherungsgrundstiickes zu sorgen im Besonderen
sind die Geb&ude, vor allem Dach- und Mauerwerk instand zu halten.

Diese Verpflichtungen sind vereinbarte Sicherheitsvorschriften im Sinne der ABS 2002 Art. 3.

5. 72-Stunden Klausel

Als ein Schadenereignis gelten alle Erdbeben im Sinne dieser Vereinbarung, die innerhalb eines Zeitraumes von 72 Stunden nach
dem ersten Beben auftreten.

6. Allgemein
Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der ABH 2003, im besonderen die Sicherheitsvorschriften geméas Art. 6.
7. Selbstbehalt

In jedem Schadenfall hat der Versicherungsnehmer einen Selbstbehalt von € 350,— selbst zu tragen.

27



Bes.Bed. 31 GH 068 1
Summarische Versicherung im Kombipaket

Im Rahmen eines Eigenheim-Kombipaketes werden jeweils die Grenzbetrage fur die Mitversicherung

a) der Gefahren Niederschlagswasser, Schmelzwasser, sofern nicht gemaB Polizze ausgeschlossen auch Hochwasser,
Uberschwemmung, Muren, Lawinen und Lawinenluftdruck aus der Haushaltversicherung und der Eigenheimversicherung
summiert.

Die daraus folgende Summe bildet dann den gemeinsamen Grenzbetrag fir Schdden am Wohnungsinhalt und am
Eigenheim.

b) der Gefahr Erdbeben aus der Haushaltversicherung bzw. der Eigenheimversicherung summiert. Die daraus folgende
Summe bildet dann den gemeinsamen Grenzbetrag fir Schadden am Wohnungsinhalt und am Eigenheim.

Fir diesen Versicherungsschutz gemaB a) oder b) ist die Gesamtentschadigungsleistung mit dem in der Tabelle ABH 2003 Art
1.4.1. und AEHB 2003 Art.3.1. bzw. der Polizze dafiir angegebenen Betrag gemeinsam fiir Sachen und Kosten gemas ABH
2008 Art.2.1. und 2.3. bzw. AEHB 2003 Art. 5 und 6 sowie allfélliger weitergehender Zusatzdeckungen auf erstes Risiko pro
Schadenfall begrenzt, auch wenn mehrere versicherte Ereignisse zusammentreffen.

Davon ausgenommen sind die Mehrkosten fiir eine Ersatzwohnung.

Darliber hinaus ist der gemeinsame Grenzbetrag fir a) oder b) jeweils die H6chstentschiddigung pro Schadenereignis aus
dem betreffenden Ereignis.

Er steht fur alle Schadenereignisse pro Kalenderjahr insgesamt nur einmal zur Verfliigung.

Ob ein oder mehrere Schadenereignisse vorliegen, entscheidet im Zweifel ein Gutachten der Osterreichischen Zentralanstalt fiir
Meteorologie und Geodynamik.

Wenn die Entschadigung zu einem Schaden aus einem dieser Ereignisse fir den gesamten Vertragsbestand der
Sachversicherung der Generali-Gruppe/Bereich Sach Breite zusammen den Betrag von € 30.000.000.- Ubersteigt (Kumul-
schadengrenze), werden die Entschadigungen, die auf die einzelnen Schaden/Anspruchsberechtigten entfallen, verhaltnis-
maBig gekurzt.

In diesem Fall haftet die Sachversicherung der Generali-Gruppe/Bereich Sach Breite fir die Entschadigung aus dem einzelnen

Vertrag nur nach dem Verhdltnis dieser Kumulschadengrenze zur Summe aller Entschadigungen aus allen betreffenden
Sachversicherungsvertrdgen der Generali-Gruppe/Bereich Sach Breite.

Bes.Bed. 10 GH 200 2

Tip&Tat Heim Aktiv

1. Allgemein

Unter der Tip&Tat Servicenummer

0800 20 444 00 in Osterreich
+431 20 444 00 aus dem Ausland

stehen dem Anrufer jederzeit Ansprechpartner zur Verfligung, die mit Tip&Tat Hilfe fir den Wohnungs- und Eigenheimbereich
anbieten.

2. Leistungspaket
2.1. Handwerker-Notfallhilfe

Versichert sind die Kosten einer ErstmaBnahme in einem Notfall, auch wenn keine Ersatzpflicht aus dem Versicherungsvertrag
der Generali Gruppe besteht.

Die Ersatzleistung ist mit einem Hochstbetrag von € 250,— pro Notfall begrenzt.
Der Notfall muss unmittelbar die Wohnung oder das Eigenheim des Versicherungsnehmers betreffen.

Betrifft im Eigenheim ein Notfall das Geb&ude und die Wohnung gleichermaBen, so steht der Héchstbetrag von € 250,— fiir
einen Notfall nur einmal zur Verfigung.

2.1.1. Ein Notfall ist gegeben, wenn

a) ein Ereignis eingetreten ist, das eine sofortige MaBnahme erfordert, um einen gréBeren Folgeschaden an den versicher-
ten Sachen zu verhindern;
b) Stoérungen bei Heizung, Wasserversorgung und Wasserentsorgung sowie Energieversorgung eingetreten sind und beho-
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ben werden missen;

C) Schlésser und Verriegelungen der versicherten Wohnung/des versicherten Eigenheimes beschédigt oder zerstoért sind;

d) Gebaudeteile (Mauerwerk, Dach, Tiren, Fenster, etc.) wegen Beschéadigung gegen Eindringen von Witterungsnieder-
schlagen, Sachen oder fremder Personen verschlossen werden missen;

€) Schlissel zu Eingangstiren der Wohnung/des Eigenheimes abhanden gekommen sind. In diesem Fall tragt der
Versicherer die Kosten flr das Aufsperren bzw. Auswechseln von Schloss und Schlisseln fir die betroffene Tiir.

2.1.2. Ausgenommen von dieser Notfallhilfe sind

a) alle weitergehenden Sach- und Folgeschaden, auch an den versicherten Sachen;

b) bei Miet- oder Eigentumswohnungen NotmaBnahmen an Gebaudeinstallationen oder anderen Gebaudeteilen, die nicht
(alleiniges) Eigentum des Versicherungsnehmers sind.
Der Ausschluss gilt nicht, sofern Sachen im Zusammenhang mit Ereignissen i.S. Pkte. 2.1.1.a)-d) betroffen sind, die
ausschlieBlich die Wohnung des Versicherungsnehmers versorgen bzw. betreffen.
Entstehen in diesem Zusammenhang anderweitig Versicherungsanspriche (Gebaudeversicherung, etc.) so sind diese
vom Versicherungsnehmer umgehend zu klaren und der Leistungsabteilung der Generali Gruppe bekanntzugeben.

C) Schaden an Elektrogerdten, ohne dass ein Notfall im Sinne von Pkt. 2.1.1. a)-d) eingetreten ist.

d) Notfalle, die mit Aufruhr, inneren Unruhen, Kriegsereignissen, Verfligungen von hoher Hand (staatliche Verfiigungen) und
Erdbeben unmittelbar oder mittelbar zusammenhéngen.

e) Notfalle, die vom Versicherungsnehmer vorsétzlich, grob fahrlassig oder im Zusammenhang mit strafbaren Handlungen
herbeigefiihrt wurden.

2.1.3. In allen Notféllen ist folgende Vorgangsweise einzuhalten:

° Der Versicherungsnehmer meldet das Ereignis sofort an Tip&Tat. Bei Verletzung dieser Obliegenheit ist der Versicherer
nach MaBgabe des § 6 VersVG von der Verpflichtung zur Leistung frei.

° Tip&Tat entsendet Handwerker/Dienstleister mit der Notfallhilfe und garantiert eine Kosteniibernahme bis € 250,—.
Dartber hinausgehende Kosten werden nur Ubernommen, soweit sie im Rahmen des Versicherungsvertrages ersatz-
pflichtig sind.

° Tip&Tat meldet das Ereignis unverzlglich an die zustdndige Leistungsabteilung der Generali Gruppe zur weiteren
Bearbeitung.

2.2. Serviceleistungen
Folgende weitere Serviceleistungen stehen zur Verfigung:
Nach einem Schadenfall in der versicherten Wohnung/dem versicherten Eigenheim

die Organisation eines Hotelzimmers oder einer Ersatzwohnung bei Unbenutzbarkeit;

die Organisation eines Umzugsdienstes (Spedition etc.) bei Unbenutzbarkeit;

die Organisation der Riickreise aus dem Ausland bei einem erforderlichen vorzeitigen Reiseabbruch;
Beschaffung von Dokumenten und Bargeld im Ausland, falls diese in Verlust geraten sind;

die Organisation einer erforderlichen Bewachung.

3. Versicherte Personen

Versicherungsschutz besteht flr den Versicherungsnehmer und seine(n) in hauslicher Gemeinschaft lebende(n) Ehepartner(in)
oder Lebensgefahrte(in) und deren/dessen minderjahrige Kinder.

4.  Ortlicher Geltungsbereich

Die Handwerker-Notfallhilfe steht fiir die Wohnung/das Eigenheim innerhalb Osterreichs am Versicherungsort laut Versiche-
rungsvertrag zur Verfligung.

Die anderen Serviceleistungen stehen auch im Ausland zur Verfligung.
5. Ersatzleistung des Versicherers

Der Anruf bei der Tip&Tat-Nummer und alle damit verbundenen Ausklinfte und Serviceleistungen stehen dem Versicherungs-
nehmer kostenlos zur Verfigung.

Die Leistung zur Handwerker-Notfallhilfe wird nach den Bestimmungen in Pkt. 2. geregelt.
Im Falle eines ersatzpflichtigen Sach- bzw. Haftpflichtschadenfalles aus dem Versicherungsvertrag werden die Kosten fir die

Handwerker oder sonstige kostenpflichtige Dienstleistungen Dritter vom Versicherer im Rahmen der Ersatzleistung Gbernom-
men. Diese Ersatzleistung regelt sich nach Umfang und Vertragsgrundlagen der jeweiligen Polizze.
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Fir die Leistungen aus der Handwerker-Notfallhilfe wird jedoch bis zum Betrag von € 250,— eine im Versicherungsvertrag allen-
falls vorhandene Unterversicherung und/oder ein Selbstbehalt nicht angerechnet.

Entstehen dem Versicherungsnehmer Schadenersatzanspriiche, gehen diese nach den Bestimmungen der VersVG § 67 auf die
Versicherungsunternehmen der Generali Gruppe Uber.

6. Kiindigung

Tip&Tat Aktiv fir das Heim kann von beiden Vertragspartnern im Anschluss an einen Leistungsfall aus diesem Paket innerhalb
eines Monats gekundigt werden.
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