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VORWORT

Wir setzen alles daran, das Thema Versicherung so einfach und transparent wie maoglich far dich zu machen.
Allerdings sind uns in manchen Fallen die Hande gebunden - wie hier bei den vielen, teils komplizierten
Vertragsdokumenten, die wir dir zur VerfUgung stellen muUssen. Aber keine Panik, wir fuhren dich durch den
Versicherungsdschungel. Hier sind als Taschenlexikon schon mal ein paar Begriffe, die in den
Vertragsdokumenten immer wieder auftauchen werden. Bei Fragen kannst du uns auch jederzeit in der App
schreiben oder per E-Mail an support-at@hellogetsafe.com.

Du bist unser Kunde und unser Vertragspartner. Somit bist du auch Versicherungsnehmer
(VN), Beitragszahler und versicherte Person (VP). Du sitzt am Lenkrad und steuerst das
Geschehen, kannst Erweiterungen aktivieren oder deaktivieren oder die gesamte
Geschaftsbeziehung mit uns kiindigen.

Versicherer bezeichnet hier den jeweils Risikoschutz bietenden Versicherer (Getsafe Insurance AG),
der mit der Getsafe Digital GmbH zusammenarbeitet. Den jeweiligen Versicherer
entnimmst du der Polizze, sowie den jeweiligen Versicherungsbedingungen.

Getsafe Digital GmbH ist eingetragen und zugelassen als Versicherungsvertreter (Versicherungsvermittler-
register Nummer D-QYBT-RIQKC-30). Diese vertritt den Versicherer und hat von ihm die
Vollmacht, Willenserklarungen entgegenzunehmen und zu Uberbringen. An Getsafe
Digital GmbH bezahlst du auBerdem die Beitrage, die dann an den jeweiligen Versicherer
weitergeleitet werden.

Erweiterung Eine Erweiterung erganzt deinen Versicherungsschutz um die Absicherung zusatzlicher
Risiken. Bitte beachte, dass die Zusatzbedingungen der Erweiterungen die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erganzen und insoweit von diesen abweichen kénnen.

Polizze Sie umschreibt den Inhalt deines Versicherungsvertrages. Hier steht genau, wann der
Vertrag beginnt, wann er endet, wie viel du daflir bezahlen musst und welche
Bedingungen vereinbart sind. Egal wie viele Module oder Erweiterungen du aktiviert
hast, du erhaltst immer genau eine digitale Polizze von uns. Sie wird automatisch in der
Getsafe-App abgelegt. Naturlich kannst du sie auch exportieren oder ausdrucken.

Beitrag (auch ,Versicherungsbeitrag”), ist der Betrag, den du - je nach Zahlweise - fuUr deinen
Versicherungsschutz zahlen musst. Er wird auch Pramie bzw. Versicherungspramie
genannt.

Haushaltsmitglieder sind die mit dir in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen und du selbst.
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Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

1 Vertragsparteien

2 Versicherungsschutz, Beitragszahlung, Versicherungsperiode, Falligkeit, Folgen verspateter Zahlung oder
Nichtzahlung

3 Dauer und Ende des Vertrags, KUndigung, Beitrag bei vorzeitiger Beendigung

4 Anzeigepflicht vor Vertragsabschluss

5 Weitere Regelungen

6 Bedingungsgarantien

1 Vertragsparteien

1.1 Du
Du bist unser Kunde und bezahlst uns die vereinbarten Beitrage. Nach dem Gesetz bist du der
LVersicherungsnehmer*.

1.2 Wir
Wir sind Getsafe - deine Versicherung (Getsafe Insurance AG).
Als Getsafe Insurance AG sind wir nach dem Gesetz der ,Versicherer” bzw. das Versicherungsunternehmen
und stehen dir bei versicherten Schaden (Versicherungsfallen) zur Seite.
Als Getsafe Digital GmbH, haben wir als Versicherungsvertreter die Vollmacht erteilt bekommen deine
Anzeigen und Erklarungen entgegenzunehmen. Somit kimmern wir uns als Getsafe Digital GmbH um
den Vertrieb der Produkte und um die Vertragsverwaltung. DaruUber hinaus sind wir als Getsafe Digital
GmbH berechtigt den Beitrag einzuziehen.

13 Versicherte Personen

Die AusUbung der Rechte aus diesem Vertrag steht ausschlieBlich dir zu. Das gilt auch, wenn andere
Personen versichert sind und unabhangig davon, wer die Polizze besitzt.

Soweit andere Personen versichert sind, sind diese neben dir fur die Erfullung der damit verbundenen
Obliegenheiten/Pflichten (insbesondere im Schadensfall) verantwortlich.

1.4 Rechtsnachfolger
Alle fur dich geltenden Bestimmungen sind auf deinen Rechtsnachfolger und sonstige Anspruchssteller
entsprechend anzuwenden.

2 Versicherungsschutz, Beitragszahlung, Versicherungsperiode, Falligkeit, Folgen
verspateter Zahlung oder Nichtzahlung

2.1 Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt mit Zugang der Polizze, zu dem in der Polizze angegebenen Zeitpunkt,
sofern der Erst- oder Einmalbeitrag rechtzeitig (zur Falligkeit) bezahlt wird. Zahlst du nicht rechtzeitig,
beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung veranlasst ist.

Soll der Versicherungsschutz schon vor Einldésung der Polizze beginnen (vorlaufige Deckung), ist die
ausdruckliche Zusage der vorlaufigen Deckung durch uns erforderlich. Die vorlaufige Deckung endet bei
Annahme des Antrages mit der Einldésung der Polizze. Sie tritt auBer Kraft, wenn der Antrag unverandert
angenommen wird und du mit der Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags schuldhaft in Verzug
geratst. Wir sind berechtigt, die vorlaufige Deckung mit der Frist von zwei Wochen zu kindigen. Uns
gebUhrt in diesem Fall der auf die Zeit des Versicherungsschutzes entfallende Beitrag.

2.2 Beitragszahlung
Je nach Vereinbarung werden die Beitrdge im Voraus gezahlt. Dies erfolgt entweder durch laufende
Zahlungen monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag.

2.3 Versicherungsperiode
Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauer langer als
ein Jahr ist. Ist die vereinbarte Vertragsdauer kurzer als ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode
der Vertragsdauer.
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2.4 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags
Der erste oder einmalige Beitrag ist unverzlglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und in der
Ubermittelten Polizze angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt unabhangig von dem
Bestehen deines Rucktrittsrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige
Beitrag unverzuglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit eingezogen werden kann und du der Abbuchung
nicht widersprichst.

2.5 Falligkeit des Folgebeitrags
Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-,
Halbjahres- oder Jahresbeginn oder zu einem anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit eingezogen werden kann und du der Abbuchung
nicht widersprichst.

2.6 Folgen nicht rechtzeitiger Beitragszahlung
Fur die Folgen nicht rechtzeitiger Beitragszahlung gelten die §§ 38, 39, 39a Versicherungsvertragsgesetz
(VersVG — den Gesetzestext findest du im Anhang). Die gerichtliche Geltendmachung des Anspruches auf
rlckstandige Folgebeitrage kann nur innerhalb eines Jahres nach Ablauf der nach § 39 VersVG gesetzten
Zahlungsfristen erfolgen.

3 Dauer und Ende des Vertrags, Kiindigung, Beitrag bei vorzeitiger Beendigung

3.1 Vertragsdauer
Der Vertrag ist fur den in der Polizze angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

3.2 Stillschweigende Verlangerung
Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er
verlangert sich nicht, wenn einer der Vertragsparteien fristgemaB vor dem Ablauf der jeweiligen
Vertragslaufzeit eine Kindigung zugegangen ist.

Bei Versicherungsvertragen, deren Abschluss nicht zum Betrieb eines Unternehmens des Versicherungs-
nehmers gehort (Verbrauchervertrage), werden wir dich vor Beginn der Kundigungsfrist auf die
Rechtsfolgen der Vertragsverlangerung bei unterlassener Kindigung so rechtzeitig hinweisen, dass du zur
Abgabe einer ausdruicklichen Erklarung eine angemessene Frist hast.

33 Vertragsdauer von weniger als einem Jahr
Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne
dass es einer Kindigung bedarf.

3.4 Dein Kiindigungsrecht
Du hast das Recht, den Vertrag ohne Kindigungsfrist zum vereinbarten Ablauf der Versicherung oder
jedes darauffolgenden Jahres zu kindigen.

3.5 Unser Kiindigungsrecht
Wir haben das Recht, den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zum vereinbarten Ablauf der
Versicherung oder jedes darauffolgenden Jahres, sowie im Fall der Eréffnung eines Insolvenzverfahrens
Uber dein Vermodgen zu kindigen.

3.6 Kundigungsrecht nach einem Versicherungsfall
Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kénnen beide Vertragsparteien den Versicherungsvertrag
vorzeitig kindigen. Die KUndigung muss uns bzw. dir spatestens einen Monat nach dem Abschluss der
Verhandlungen Uber die Entschadigung zugegangen sein.

Du kannst bestimmen, ob deine Kindigung sofort oder zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch
zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Eine Kindigung durch uns wird einen Monat nach ihrem Zugang bei dir wirksam.
3.7 Wedfall des versicherten Interesses
Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, endet

der gesamte Vertrag bezlglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem wir vom Wegfall des Interesses
Kenntnis erlangen.
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3.8 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

3.81. Allgemeiner Grundsatz
Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht uns nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum
entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

3.82 Beitrag oder Geschaftsgebuhr bei Rucktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

3.8.221 Trittst du vom Versicherungsvertrag rechtmagig zurlck (siehe Rucktrittsbelehrung in den Allgemeinen
Kundeninformationen), mussen wir nur den auf die Zeit nach Zugang der RUcktrittserklarung entfallenden
Teil der Beitrage erstatten. Voraussetzung ist, dass wir in der RUcktrittsbelehrung auf das Rucktrittsrecht,
die Rechtsfolgen des Rucktritts und den zu zahlenden Betrag hingewiesen haben und du zugestimmt hast,
dass der Versicherungsschutz vor Ende der RUcktrittsfrist beginnt.
Ist die RuUcktrittsbelehrung unterblieben, mussen wir zusatzlich den fur das erste Versicherungsjahr
gezahlten Beitrag erstatten. Dies gilt nicht, wenn du Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in
Anspruch genommen hast.

3.8.2.2 Treten wir wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zuruick, so
steht uns der Beitrag bis zum Zugang der RUcktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch unseren Rucktritt beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag
nicht rechtzeitig gezahlt worden ist (§ 38 Abs. 1 VersVG), steht uns der Beitrag nur fur die bis dahin
verstrichene Vertragslaufzeit zu.

3.8.2.3 Wird der Versicherungsvertrag durch unsere Anfechtung wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht
uns der Beitrag bis zum Zugang der Anfechtungserklarung zu.

3.8.2.4 Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, steht
uns der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangen.

4 Anzeigepflicht vor Vertragsabschluss

4.1 Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben liber gefahrerhebliche Umstande
Du hast bis zur Abgabe deiner Vertragserklarung uns alle dir bekannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach
denen wir in Textform gefragt haben und die flUr unseren Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem
vereinbarten Inhalt zu schlieBen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn wir dir nach deiner
Vertragserklarung, aber vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1in Textform stellen.

4.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

421 RuUcktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes
Verletzt du deine Anzeigepflicht nach 4.1 AVB, kénnen wir vom Vertrag zurlcktreten. In diesem Fall stehen
uns die fur die verstrichene Vertragslaufzeit geleisteten bzw. zu leistenden Beitrage unverandert zu. Im Fall
des RuUcktritts besteht auch fur die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Wir haben jedoch kein RuUcktrittsrecht, wenn du die unrichtigen oder unvollstandigen Angaben weder
vorsatzlich noch fahrlassig gemacht hast.

Unser RUcktrittsrecht wegen fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn du nachweist,
dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen
Bedingungen geschlossen hatten.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zurlck, durfen wir den Versicherungsschutz nicht versagen,
wenn du nachweist, dass der unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fUr den Eintritt des
Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Es besteht
jedoch kein Versicherungsschutz, wenn du die Anzeigepflicht arglistig verletzt hast.

422 Kundigung
Verletzt du deine Anzeigepflicht nach 4.1 AVB schuldlos, kdnnen wir den Vertrag kindigen.
Das Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn du nachweist, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatten.

423 Vertragsanderung
Ist unser Rucktrittsrecht nach 4.2.1 AVB ausgeschlossen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen geschlossen hatten, werden die anderen
Bedingungen auf unser Verlangen rickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer von dir unverschuldeten
Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil.

Bist du mit den geanderten Bedingungen nicht einverstanden, kannst du den Vertrag jederzeit mit
sofortiger Wirkung kindigen. Wir haben dich in dieser Mitteilung auf dein Kindigungsrecht hinzuweisen.
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4.3 Frist und Form fir die Ausiibung unserer Rechte
Die Rechte zum RuUcktritt, zur KUndigung oder zur Vertragsanderung mussen wir innerhalb eines Monats
ab Kenntnis der Verletzung der Anzeigepflicht in Textform geltend machen. Dabei mussen wir die
Umstande angeben, auf die wir unsere Erklarung stltzen. Zur Begrindung kénnen wir nachtraglich
weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist
beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis
erlangen, die das von uns jeweils geltend gemachte Recht begrinden.

4.4 Unsere Hinweispflicht
Die Rechte zum RUcktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung stehen uns nur zu, wenn wir dich
durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail) auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht
hingewiesen haben.

4.5 Ausschluss von unseren Rechten
Wir kdnnen uns auf unsere Rechte zum RUcktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen,
wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

4.6 Anfechtung
Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt bestehen.

4.7 Erléschen unserer Rechte
Unsere Rechte zum RuUcktritt, zur KUndigung und zur Vertragsanderung erldéschen mit Ablauf von funf
Jahren nach Vertragsschluss. Diese Rechte erléschen nicht fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist
eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn du (oder dein Vertreter) die Anzeigepflicht vorsatzlich
oder arglistig verletzt hast.

5 Weitere Regelungen

5.1 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung (Doppelversicherung)
Eine Mehrfachversicherung (Doppelversicherung) liegt vor, wenn das Risiko in mehreren
Versicherungsvertragen versichert ist.

Wenn die Mehrfachversicherung (Doppelversicherung) zustande gekommen ist, ohne dass du dies
wusstest, kannst du die Aufhebung des spater geschlossenen Vertrags verlangen.

Das Recht auf Aufhebung erlischt, wenn du es nicht unverzuglich, langstens aber innerhalb eines Monats
geltend machst, nachdem du von der Mehrfachversicherung (Doppelversicherung) Kenntnis erlangt hast.
Die Aufhebung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung, mit der sie verlangt wird, uns
zugeht.

5.2 Erkldarungen und Anzeigen, Anschriftenanderung

5.2.1 Form, zustindige Stelle
Die fur uns oder fur dich bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen
und die unmittelbar gegenUber uns oder dir erfolgen, sind in Textform (z. B. Uber E-Mail, Getsafe-App)
abzugeben.

Erklarungen und Anzeigen sollen an unsere Hauptverwaltung oder an die in der Polizze oder in dessen
Nachtragen als zustéandig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen Uber den
Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.

5.2.2 Anderung deiner E-Mail-Adresse, Anschrifts- oder Namensianderung
Sollte sich deine E-Mail-Adresse, deine Anschrift oder dein Name andern, musst du uns dies unverzuglich
mitteilen bzw. selbst in der Getsafe-App abandern.

Hast du uns eine Anderung deiner E-Mail-Adresse nicht mitgeteilt, genligt flr eine Willenserkladrung, die
dir gegenlber abzugeben ist, eine Nachricht Uber dein Kundenkonto in der Getsafe-App oder die
Absendung einer E-Mail an die letzte uns bekannte E-Mail-Adresse. Die Erklarung gilt an dem Tag der
Absendung als zugegangen.

Falls gesetzlich die Schriftform vorgegeben ist, gentigt im Fall einer uns nicht bekannt gegebenen
Anschriftsdnderung fur eine Willenserklarung, die wir dir gegenutber abgeben, die Absendung eines
eingeschriebenen Briefs an die letzte uns von dir bekannt gegebene Anschrift. Die Erklarung gilt in diesem
Fall drei Tage nach der Absendung des Briefs als zugegangen. Dies gilt entsprechend fur den Fall einer
Anderung deines Namens.
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53 Vollmacht des Versicherungsvertreters

5.3.1 Erkldrungen von dir
Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, von dir abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen
betreffend
a) den Abschluss eines bzw. den RUucktritt von einem Versicherungsvertrag;
b) ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlielich dessen Beendigung;
c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrags und wahrend des
Versicherungsverhaltnisses.

5.3.2 Erklarungen von uns
Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, von uns ausgefertigte Polizzen oder deren Nachtrage
an dich zu Ubermitteln.

5.3.3 Zahlungen an den Versicherungsvertreter
Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen anzunehmen, die du im Zusammenhang
mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistest. Eine Beschrankung
dieser Vollmacht musst du nur gegen dich gelten lassen, wenn du die Beschrankung bei der Vornahme
der Zahlung kanntest oder in Folge grober Fahrlassigkeit nicht kanntest.

5.4 Verjdhrung
Die Ansprlche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Steht der Anspruch einem Dritten
zu, so beginnt die Verjahrung zu laufen, sobald diesem sein Recht auf die Leistung des Versicherers
bekanntgeworden ist; ist dem Dritten dieses Recht nicht bekanntgeworden, so verjahren seine Anspruiche
erst nach zehn Jahren.

Ist ein Anspruch von dir bei uns angemeldet worden, so ist die Verjadhrung bis zum Einlangen einer
schriftlichen Entscheidung von uns gehemmt, die zumindest mit der Anfuhrung einer der Ablehnung
derzeit zugrunde gelegten Tatsache und gesetzlichen oder vertraglichen Bestimmungen begrindet ist.
Nach zehn Jahren tritt jedoch die Verjahrung jedenfalls ein.

Im Ubrigen richtet sich die Verjdhrung nach den allgemeinen Vorschriften des Versicherungsvertrags-
gesetzes (VersVG) und des Allgemeinen Burgerlichen Gesetzbuches (ABGB).

5.5  Ortlich zustiandiges Gericht

5.5.1 Klagen gegen uns
Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach
unserem Sitz oder dem unserer fUr den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.
Ferner ist auch das dsterreichische Gericht zustandig, in dessen Sprengel du zur Zeit der Klageerhebung
deinen Sitz, den Sitz deiner Niederlassung, deinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, deinen
gewodhnlichen Aufenthalt hast.

5.5.2 Klagen gegen dich
Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen dich bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach
deinem Sitz, dem Sitz deiner Niederlassung oder deinem Wohnsitz; fehlt ein solcher, nach deinem
gewodhnlichen Aufenthalt.

5.6 Anzuwendendes Recht
Fur diesen Vertrag gilt 6sterreichisches Recht.

5.7 Embargobestimmung (Sanktionsklausel)
Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und
solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder der Republik Osterreich entgegenstehen.
Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten
von Amerika, soweit dem nicht europaische oder dsterreichische Rechtsvorschriften entgegenstehen.

5.8 Angebot auf Anderung von Bedingungen und Tarif
Wir behalten uns ausdricklich die Anderung der dem Vertrag zu Grunde liegenden
Versicherungsbedingungen und, unbeschadet einer vertraglich vereinbarten Indexanpassung
(Indexierung), des vereinbarten Tarifs (Beitrag, Deckungsumfang) mit Wirkung flr bestehende Vertrage
vor. Von einer solchen Anderung wirst du gesondert verstandigt werden. Wenn du eine solche Anderung
nicht innerhalb von sechs Wochen ausdricklich ablehnst, gilt dein Schweigen als Zustimmung zu dieser
Anderung und die gednderten Allgemeinen Versicherungsbedingungen werden Vertragsinhalt.
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6 Bedingungsgarantien

6.1 Garantie fiir kiinftige Leistungsverbesserungen
Werden die dieser Versicherung zugrundeliegenden vereinbarten Bedingungen und Klauseln
ausschlieBlich zu deinem Vorteil und ohne Mehrbeitrag geandert, so gelten die neuen Bedingungen ab
der nachsten Hauptfalligkeit auch fur diesen Vertrag.

6.2 Schadenfeststellung im Zusammenhang mit einem Wechsel des Versicherers

Ist zum Zeitpunkt der Schadenmeldung unklar, ob ein Sachschaden wahrend der Gultigkeit dieser
Versicherung eingetreten ist oder in die Gultigkeit einer unmittelbar davor bestandenen Vorversicherung
fallt, werden wir die Schadenbearbeitung nicht wegen des fehlenden Nachweises der Zustandigkeit
ablehnen.

Kénnen wir uns mit dem Vorversicherer nicht einigen, welche Gesellschaft fur den Schaden zustandig ist,
treten wir im Rahmen des mit uns vereinbarten Versicherungsschutzes in Vorleistung, sofern und soweit
die Leistung auch im Falle einer unverandert fortgefUhrten Vorversicherung erbracht worden ware. Dies
setzt voraus, dass du uns soweit wie moglich bei der Klarung des Sachverhaltes unterstitzt und deine
diesbezlglichen Ansprlche gegen den Vorversicherer an uns abtrittst.

Soweit sich im Rahmen der Ermittlungen der Zeitpunkt des Schadeneintritts klar feststellen lasst, ist der
Versicherer leistungspflichtig, in dessen Vertragslaufzeit der Schadeneintritt fallt.
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Besondere Bedingungen zur Haushaltsversicherung
scomfort* (BB-Haushalt-Comfort)

1 Versicherte Gefahren und Schaden

Wir zahlen Entschadigung fur versicherte Sachen bei Zerstérung, Beschadigung oder Abhandenkommen

durch

e Feuer (Brand) und weitere Sachbeschadigungen nach 3,

e Einbruchdiebstahl, Raub, Vandalismus und weitere Eigentumsdelikte nach 4,

e |eitungswasser nach 5,

e Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren nach 6,

e Weitere Gefahren und Schaden nach 7.

2 Ausschlisse, Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit, arglistige Tauschung, Reprasentanten
21 Generelle Ausschlisse

Auch wenn andere Ursachen mitgewirkt haben, zahlen wir nicht fur Schaden durch:

a) Kriegsereignisse jeder Art (mit oder ohne Kriegserklarung, einschlieBlich aller Gewalthandlungen von
Staaten und aller Gewalthandlungen politischer oder terroristischer Organisationen), kriegsahnliche
Ereignisse, BuUrgerkrieg, Revolution, innere Unruhen einschlieBlich der Wegnahme von Sachen bei
Plinderungen, Rebellion, Aufruhr oder Aufstand,

b) Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen,

c) Sturmflut, Grundwasser, Erdsenkung oder Vulkanausbruch.

2.2 Vorsatz, VerstoB gegen gesetzl. Bestimmungen, Instandhaltungs- und Sicherheitsvorschriften

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Schaden, die gemaf § 61 VersVG vorsatzlich verursacht

werden, sowie Schaden infolge VerstoRes gegen gesetzliche Bestimmungen, behérdliche Auflagen und

Anordnungen, Instandhaltungsverpflichtungen und Sicherheitsvorschriften.

2.3 Grob fahrlassige Herbeiflihrung des Versicherungsfalls (grobe Fahrlassigkeit)

231,  Wenn du den Schaden grob fahrlassig herbeifuhrst, ist dieser grundsatzlich versichert. Wir sind jedoch
berechtigt, die Leistung in dem Verhaltnis, das der Schwere des Verschuldens entspricht, zu kUrzen.

2.32. Wirverzichten abweichend von 2.3.1 auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit und somit auf die Kirzung
bei grob fahrlassig verursachten Schaden bis 10% der Versicherungssumme.

2.4 Arglistige Tduschung nach Eintritt des Versicherungsfalls

Wir sind von der Entschadigungspflicht frei, wenn du uns arglistig Uber Tatsachen, die fur den Grund oder

die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduschst oder zu tauschen versuchst. Ist die Tauschung

oder der Tauschungsversuch durch dich in einem Strafurteil wegen Betruges oder Betrugsversuches
rechtskraftig festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

2.5 Reprasentanten
Du musst dir die Kenntnis und das Verhalten deiner Reprasentanten zurechnen lassen.

3 Feuer (Brand) und weitere Sachbeschadigungen

3.1 Feuer (Brand)

Versichert sind Schaden durch Feuer (Brand).

Definition: Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaRen Herd entstanden ist oder ihn

verlassen hat und das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag (Schadenfeuer).

Bei einem entschadigungspflichtigen Schaden gilt der Brandherd als mitversichert.

3.2 Seng- und Schmorschaden

Mitversichert sind Seng- und Schmorschaden.

Definition: Seng- und Schmorschaden sind o6rtlich begrenzte Schaden durch Hitzeeinwirkung, die durch

Verfarbung der versengten Sachen sichtbar werden und nicht durch Brand, Blitzschlag, Explosion oder

Implosion entstanden sind.

33 Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Stromschiden

Wir zahlen far

a) Schéaden durch Blitzschlag (der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf versicherte Sachen),

b) Indirekte Blitzschaden durch Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines Blitzes oder
sonstiger atmospharisch bedingter Elektrizitat,

c) Schaden an Kuhl- und Gefriergut in Kuhlgeraten infolge unvorhersehbarer Unterbrechung der
Energiezufuhr (z.B. Stromausfall) oder durch technisches Versagen der Gerate,

d) Schaden an versicherten Sachen aufgrund Stromschwankungen durch den Netzbetreiber.
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3.4 Explosion, Blindganger aus beendeten Kriegen
Versichert sind Schaden durch Explosion.
Definition: Explosion ist eine pldtzlich verlaufende KraftduBerung, die auf dem Ausdehnungsbestreben von
Gasen oder Dampfen beruht.

Mitversichert sind abweichend von 2.1 a) Explosionsschaden durch Blindganger aus beendeten Kriegen.

3.5 Implosion
Versichert sind Schaden durch Implosion.
Definition: Implosion ist ein plotzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch duReren
Uberdruck infolge eines inneren Unterdrucks.

3.6 Rauch, Ruf3 und Verpuffung
Mitversichert sind Schaden durch Rauch, Ru3 und Verpuffung.

Nicht versichert sind Schaden, die durch dauernde Einwirkung von Rauch oder Ruf3 entstehen.

3.7 Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung
Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs. Gleiches gilt fUr den Anprall oder Absturz
seiner Teile oder seiner Ladung.

3.8 Anprall sonstiger Fahrzeuge
Mitversichert sind Schaden durch den Anprall von sonstigen Fahrzeugen (z.B. eines Schienen-, Straf3en-
oder Wasserfahrzeugs). Versicherungsschutz besteht nur, wenn das Fahrzeug nicht von dir oder einer mit
dir in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehalten, betrieben oder gefihrt wurde.

39  Uberschallknall
Wir zahlen fir Schaden durch Uberschalldruckwellen infolge eines Uberschallfluges.

4 Einbruchdiebstahl, Raub, Vandalismus und weitere Eigentumsdelikte

4.1 Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:

Wir kommen flr den Schaden auf, wenn ein Dieb in R&ume von Gebauden

a) einbricht, einsteigt oder mit unberechtigt nachgemachten SchlUsseln (falscher SchlUssel) oder mit Hilfe
von Werkzeugen eindringt,

b) mittels richtiger Schllssel eindringt, die sich der Dieb durch einen versicherten Einbruch oder Raub
beschafft hatte,

c) mittels richtiger SchlUssel eindringt, die er sich durch Diebstahl beschafft hatte, vorausgesetzt, dass
weder du noch der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des Schllssels durch fahrlassiges Verhalten
ermoglicht hatte(st),

d) eindringt und dort auf die in Absatz a) oder b) beschriebene Art ein Behaltnis (z.B. Geldschrank) 6ffnet.

Der Gebrauch eines falschen SchlUssels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte
Sachen abhanden gekommen sind.

Wir bieten auch Versicherungsschutz, wenn der Dieb aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes
Sachen entwendet, nachdem er sich in das Gebaude eingeschlichen oder dort verborgen gehalten hatte.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn der Dieb in einem Raum eines Gebaudes bei einem Diebstahl auf
frischer Tat angetroffen wird und geman 4.1 a) oder b) Gewalt anwendet oder androht, um sich den Besitz
des gestohlen Gutes zu erhalten.

4.2 Raub
Raub ist in folgenden Fallen gegeben:

Wir zahlen fur Schaden durch Raub,

a) wenn gegen Haushaltsmitglieder Gewalt angewendet wird, um deren Widerstandskraft gegen die
Wegnahme versicherter Sachen auszuschlieBen (die Anwendung von Gewalt liegt nicht vor, wenn
Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden, z.B. bei einem
Trickdiebstahl),

b) wenn Haushaltsmitglieder Sachen hergeben oder sich wegnehmen lassen, weil eine Gewalttat mit
Gefahr fUr Leib oder Leben angedroht wird, die innerhalb des Versicherungsortes verlibt werden soll,

c) wenn Haushaltsmitgliedern Sachen weggenommen werden, weil deren korperlicher Zustand
beeintrachtigt und dadurch ihre Widerstandskraft ausgeschaltet ist. Wir ersetzen den Schaden jedoch
nur, wenn die Beeintrachtigung unmittelbar vor der Wegnahme durch einen Unfall oder eine nicht
selbst verschuldete sonstige Ursache eingetreten war (zum Beispiel Ohnmacht oder Herzinfarkt, nicht
aber Trunkenheit).

Wir zahlen auch, wenn eine mit deiner Zustimmung am Versicherungsort anwesende Person von einem
solchen Ereignis betroffen ist.
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Bei einem versicherten Raub besteht auch dann Versicherungsschutz, wenn die Heranschaffung der
Sachen an den Versicherungsort oder an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe erpresst wird.

4.3 Schaden durch versuchten Einbruchdiebstahl oder Raub
Versicherungsschutz besteht auch fur Schaden, die durch den Versuch eines Einbruchdiebstahls oder
Raubs entstehen.

4.4 Vandalismus nach Einbruchdiebstahl oder Raub
Wir kommen auch fur Schaden durch Vandalismus nach einem Einbruchdiebstahl oder Raub auf.
Vandalismus liegt vor, wenn der Tater auf eine der in 4.1 oder 4.2 beschriebenen Arten in die versicherten
Raume eindringt und versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

4.5 Kartenmissbrauch
Werden durch Einbruchdiebstahl, Raub, oder einfacher Diebstahl/Trickdiebstahl (nach 4.1, 4.2 oder 4.13)
Kunden-, Scheck- oder Kreditkarten entwendet bzw. weggenommen, so ersetzen wir dir den infolge des
Missbrauchs dieser Karten entstandenen Schaden, sofern hierflr nicht anderweitig Versicherungsschutz
besteht.

4.6 Diebstahl aus Kraftfahrzeugen, Wasserfahrzeugen, Garderobenkastchen (Spinden), SchlieBfachern
Versichert ist der Diebstahl versicherter Sachen aus
a) dem verschlossenen Innen- oder Kofferraum eines Kraftfahrzeugs oder -anhangers oder einer auf dem
Kraftfahrzeug montierten Dachbox;
b) dem Innenraum (Kajlite, Backkiste oder Ahnliches) eines Wassersportfahrzeugs, der durch mindestens
ein Sicherheitsschloss verschlossen sein muss;
c) einem verschlossenen Garderobenkastchen, Spind oder einem verschlossenen SchlieRfach.

Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist, dass die genannten Behaltnisse fest umschlossen sind und
vom Tater aufgebrochen oder mittels falscher Schllssel oder mittels anderer Werkzeuge gedffnet wurden.
Planen, Persenninge oder Ahnliches gelten nicht als feste UmschlieBung.

Ausgeschlossen sind Bargeld und Wertsachen nach 8.2.1.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 € begrenzt.

4.7 Einfacher Diebstahl auf dem Grundstiick
Versichert ist der Diebstahl innerhalb des Grundstlicks, auf dem die versicherte Wohnung liegt, von
a) Wasche und Bekleidung,
b) Gartenmdbeln, Gartengeraten, Grills und sonstigem Garteninventar (z.B. Waschespinnen oder Pflanzen
in ZierkUbeln),
c) Aufsitzrasenmahern und Mahrobotern,
d) Gartenbeleuchtungen, Skulpturen und Zierbrunnen,
e) Kinderspiel- und Sportgeraten (auch Trampoline),
f) Antennenanlagen und Markisen,
g) Waschmaschinen und Waschetrocknern,

Nicht versichert ist fremdes Eigentum.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 € begrenzt.

4.8 Einfacher Diebstahl von Kinderwagen, Roll-/Krankenfahrstiihlen und Gehhilfen
Versichert ist der Diebstahl von Kinderwagen, Roll-/Krankenfahrstihlen und Gehhilfen aus
gemeinschaftlich genutzten Rdumen (auch Stiegenhaus/Treppenhaus) des Gebdudes, in dem sich die
versicherte Wohnung befindet.

4.9 Einfacher Diebstahl wahrend stationdren Aufenthalten
Versichert ist der Diebstahl von versicherten Sachen, die sich innerhalb
e eines Krankenhauses,
e einer Rehabilitationseinrichtung oder
e einer Kuranstalt

in dem Zimmer befinden, in dem Haushaltsmitglieder im Rahmen eines stationaren Aufenthaltes
untergebracht sind.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 € begrenzt. FUr Wertsachen nach 821 ist die
Entschadigung begrenzt auf 100 €.

4.0 Einbruch uber nicht versicherte Rdume
Versicherungsschutz besteht auch, wenn in das Gebaude, in dem sich der versicherte Wohnungsinhalt
befindet, gemaR 4.1 in einen nicht versicherten Raum eingebrochen wird und der Dieb von dort ohne
zusatzliche Hindernisse in die versicherten Raumlichkeiten gelangt. Hierbei ist es unerheblich, ob der nicht
versicherte Raum gewerblich oder privat genutzt wird.
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411 Online-Banking-Betrug (Phishing)
Versicherungsschutz besteht auch, wenn du durch gefélschte E-Mails oder Kurznachrichten getauscht
wirst und fur das Online-Banking erforderliche Zugangs- und lIdentifikationsdaten deiner privaten
Bankkonten an unbefugte Dritte Ubermittelst, die damit unberechtigte Online-Uberweisungen
durchfUhren. Dieser Schutz gilt in gleicher Weise auch fur private Bankkonten der Haushaltsmitglieder.

Nicht versichert sind Schaden, die das kontofUhrende Kreditinstitut ersetzt bzw. fur die das kontofUhrende
Kreditinstitut haftet.

Ersetzt wird der unmittelbar aus den Uberweisungen resultierende Vermégensschaden, héchstens jedoch
2500 € je Versicherungsfall. Dabei gelten samtliche Uberweisungen, die der unbefugte Dritte mit den
abgefragten Daten durchgefuhrt hat, als ein Versicherungsfall.

412 Einfacher Diebstahl am Arbeitsplatz
Versichert sind auch Schaden durch Diebstahl am Arbeitsplatz (innerhalb von Gebauden) von
Haushaltsmitgliedern wahrend der Blro- und Geschaftszeiten.

Nicht versichert sind Bargeld und Wertsachen nach 8.2.1.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 € begrenzt.

413 Einfacher Diebstahl und Trickdiebstahl innerhalb des Versicherungsortes
Ein einfacher Diebstahl am Versicherungsort liegt vor, wenn ein Tater am Versicherungsort versicherte
Sachen entwendet, ohne dass ein Einbruch vorliegt.

Versichert sind auch Schaden durch einen Trickdiebstahl, wenn sich der Dieb durch Tauschung eines
Haushaltsmitglieds Zutritt zum Versicherungsort verschafft und dort versicherte Sachen entwendet.

Werden bei einem einfachen Diebstahl oder Trickdiebstahl Kunden-, Scheck- oder Kreditkarten entwendet
so gilt 4.5.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 € begrenzt. FUr Bargeld und Wertsachen nach 8.2.1 gilt
eine Entschadigungsgrenze 250 €.

414 Diebstahl von Fahrridern/E-Bikes innerhalb des Versicherungsgrundstiickes
Innerhalb des Versicherungsgrundstlickes gelten gesicherte (versperrte; handelstbliches Fahrradschloss)
Fahrrader/E-Bikes bis max. 1.000 € auf1. Risiko mitversichert.
Sollte diese Summe fur dich nicht ausreichen, kannst du gegen einen Zusatzbeitrag die Versicherungs-
summe fur Fahrrader/E-Bikes innerhalb des Versicherungsgrundstickes auf bis zu max. 4.000 € erhdhen.
Die fur deinen Vertrag gultige Hochstentschadigung kannst du deiner Polizze entnehmen.

Zusatzlich gilt:

Wenn Fahrrader/E-Bikes in den von Haushaltsmitgliedern ausschlieBlich benUtzten, zu den
Wohnraumlichkeiten gehérenden Raumen, wie Dachboden, Kellerabteil oder Ersatzraum (z.B. Schuppen),
aufbewahrt bzw. abgestellt werden, genlgt es, wenn der Raum versperrt ist.

Wenn das Fahrrad/E-Bike am versicherten Grundstlck, im Stiegenhaus und in gemeinschaftlich
genutzten Raumen wie z.B. Fahrradabstellraum abgestellt wird, muss es mit einem geeigneten und
eigenstandigen Sicherheitsschloss an einen festen Gegenstand (z. B. Laternenpfahl) angeschlossen
werden, wenn du es nicht zur Fortbewegung einsetzt. Das Fahrrad/E-Bike bzw. der Fahrradanhanger muss
so gesichert sein, dass ein Herausheben, Wegtragen oder einfaches Entfernen nicht moglich ist. Ist dies
nicht der Fall, besteht kein Versicherungsschutz.

Der Versicherungsschutz fur E-Bikes erstreckt sich auf Diebstahl, Teilediebstahl und Raub. Bei Fahrradern
erstreckt sich der Versicherungsschutz auf Diebstahl des kompletten Fahrrades und auf Raub
(Teilediebstahl nicht versichert). Weiters mitversichert sind Schaden infolge von Brand (inkl.
Schmorschaden), Explosion und Naturgewalten (Blitzschlag, Felssturz, Steinschlag, Erdrutsch, Lawinen
auch Dachlawinen, Schneedruck, Hagel, Hochwasser, Uberschwemmung und Sturm).

Ortlicher Geltungsbereich:
Versichertes GrundstUlck laut Polizze (Versicherungsort).

Definition E-Bike:

Versichert gelten gemaR §1Abs. 2a KFG (Kraftfahrzeuggesetz) elektrisch angetriebene Fahrrader (E- Bikes)
mit einer hochst zuldssigen Leistung von nicht mehr als 600 Watt sowie einer Bauartgeschwindigkeit von
nicht mehr 25 km/h.

5 Leitungswasser

Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:
e |eitungswasserschaden nach 51,
e Frostbedingte- und sonstige Bruchschaden nach 5.2.
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5.1 Leitungswasserschiaden

Wir zahlen bei Schaden durch bestimmungswidrig ausgetretenes Leitungswasser aus

a) Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlauchen,

b) Einrichtungen, die mit dem Rohrsystem der Wasserversorgung verbunden sind (zum Beispiel
Waschmaschinen), oder aus deren Wasser fuUhrenden Teilen,

c) Klima- oder Heizungsanlagen,
Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen,

e) innen liegenden Regenfallrohren.

Sole, Ole, Kihl- oder Kaltemittel sowie Wasserdampf stehen Leitungswasser gleich.

Wir zahlen nicht fur Schaden durch Plansch- oder Reinigungswasser, Schwamm, Wasser aus Aquarien,
Wasserbetten, Eimern, GieBkannen oder sonstigen mobilen Behaltnissen sowie fur Schaden am Inhalt
eines ausgelaufenen Aquariums.

5.2 Frostbedingte- und sonstige Bruchschiaden
Wir zahlen fur folgende Schaden, sofern du die genannten Rohre und Installationen als Mieter oder
Wohnungseigentimer auf deine Kosten beschafft oder GUbernommen hast:

a) Frostbedingte- und sonstige Bruchschiaden an Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen)
oder den damit verbundenen Schlauchen, an Rohren von Wasserldsch-, Berieselungs-, Klima- oder
Heizungsanlagen sowie an Armaturen (z.B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, GeruchsverschlUsse,
Wassermesser),

b) Frostbedingte Bruchschaden an Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts, sowie deren
Anschlussschlauchen, Heizkorpern, Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Teilen von Klima- oder
Heizungsanlagen.

Fur sonstige Bruchschaden an Armaturen (Bruchschaden die nicht durch Frost verursacht sind) ist die
Entschadigung auf 500 € begrenzt.

Wir zahlen nur, soweit sich die Rohre und Installationen innerhalb des Baukoérpers befinden (oder auf dem
Dach, soweit Rohre von Solarheizungsanlagen betroffen sind).

6 Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren

Versichert sind Schaden an versicherten Sachen durch die in Ziffer 6.1 - 6.8 genannten Gefahren und
Abhandenkommen bei einem derartigen Ereignis.

6.1 Sturm
Definition: Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung mit einer Windgeschwindigkeit von
mindestens 60 km pro Stunde.

Ist die Windstarke fur den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn der
Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

6.1.1 Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstlicks Schaden an Gebauden in
einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen Sachen angerichtet.

6.12 Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Gebaudes oder des Gebaudes, in
dem sich die versicherten Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fur
Gebaude, die baulich mit dem versicherten Gebaude verbunden sind.

6.2 Hagel
Definition: Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.

6.3 Versicherte und nicht versicherte Sturm-/Hagelereignisse
6.31 Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

a) Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Gebaude ein, in denen sich
versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind
versichert.

b) Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit dem versicherten Gebaude - oder mit
Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden -, baulich verbunden sind.

c) Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen oder
auf Gebaude, in denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an
versicherten Sachen sind versichert.

d) Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit dem
versicherten Gebaude baulich verbunden sind.

e) Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit
Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.
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6.3.2 \(ersicherungsschutz besteht, wenn Regen, Hagel, Schnee, Schmelzwasser oder Schmutz durch eine
Offnung in das Gebaude eindringt, bei dem es sich um einen durch Sturm oder Hagel verursachten
Gebaudeschaden handelt.

6.3.3 Ausschlisse
Wir zahlen nicht fUr Schaden an Sachen, die sich auBerhalb von Gebaduden befinden. Gartenmodbel,
Gartengerate, Krankenfahrstihle, Kinderwagen, Wasche, gesicherte Fahrréder/E-Bikes sowie
Antennenanlagen und Markisen (die ausschlieBlich zu deiner Wohnung gehoéren), sind jedoch auf dem
gesamten GrundstUlck versichert.

Deckungserweiterungen

6.3.4 Optische Schaden an Markisen, Rollladen, AuBenjalousien, Raffstores, Fensterladen, Gartenmébeln
Mitversichert sind abweichend von 6.3.3 bloRe optische Schaden an Markisen, Rollladen, AuBBenjalousien,
Raffstores, Fensterladen sowie an Garten- und Terrassenmaodbel, wenn diese Sachen infolge Hagel Dellen
aufweisen, diese visuell ohne Hilfsmittel erkennbar sind und du hierfur die Gefahr zu tragen hast. Die
Entschadigungsleistung ist bei Austausch bzw. Reparatur mit 1.000 € auf Erstes Risiko begrenzt. Eine
Wertminderung wird nicht entschadigt.

6.3.5 Sturm- und Hagelschaden an Sachen auBerhalb des Gebaudes auf dem Grundstiick
Abweichend von 6.3.3 zahlen wir auch fur Sturm und Hagelschaden an versicherten Sachen auch
auBerhalb des Gebaudes auf dem gesamten Grundstuck (inkl. Balkonen, Loggien, Terrassen), auf dem sich
die versicherte Wohnung befindet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 € begrenzt.

6.4 Schneedruck
Definition: Als Schneedruckschaden gelten Schaden, die durch das Gewicht der angesammelten
Schneelast entstehen.

6.5 Felssturz, Steinschlag, Erdrutsch
Definition: Als Felssturz-, Steinschlag- oder Erdrutschschaden gelten Schaden, die durch Felsblocke,
Gesteinsteile oder Erdmassen entstehen, wenn diese selbstandig in Bewegung geraten.

6.6 Regen-, Schnee- und Schmelzwasser
In Erweiterung zu 6.3.2 erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf Schaden an den versicherten
Sachen durch Regen-, Schnee- und Schmelzwasser vom Dach, das
e aus Dachrinnen,
e aus Ablaufrohren fur Regen-, Schnee- und Schmelzwasser oder
e durch das Dach ins Innere des Gebaudes eingedrungen ist,
und sofern du hierfur die Gefahr zu tragen hast.

Nicht versichert sind Schaden, welche durch Rickstau (RUckstau auch aus dem Kanalsystem) entstehen,
Schaden an der Hausfassade, am Dachgebalk, am Dach selbst, Auftauen und Reparaturen von Dachrinnen
und AuBenablaufrohren, Kosten fir Wegraumen von Schnee und Eis usw., Schaden infolge Eindringens
von Wasser durch offene Dachluken sowie durch Offnungen am Dach bei Neu- bzw. Rohbauten,
Umbauten oder anderen Arbeiten.

6.7 Abrutschender Schnee, Dachlawinen, Eis- bzw. Eiszapfen
Versichert sind Schaden an den versicherten Sachen durch abrutschenden Schnee, Dachlawinen, Eis sowie
Eiszapfen.

6.8 Naturgefahren-Katastrophendeckung
6.81 Versicherte Gefahren und Schaden

Mitversichert sind Schaden an den versicherten Gebauden durch
a) Hochwasser, Uberschwemmung,

b) Vermurung,

c) Erdbeben,

d) Lawinen, Lawinenluftdruck.

Alle Schaden, die aus ein und derselben Ursache im zeitlichen Zusammenhang innerhalb von 168 Stunden
(1 Woche) in Osterreich anfallen, gelten als ein Schadenereignis.

Versicherungsschutz besteht nur fUr den versicherten Wohnungsinhalt, wenn sich dieser in einem
Gebaude befindet, in dem bereits Giebelmauerwerk aufgemauert, Decken eingezogen, Dach geschlossen,
Dachvorspringe verputzt oder verschalt und alle Dachbodendéffnungen, Fenster, Stiegenaufgange und
dgl. verschlossen sind.

Hochwasser, Uberschwemmung

Definition: Als Hochwasser oder Uberschwemmung gilt eine Uberflutung durch

e Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern infolge von auBergewdhnlicher
Witterung;

e auBergewdhnliche Witterung, die von Grund und Boden oder dem Abwassersystem nicht@
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aufgenommen werden kann;
e RUckstau aus dem Abwassersystem infolge von auBergewdhnlicher Witterung;
e plotzliches Ansteigen des Grundwassersspiegels aufgrund auBergewdhnlicher Witterung.

Vemurung

Definition: Als Vermurung gelten Massenbewegungen, die durch Wassereinwirkung ausgeldst werden.
Derartige Muren enthalten Erdreich und Wasser etwa in gleichem AusmaB und stellen einen
Schlammstrom mit flussahnlichem Verlauf dar, der sich der Talform anpasst.

Erdbeben
Definition: Als Erdbeben gelten groRraumige Erschltterungen des Erdbodens, deren naturbedingte
Ursache im Erdinneren liegt. Die ErdstéBe muussen nach den Messungen von mindestens zwei
Erdbebenstationen flUr den Versicherungsort mindestens die Magnitude ML = 35 nach C.F. Richter
erreichen.

Lawinen

Definition: Als Lawinen gelten an Berghangen plotzlich niedergehende Schnee- und Eismassen, deren
Abgehen durch eine naturbedingte Losung des Zusammenhaltes der Schneedecke in Folge zu grof3en
Gewichtes der Schneemassen verursacht wird.

Lawinenluftdruck
Definition: Als Lawinenluftdruck gelten die in Begleitung von niedergehenden Lawinen (Staublawinen)
auftretenden Luftwirbel, die hohe lokale Wind- starken (durch Luftdruck und Sog) erzeugen kdénnen.

6.8.2 Nicht versicherte Schaden (Ausschlisse)

Der Versicherungsschutz bezieht sich keinesfalls auf

e Schaden an einem baufalligen bzw. ganz oder teilweise mangelhaft instand gehaltenen Gebaude.

e Schaden an einem undichten Gebaude (z.B. undichter Keller), ausgenommen das Wasser ist als Folge
einer Ursache geman Ziffer 6.8.1 in das Gebaude nachweislich durch geschlossene Offnungen (z.B.
TUren, Fenster) gelangt.

e Schaden infolge Eindringens von Wasser durch offene Dachluken und durch Offnungen am Dach bei
Neubauten.

e Schaden durch Grundwasser.

Schaden am Gebaude, in dem im Zuge von Umbau- oder anderen Arbeiten Baubestandteile aus der
Ublichen Verankerung oder Befestigung geldst wurden oder nicht entsprechend mit dem sonstigen
Bauwerk verbunden worden sind.

e Schaden durch Auftauen von Schnee und Eis sowie Reparaturen von Dachrinnen und

AuBenablaufrohren.

Kosten fur Wegraumen von Schnee und Eis.

Schaden, die durch Wasser aus Stauseen oder sonstigen klnstlichen Wasseranlagen entstehen.

Schaden an AuBenanlagen und/oder Sachen im Freien.

reine Verschmutzungsschaden an der Hausfassade, an AuBenmauern und dem AufBenverputz samt

Isolation.

e Schaden infolge Vermurungen, wenn sie die Folge von Erdaufschittungen bzw. - abgrabungen oder
Sprengungen sind.

e Schaden aufgrund von Trockenheit oder Austrocknung.

6.83 Entschadigungsgrenzen
Die Hochstentschadigung der Naturgefahren-Katastrophendeckung betragt flr pro Schadensfall 5.000 €
auf 1. Risiko.

Die Ersatzleistung erfolgt unabhangig von Zahlungen o6ffentlicher Institutionen oder Einrichtungen und
unabhangig davon, ob bei anderen Versicherungsunternehmen ebenfalls Deckung besteht.

Sollte bei uns der Wohnungsinhalt und das Gebaude versichert sein, gilt fur die Naturgefahren-
Katastrophendeckung ein Summenausgleich als vereinbart. Die daraus folgende Summe bildet dann
zusammen die gemeinsamen Versicherungssumme fur Schaden am Wohnungsinhalt und am Eigenheim.

6.8.4 Nebenkosten
Im Rahmen der vorgenannten Hodchstentschadigung - also nicht zusatzlich - gelten die
Aufrdumungskosten, Abbruchkosten, Demontage- und Remontagekosten, Abdeckkosten und
Reinigungskosten sowie Entsorgungskosten mit Erdreich bis max. 1.500 € mitversichert.

6.8.5 Besondere Pflichten
In Ergéanzung zu den Pflichten in 17 der Besonderen Bedingungen zur Haushaltsversicherung hast du alle
notwendigen und zumutbaren Vorkehrungen gegen Elementarschaden zu treffen.
Insbesondere sind bei rlickstaugefahrdeten Rdumen zur Vermeidung von Uberschwemmungs- bzw.
RuUckstauschaden wasserfUhrende Anlagen auf dem Versicherungsgrundstlick und Ruckstausicherungen
stets funktionsbereit zu halten.
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6.8.6 Folgen von Pflichtverletzungen
Die Folgen einer Pflichtverletzung sind in den Besonderen Bedingungen zur Haushaltsversicherung (BB-
Haushalt-Comfort) unter Nr.17.5 ndher geregelt.

7 Weitere Gefahren und Schaden

71 Beschadigung und Verlust von aufgegebenem Reisegepéack
Versichert ist bis 250 € die Beschadigung, Zerstérung oder der Verlust von versicherten Sachen auf Reisen,
wahrend sie sich in Gewahrsam eines Beférderungs-, eines Beherbergungsunternehmens oder einer
gewerblichen Gepackaufbewahrung befinden.

Bitte beachte: Die Schaden sind dem Beférderungs-, Beherbergungsunternehmen oder der
Gepackaufbewahrung unverziglich zu melden. Uns ist hierUber eine Bestatigung des entsprechenden
Unternehmens einzureichen. Das entsprechende Unternehmen ist vorab in Anspruch zu nehmen (der
Versicherungsschutz ist subsidiar).

7.2 Garderobenkastchen
Es liegt ein ersatzpflichtiger Schaden auch dann vor, wenn versicherte Sachen von Haushaltsmitgliedern
in einem versperrten Garderobekastchen innerhalb Osterreichs im Rahmen der Feuer-, Leitungswasser-
und Sturmversicherung beschadigt werden. Die Hochstentschadigung betragt max. 500 €.

7.3 Transportmittelunfall beim Umzug
Wir zahlen auch fur versicherten Sachen, die bei einem Umzug nach Ziffer 151 mit einem Kraftfahrzeug
oder einem o6ffentlichen Verkehrsmittel beférdert werden und durch einen Unfall des Transportmittels
zerstort oder beschadigt werden oder infolgedessen abhanden kommen.

Die Hochstentschadigung je Versicherungsfall betragt max. 1.000 €.
8 Versicherte Sachen und nicht versicherte Sachen

Versichert ist der gesamte Wohnungsinhalt innerhalb des in der Polizze bezeichneten Versicherungsorts.
Wohnungsinhalt, der anlasslich eines - auch unmittelbar bevorstehenden - Versicherungsfalls aus dem
Versicherungsort entfernt und bei dieser Gelegenheit zerstdrt oder beschadigt wird oder abhanden
kommt, ist auch versichert.

Wohnungsinhalt auBerhalb des in der Polizze bezeichneten Versicherungsorts ist nur im Rahmen der
AuBenversicherung nach 12 versichert. Er ist auch versichert, soweit dies zusatzlich vereinbart ist.

8.1 Wohnungsinhalt

Zum Wohnungsinhalt zahlen

a) alle beweglichen Sachen, die den Haushaltsmitgliedern zur privaten Nutzung (Gebrauch und
Verbrauch) dienen;

b) Bargeld und Wertsachen in den Grenzen nach 8.2.2 und 82.3;

c) Haustiere, die Ublicherweise in Wohnungen gehalten werden (zum Beispiel Hunde, Katzen oder Vogel);
privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die ausschlieB3lich der versicherten Wohnung dienen;

e) Antiquitdten, Kunstgegenstande und Pelze.

8.2 Wertsachen und deren Entschadigungsgrenzen, Wertschutzschranke (Safe)

821 Definition Wertsachen
Als Wertsachen gelten Bargeld, Valuten, Einlageblcher ohne Klausel, Schmuck, Armband- und
Taschenuhren, Edelsteine, Perlen sowie alle Sachen aus Gold und Platin, Briefmarken- und
MUnzsammlungen.

822 Besondere Entschiadigungsgrenze fur Wertsachen in Mébeln oder im Safe ohne Panzerung oder
freilegend
Befinden sich in 8.2.1genannte Wertsachen in Mdbeln (auch unversperrten), in einem Safe ohne Panzerung
oder freiliegend, ist die Haftung mit folgenden Betragen begrenzt:

a) 200 € insgesamt fur Bargeld, Valuten, Einlageblcher ohne Klausel;

b) 5.000€ insgesamt fur Schmuck, Armband- und Taschenuhren, Edelsteine, Perlen sowie alle Sachen
aus Gold und Platin, Briefmarken- und MUnzsammlungen, Urkunden einschlie3lich Sparbucher und
sonstige Wertpapiere.

823 Besondere Entschadigungsgrenze fiir Wertsachen im Safe (Klasse ENO, EN1 und EN2)

Befinden sich in 8.2.1 genannte Wertsachen in einem

a) versperrten, eisernen, feuerfesten Geldschrank (der Sicherheitsklasse ENO/VSO 1V, mit mindestens
100 kg Gewicht) oder in einer versperrten Einsatzkasse (der Sicherheitsklasse ENO/VSO IV, mit
mindestens 100 kg Gewicht), ist die Haftung insgesamt begrenzt auf 10.000 €;

b) versperrten, eisernen, feuerfesten Geldschrank (der Sicherheitsklasse EN1/VSO i, mit mindestens
100 kg Gewicht) oder in einer versperrten Einsatzkasse (der Sicherheitsklasse ENT/VSO Ill, mit
mindestens 100 kg Gewicht), ist die Haftung insgesamt begrenzt auf 20.000 €;

c) im versperrten Geldschrank (Gewicht Uber 250 kg) mit besserem Sicherheitsgrad als unter b)@
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beschrieben oder im versperrten Mauer- bzw. Wandsafe mit mindestens Schlossschutzpanzer
(Sicherheitsklasse EN2/VSO l), ist die Haftung insgesamt begrenzt auf 40.000 €.

Safes sind nach Herstellerangaben einzumauern; unter 1.000 kg muss der Safe fest mit dem Boden- oder
der Wand verbunden sein. Kundenschliefacher in Tresorraumen von Banken stehen
Wertschutzschranken/Safes nach Absatz c) gleich.

8.3 Ferner gehéren zum Wohnungsinhalt:

831 Baubestandteile und Gebdudezubehor
Zum Wohnungsinhalt zahlen auch Malerei, Tapeten, Verfliesungen, FuBbdéden, Wand- und
Deckenverkleidungen, Heizungsanlagen, Badezimmereinrichtungen, Klosetts und Armaturen. Diese
gehdéren dann nicht zum Wohnungsinhalt, wenn sie sich in einem Ein- oder Zweifamilienhaus befinden
und der Wohnungsinhaber Eigentimer dieses Gebaudes ist.

832 Fahrzeuge

Zum Wohnungsinhalt zéhlen auch

a) E-Bikes/Pedelecs, selbstfahrende Krankenfahrstihle, Rasenmaher und Go-Karts, soweit diese nicht
versicherungspflichtig sind,

b) nicht versicherungspflichtige Spielfahrzeuge (auch Modellfahrzeuge, Flugmodelle und Drohnen),

c) Fallschirme, Gleitschirme und nicht motorisierte Flugdrachen,
Kanus sowie Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlie3lich ihrer Motoren sowie Surfgerate (auch Kite-
Surfgerate, Stand-Up-Paddel-Boards),

e) Teile und Zubehér von Kraftfahrzeugen (z. B. Kindersitze, Sommer-/Winterrédder, Fahrradtrager und
Dachboxen), sofern sie nicht am Fahrzeug montiert sind.

Fur Teile und Zubehdr von Kraftfahrzeugen nach 83.2 e) ist die Entschadigung je Versicherungsfall auf
2.500 € begrenzt.

Nicht versichert sind alle sonstigen Kraft-, Luft- und Wasserfahrzeuge und Kraftfahrzeuganhanger sowie
Teile und Zubehor von Luft- und Wasserfahrzeugen nach 8.4.1 c) und d).

833 Fremdes Eigentum
Zu den versicherten Sachen zahlt auch fremdes Eigentum (zum Beispiel von Besuchern), das sich in
deinem Haushalt befindet - soweit keine Entschadigung Uber eine andere Versicherung erlangt werden
kann. Nicht versichert sind Sachen von deinen Mietern bzw. Untermietern nach 8.4.1 e).

8.3.4 Einbauten
Zu den versicherten Sachen zahlen auch alle in das Gebaude eingefluigte Sachen (z.B. Einbaumobel und
Einbauklchen), sofern du diese als Mieter oder Wohnungseigentimer auf deine Kosten beschafft oder
Ubernommen hast. Du musst aufgrund dessen hierfur die Gefahr tragen.

SerienmaRig produzierte Anbaumodbel und -klchen, die ohne groBen Einbauaufwand an die
Gebaudeverhaltnisse angepasst wurden, sind versichert, unabhangig davon, wem sie gehoren.

8.3.5 Einrichtung von Fremdenzimmern
Zu den versicherten Sachen zahlt auch die Einrichtung von Fremdenzimmern bei nicht gewerbsmaBiger
Fremdenbeherbergung.

8.3.6 Gebaudeverglasungen
Gebaudeverglasungen, die zu den von Haushaltsmitgliedern ausschlielich benutzten Raumen gehoren,
bis zu einem Ausmaf3 von 5 m?2 pro Einzelscheibe bzw. -element.

8.3.7 Gelagerte Baubestandteile
In Abanderung von Ziffer 8.3.1 gelten im Rahmen der Versicherungssumme Baubestandteile, die noch
nicht fix montiert sind, bis zu max. 7.500 € als mitversichert, sofern
e sie zum Einbau in die Wohnungsraumlichkeiten vorgesehen sind;
e sie ausschlieB3lich privaten Verwendungszwecken dienen.

8.3.8 Adaptierung und Baubestandteile
In  Abanderung von Ziffer 831 erstreckt sich der Versicherungsschutz im Rahmen der
Versicherungssumme zusatzlich auf folgende vom Versicherungsnehmer eingebrachte und fix montierte
Baubestandteile:
Elektro- und Sanitarinstallationen, Turen, Zargen und Fenster, sofern diese im Rahmen der
Versicherungssumme berulcksichtigt wurden der Versicherungsnehmer hierfur die Gefahr zu tragen hat.

Diese Haftungserweiterung gilt nicht
e flr Ein- und Zweifamilienhauser, wenn der Wohnungsinhaber auch Inhaber dieser Gebaude ist;
e wenn aus einer anderweitigen Versicherung Schadenersatz erlangt werden kann (Subsidiar).

8.4 Nicht versicherte Sachen
8.41 Nicht zum Wohnungsinhalt gehéren
a) Baubestandteile und Gebaudezubehdr, es sein denn, sie sind in Nr. 8.3.4 oder 8.3.6 genannt,
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b) vom Gebaudeeigentimer eingebrachte oder in sein Eigentum Ubergangene Sachen, fur die er die
Gefahr tragt. Sofern diese Sachen danach durch dich als Mieter oder Wohnungseigentimer ersetzt
werden, sind diese ebenfalls nicht mitversichert,

c) Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhangig von deren Versicherungspflicht, sowie Teile und
Zubehor von Kraftfahrzeugen und Anhangern, soweit nicht unter Nr. 8.3.2 a) und e) genannt,

d) Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht, einschlielich nicht
eingebauter Teile, soweit nicht unter 8.3.2 b) bis d) genannt,

e) Wohnungsinhalt von Mietern bzw. Untermietern in deiner Wohnung (auch bei kurzzeitiger Vermietung
einer Unterkunft zum Beispiel Uber Airbnb), es sei denn, dieser wurde ihnen von dir Uberlassen,

f)  Wohnungsinhalt in Privatbesitz, der bereits durch einen besonderen Versicherungsvertrag versichert
ist (zum Beispiel Uber eine Spezialversicherung fur Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstande,
Musikinstrumente, Jagd- und Sportwaffen),

g) Handelswaren, Geschéafts- und Sammelgelder.

8.4.2 Elektronisch gespeicherte Daten und Programme sind keine versicherten Sachen. Kosten fur die
technische Wiederherstellung von Daten und Programmen sind jedoch im Umfang von 9.8 versichert.

9 Versicherte Kosten

9.1 Hotel-, Transport- und Lagerkosten

Falls deine Wohnung durch einen versicherten Schaden unbewohnbar wird (das hei3t die Wohnung ist

auch nicht teilweise bewohnbar), Ubernehmen wir folgende Kosten:

a) flureine Hotel- oder ahnliche Unterbringung (z.B. Ersatzwohnung) bis zu 60 € pro Ubernachtung. Wenn
du stattdessen z.B. bei Verwandten, Freunden oder Bekannten Ubernachtest, zahlen wir, sofern du es
wulnschst, eine Aufwandsentschadigung von bis zu 30 € pro Tag;

b) fur die Unterbringung von Haustieren (zum Beispiel in einer Tierpension) bis zu 25 € pro Tag;

c) fur Transport und Zwischenlagerung von versichertem Wohnungsinhalt bis 2.500 €.

Die Wohnung gilt als unbewohnbar, wenn die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar
ist.

Die Kosten Ubernehmen wir, bis die Wohnung wieder bewohnbar ist oder du in eine andere Wohnung
umgezogen bist, langstens fur 180 Tage.

9.2 Schlossanderungskosten
Wir Ubernehmen die Kosten fur Schlossanderungen bis max. 1.000 €, wenn Schlussel fur
a) Turen der Wohnung,
b) in der Wohnung befindliche Wertschutzschranke,
c) Gemeinschaftstlren, die gemeinsam mit anderen Hausbewohnern benutzt werden

durch einen versicherten Schaden abhandengekommen sind.

9.3 Reparaturkosten fir Gebaudeschaden

Folgende Kosten Ubernehmen wir aufgrund eines versicherten Schadenereignisses, auch wenn es sich

dabei nicht um Schaden an deinem Wohnungsinhalt handelt:

a) fur die Reparatur von Schaden im Bereich der Wohnung durch einen Einbruch, Raub oder den Versuch
einer solchen Tat;

b) fur die Reparatur von Schaden innerhalb der Wohnung durch Vandalismus nach einem Einbruch oder
Raub;

c) fur die Reparatur von Nasseschaden an Bodenbeldagen, Innenanstrichen oder Tapeten der Wohnung.

9.4 Aufraumungs-, Transport-, Reinigungs- und Entsorgungskosten
Wir Ubernehmen die bei einem entschadigungspflichtigen Schaden entstandenen Aufréaumungskosten
(einschlieBlich Transport bis zur nachsten gestatteten Ablagerungsstatte bzw. Deponie) und
Reinigungskosten der versicherten Raumlichkeit sowie die Behandlung und Mehrkosten von gefahrlichem
Abfall und Problemstoffen (Sonderabfall), der aus versicherten Sachen nach einem ersatzpflichtigen
Schadenereignis entsteht, bis 20 % der Versicherungs-/Héchsthaftungssumme maximal 20.000 €
mitversichert.

Darunter fallen folgende Kosten:

Untersuchungskosten, sofern behordlich vorgeschrieben;
Behandlungskosten von Sonderabfall;

Entsorgungskosten von Sonderabfall;

Deponierungskosten von Sonderabfall inkl. Offentlicher Abgaben.

9.5 Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten
Wir ersetzen die Kosten fur MaBnahmen zur Abwendung oder Minderung eines Schadens,
a) die du bei Eintritt des Versicherungsfalls den Umstanden nach flr geboten halten durftest (auch wenn
die Aufwendungen letztlich erfolglos geblieben sind) oder
b) um einen unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen Auswirkungen zu
mindern, sofern diese Aufwendungen verhaltnismaRig und erfolgreich waren oder die Aufwendungen
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auf unsere Weisung entstanden sind. Wenn du es wlnschst, werden wir dir den erforderlichen Betrag
vorschiefBBen.

Versichert sind auch Feuerldéschkosten fur Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, jedoch
nur soweit diese Leistungen nicht bereits im 6ffentlichen Interesse kostenfrei zu erbringen sind.

9.6 Schadenermittlungskosten
Wir Ubernehmen die Kosten fur die Ermittlung und Feststellung eines von uns zu ersetzenden Schadens,
sofern die Aufwendungen nach den Umstanden geboten waren. Fur einen von dir hinzugezogenen
Sachverstandigen oder Beistand tragen wir die Kosten aber nur, sofern wir dich zur Zuziehung aufgefordert
haben.

9.7 Kosten fir Mehrverbrauch an Wasser, Gas und Strom
Wir Ubernehmen die aufgrund eines versicherten Schadens entstehenden Kosten fur den Mehrverbrauch
an Wasser, Gas und Strom bis 1.000 €.

9.8 Datenrettungskosten
Wir Ubernehmen die infolge eines Versicherungsfalls am Versicherungsort notwendigen Aufwendungen
fur die technische Wiederherstellung (nicht Wiederbeschaffung) von elektronisch gespeicherten,
ausschlieBlich fur die private Nutzung bestimmten Daten (maschinenlesbare Informationen) und
Programmen.

Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine ersatzpflichtige Substanzanderung an dem
Datentrager, auf dem sie gespeichert waren, verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verflgbar
sind. Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.

Nicht ersetzt werden Wiederherstellungskosten fur Daten und Programme, zu deren Nutzung du nicht
berechtigt bist (zum Beispiel Raubkopien) sowie fur Programme und Daten, die du auf einem
RuUcksicherungs- oder Installationsmedium vorhaltst. Ebenso wird fur die Kosten eines neuerlichen
Lizenzerwerbs keine Entschadigung geleistet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 € begrenzt.

9.9 Telefonkosten nach Einbruch
Wir Ubernehmen die Kosten, die durch eine missbrauchliche Benutzung des Telefons (Festnetz- und
Mobilfunk) am Versicherungsort nach einem Einbruch entstehen bis 1.000 €.

9.10 Umzugskosten nach einem Schaden
Wenn deine Wohnung durch einen versicherten Schaden dauerhaft unbewohnbar wird, Gbernehmen wir
die Kosten bis 1.000 € fur den Umzug in eine andere Wohnung.

9.11 Stornierungs- oder Riickreisekosten einer Urlaubsreise
Wenn du wegen eines erheblichen Versicherungsfalls eine Urlaubsreise stornieren oder abbrechen und an
den Schadenort zurlckreisen musst, erstatten wir dir
a) die dadurch verursachten Stornierungskosten oder
b) die Fahrtmehrkosten der vorzeitigen Ruckreise.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 5000 € Ubersteigt und die
Anwesenheit am Schadenort notwendig macht. Ersetzt werden die Fahrtmehrkosten fur ein
angemessenes Reisemittel (beispielsweise Flugzeug, Bahn, PKW). Die Angemessenheit richtet sich
danach, welches Reisemittel du fur die Urlaubsreise benutzt hast und wie dringend deine Ruckreise ist. Die
Kosten erstatten wir auch fur mitreisende Haushaltsmitglieder und mitreisende Haustiere.

Mehrkosten fur die vorzeitige Ruckreise oder Stornierung werden bis max. 2.500 € Ubernommen.

9.12 Tierarztkosten
Wenn durch einen versicherten Schaden Haustiere verletzt werden, Ubernehmen wir die hierfur
notwendigen Behandlungskosten bei einem Tierarzt bis 1.000 €.

9.13 Wiederbeschaffungskosten fiir Dokumente
Wir Ubernehmen die aufgrund eines versicherten Schadens notwendigen Kosten fur die
Wiederbeschaffung von Dokumenten bis 1.000 €.

9.14 Kosten fir Behérdenwege
Wir ersetzen die notwendigen Mehrkosten durch Behérdenwege, die im Zusammenhang mit dem
Schaden anfallen.

9.15 Mehrkosten fir energieeffizientere Haushaltsgerite
Wir ersetzen die Mehrkosten fUr nach einem versicherten Schaden neu zu beschaffende wasser- bzw.
energiesparende Haushaltsgerate (wie z.B. Waschmaschinen, Geschirrspuler, Kihlschranke) der zu diesem
Zeitpunkt verfugbaren héchsten Effizienzklasse.

Die Entschadigung je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf 500 € begrenzt.
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9.16 SicherungsmaBnahmen
Fur SicherungsmafBnahmen aufgrund eines versicherten Schadens Ubernehmen wir folgende Kosten:
a) fur provisorische MaBRnahmen zum Schutz versicherter Sachen,
b) fur die Bewachung versicherter Sachen bis zu 48 Stunden, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde

und SchlieBvorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

9.17 Mehrkosten durch Technologiefortschritt
Wir ersetzen die durch einen versicherten Schaden entstandenen Mehrkosten flr die Wiederherstellung
oder Wiederbeschaffung versicherter Sachen, wenn die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung in
gleicher Art und Gute aufgrund Technologiefortschritts nicht moglich oder unwirtschaftlich ist.
MafB3gebend ist der Betrag, der fur ein Ersatzgut aufzuwenden ist, welches der vom Schaden betroffenen
Sache in Art und GUte moglichst nahe kommt.

9.18 Kosten fur Psychologische Hilfe
Wenn Haushaltsmitglieder aufgrund eines versicherten Schadens eine psychologische Betreuung
benoétigen, Ubernehmen wir die hierdurch entstandenen Kosten bis 500 €.

Diese Deckung besteht subsidiar (sofern keine Entschadigung Uber eine andere Versicherung erlangt
werden kann).

9.19 Reparaturkosten fur selbst verursachte Schiaden durch Heimwerkertatigkeiten
Wir Ubernehmen Reparaturkosten fur selbst verursachte Schaden an nicht freiliegenden Strom-, Wasser-
oder Gasleitungen innerhalb der versicherten Raumlichkeiten durch Heimwerkertatigkeiten von
Haushaltsmitgliedern.

Die Entschadigung je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf 500 € begrenzt.
10  Versicherungsort

10.1 Wohnung und von Haushaltsmitgliedern genutzte Rdume auf dem Grundstiick
Versicherungsort ist deine Wohnung an der in der Polizze genannten Adresse. Zum Versicherungsort
zahlen auch alle auf dem Grundstlck befindlichen Raume (z.B. Dachboden, Keller), Garagen, Carports,
Loggien, Balkone und an das Gebaude unmittelbar anschlieBende Terrassen, die ausschlielich von den
Haushaltsmitgliedern privat genutzt werden.

10.2  Arbeitszimmer
Rein beruflich oder gewerblich genutzte Raume zahlen zum Versicherungsort, wenn diese ausschlieBlich
Uber deine Wohnung zu betreten sind.

10.3 Gemeinschaftsraume
Zum Versicherungsort zahlen auch auf dem Grundstlck befindliche Gemeinschaftsraume, die zur
Aufbewahrung von versicherten Sachen vorgesehen sind (zum Beispiel ausgewiesene Stellflachen in
Fluren, Fahrrad- und Waschkeller).

10.4 Sachen im Freien auf dem Grundstick und im Stiegenhaus/Treppenhaus
Fur Gartenmobel, Gartengerate, Krankenfahrstihle, Kinderwagen, Wasche, gesicherte Fahrrader/E-Bikes,
Antennenanlagen und Markisen, gilt als Versicherungsort das gesamte GrundstUck (inkl. Stiegenhaus), auf
dem sich die versicherte Wohnung befindet.

10.5 Gemietete Lagerrdaume
Zum Versicherungsort zahlen auch von Haushaltsmitgliedern ausschlieBlich zu privaten Zwecken
gemietete gemauerte Lagerrdume (Storage) innerhalb Osterreichs. Ausgeschlossen von der Versicherung
bleiben Schmuck, Wertsachen, Geld- und Geldeswert, Uhren, Elektro- und elektronische Gerate nebst
Zubehor. Die Versicherung gilt nur soweit keine andere Versicherung Entschadigung leistet. Die
Entschadigung ist begrenzt auf max. 2.500 € begrenzt.

10.6 KundenschlieBfacher von Banken
Zum Versicherungsort zahlen auch von Haushaltsmitgliedern ausschlieBlich zu privaten Zwecken
genutzte KundenschlieBfacher in Tresorrdumen von Banken in Osterreich. Diese Deckung besteht
subsidiar zu einem Schadenersatzanspruch gegenuber der verwahrenden Bank.

10.7 Definition der Wohnflache
Die Wohnflache ist die Grundflache aller R&ume der Wohnung oder des Einfamilienhauses einschlieBlich
Hobbyraume (sieche Mietvertrag/Baubeschreibung etc.). Unberlcksichtigt bleiben Treppen, Balkone,
Loggien und Terrassen sowie Keller-, Speicher-/Bodenrdume, die nicht zu Wohn- oder Hobbyzwecken
genutzt werden.

1 Selbstbeteiligung und Entschadigungsgrenzen

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag, den du je Versicherungsfall selbst
zu tragen hast. Eine Entschadigungsgrenze begrenzt die Entschadigungshohe je Versicherungsfall nach
oben.
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Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kénnen individuell vereinbart werden. Sie konnen sich
je nach versicherter Gefahr und Versicherungsleistung voneinander unterscheiden. Die fur dich gultige
Selbstbeteiligung kannst du deiner Polizze entnehmen.

12 AuBenversicherung

12.1 Begriff und Geltungsdauer
Dein Wohnungsinhalt ist europaweit (im geographischen Sinne) versichert, solange er sich voriubergehend
auBerhalb des Versicherungsortes befindet. Zeitraume von mehr als 6 Monaten gelten nicht mehr als
vorUbergehend.

12.2  Mitversicherung des Wohnungsinhalts von studierenden Kindern
Halten sich Kinder von Haushaltsmitgliedern zur Ausbildung oder des Studiums aufBerhalb der Wohnung
auf, so gilt der Wohnungsinhalt bis 5.000 € auf 1. Risiko (Studentenwohnung) mitversichert. Abweichend
von 12.1 gilt dies weltweit und solange als vorUbergehend, bis die Ausbildung oder das Studium beendet
wird.

123  Einbruch
Fur Schaden durch Einbruch mussen die in 4.1 genannten Voraussetzungen erfullt sein.

12.4 Raub
Bei Raub unter Androhung einer Gewalttat nach 4.2 Absatz b) besteht AuBBenversicherungsschutz nur
wenn die angedrohte Gewalttat an Ort und Stelle verUbt werden soll. Wir zahlen nicht fur Sachen, die erst
auf Verlangen der Tater an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe gebracht werden.

12,5 Einfacher Diebstahl und Trickdiebstahl
Einfacher Diebstahl oder Trickdiebstahl gilt im Rahmen der AuBenversicherung nicht mitversichert. Nur
wenn hierflr ein besonderer Einschluss (z.B. einfacher Diebstahl am Arbeitsplatz) erfolgt, gilt dies in diesen
speziellen Fallen auch auBerhalb des Versicherungsortes mitversichert.

12.6 Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren
Fur Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren nach Ziffer 6 besteht AuBenversicherungsschutz nur
innerhalb von Gebauden.

12.7 Entschadigungsgrenze
Die Entschadigung fur vorUbergehend auBerhalb des Versicherungsortes befindliche Sachen ist insgesamt
auf 10% der Versicherungssumme begrenzt. FuUr Wertsachen (auch Bargeld) gelten zudem die
Entschadigungsgrenzen nach 8.2.2.

13  Versicherungswert, Versicherungssumme und ihre Anpassung

13.1 Versicherungswert

Der wie folgt zu ermittelnde Versicherungswert ist die Grundlage fur die Berechnung der Schadenzahlung:

a) der Versicherungswert ist der Wert fur die Wiederbeschaffung von Sachen gleicher Art und Gute in
neuwertigem Zustand (,Neuwert"),

b) fur Boden- und Kellerkram, Kunstgegenstande und Antiquitaten ist der Versicherungswert der Preis
fur die Wiederbeschaffung von Sachen gleicher Art und Gute (Zeitwert),

c) fur Sachen, die fur ihren Zweck in deinem Haushalt nicht mehr zu verwenden sind, ist der
Versicherungswert der flr dich erzielbare Verkaufspreis (,gemeiner Wert"),

d) fur Wertsachen werden hoéchstens die sich nach 8.2.2 und 8.2.3 ergebenden Werte angesetzt.

13.2 Versicherungssumme, Vorsorge
Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert nach 13.1 entsprechen, um eine Unterversicherung
nach 18.5 zu vermeiden.

Die Versicherungssumme erhéht sich um einen Vorsorgebetrag von 10%.

13.3 Uberversicherung
Die Versicherung darf nicht zu einer Bereicherung fUhren. Auch wenn die Versicherungssumme den
Versicherungswert Ubersteigt (Uberversicherung), haben wir nicht mehr als die bedingungsgemaBe
Ersatzleistung zu erbringen.
Ubersteigt die Versicherungssumme den Versicherungswert, so kannst sowohl du als auch wir verlangen,
dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabgesetzt
und der Beitrag entsprechend den Tarifbestimmungen an die neue Versicherungssumme angepasst wird.

Im Falle einer Mehrfachversicherung (Doppelversicherung) gelten 8§ 58 bis 60 VersVG (vgl. den
Gesetzestext im Anhang).
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13.4 Unterversicherung
Ist die Versicherungssumme niedriger als der Versicherungswert, kann sich im Versicherungsfall nach 18.5
eine KlUrzung der Entschadigung ergeben.

13.5 Anpassung der Versicherungssumme (Indexvereinbarung)

1351 Die Versicherungs-/Héchsthaftungssumme erhéht oder vermindert sich jahrlich bei Hauptfalligkeit um
den Prozentsatz, der den Veranderungen gemaR dem Gesamtindex der Baukostenindex bzw. bei dessen
Entfall (Auflassung) dem entsprechenden Nachfolgeindex entspricht. Im gleichen Ausmaf verandert sich
der Beitrag. Bei Vertragen die mit ,unbegrenzter Versicherungssumme" abgeschlossen wurden, verandert
sich nur der Beitrag. FUr die Beitragsberechnung wird die Indexzahl herangezogen, die jeweils vier Monate
vor Hauptfalligkeit Gultigkeit hatte. Die prozentuelle Erhéhung oder Verminderung wird in der
Beitragsrechnung ausgewiesen.

Wir werden dich spatestens einen Monat vor der Anpassung der Versicherungssumme informieren. Die
Anpassung wird nicht durchgefthrt, wenn du innerhalb eines Monats in Textform Widerspruch einlegst.

13.52 Unabhangig von der jahrlichen Anpassung nach 1351 kannst du jederzeit eine Anpassung deiner
Versicherungssumme an den tatsachlichen Versicherungswert verlangen. Die Anpassung der
Versicherungssumme wird jedoch erst nach unserer Zustimmung wirksam. Der Beitrag wird
entsprechend den Tarifbestimmungen an die neue Versicherungssumme angepasst.

14 Anpassung des Beitrags

14.1 Grundsatz
Die Beitrage werden unter Berlcksichtigung von Schadenaufwand, Kosten (Courtagen,
Verwaltungskosten, Schadenregulierungskosten, RUckversicherungspramien) und Gewinnansatz
kalkuliert. Wir sind berechtigt, die Kalkulation fur bestehende Vertrage in angemessenen Zeitraumen zu
Uberprifen (Neukalkulation).

14.2 Vorgehensweise bei der Neukalkulation

Die Neukalkulation erfolgt nach den anerkannten Grundsatzen der Versicherungsmathematik und der
Versicherungstechnik. Zusammengefasst werden die Vertrage, die nach versicherungsmathematischen
Grundsatzen einen gleichartigen Risikoverlauf erwarten lassen. Neben der bisherigen
Schadenentwicklung berlcksichtigen wir bei der Neukalkulation auch die voraussichtliche kunftige
Schadenentwicklung.

Sofern unsere Bestands- und Schadendaten keine ausreichend sichere Kalkulation zulassen, kdnnen
Ubergeordnete Datenquellen herangezogen werden.

14.3 Anpassung des Beitrags
Ist unser durchschnittlicher Schadenaufwand (Zahlungen und Reserven fur Geschaftsjahresschaden
einschlieBlich Schadenregulierungskosten) seit der letztmaligen Festsetzung des Beitragssatzes um mehr
als 5 % gestiegen oder gesunken, sind wir berechtigt, den Beitragssatz anzupassen. Der geanderte Beitrag
darfden im Zeitpunkt der Anderung geltenden Tarifbeitrag fir neu abgeschlossene Versicherungsvertrage
mit gleichen Versicherungsbedingungen, Tarifmerkmalen und gleichem Deckungsumfang nicht
Ubersteigen.

14.4 Wirksamwerden der Anpassung
Die Anpassung des Beitrags gilt automatisch ab Beginn des nachsten Versicherungsjahres. Wir werden dir
die Anpassung spatestens einen Monat vor der Falligkeit mitteilen. In dieser Mitteilung werden wir auch
den alten und neuen Beitrag gegenuUberstellen.

Du hast im Falle einer sich hieraus ergebenden Beitragserndhung das Recht, den Versicherungsvertrag
gemani deinem Kundigungsrecht zu kindigen.

14.5 Tarifmerkmale
Tarifmerkmale sind alle Informationen, die wir zur Bestimmung des versicherten Risikos und zur
Berechnung des Beitrages im Antrag abfragt und in der Polizze dokumentiert haben.
Der Beitrag richtet sich nach folgenden Tarifmerkmalen:
Postleitzahl, Versicherungssumme, Selbstbeteiligung, ggf. gewahlte Erweiterungen und Zahlweise.

Die Zuordnung zu den Tarifmerkmalen gilt, solange die jeweiligen Voraussetzungen erflllt sind. Eine
Veranderung von Tarifmerkmalen kann zu einer Beitragssenkung oder Beitragserhohung fuhren.

Wurde der Versicherungsvertrag aufgrund schuldhaft unrichtiger Angaben von dir gunstigeren
Merkmalen zugeordnet oder diese Zuordnung wahrend der Vertragslaufzeit schuldhaft beibehalten, so
wird bei Bekanntwerden der richtigen Umstande der Beitrag rlUckwirkend ab Vertragsbeginn den
tatsachlichen Tarifmerkmalen angepasst.
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Umzug, Trennung, Haushaltsgriindung oder -auflésung

Umzug innerhalb Osterreichs

Wenn du innerhalb Osterreichs umziehst, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung Uber.
Wahrend des Umzugs besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz fur
die bisherige Wohnung endet 2 Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt, sobald erstmals
versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden. Die Versicherung gilt auch wahrend
des Transportes (inkl. Transportmittelunfall nach 7.3), ausgenommen die Gefahren einfacher Diebstahl und
Glasbruch.

Mehrere Wohnungen

Wenn du die bisherige Wohnung zusatzlich behaltst und dort weiterhin wohnst, geht der
Versicherungsschutz abweichend von 151 nicht Gber. Fir eine Ubergangszeit von 2 Monaten besteht auch
in der neuen Wohnung Versicherungsschutz.

Auslandsumzug
Ziehst du ins Ausland um, geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung uUber. Der
Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt nach Umzugsbeginn.

Anzeigepflicht

Einen Umzug nach 151 musst du uns bei Umzugsbeginn anzeigen. Bei einem Umzug innerhalb Osterreichs
machst du die unter 16.1 beschriebenen Angaben und nennst uns die neue Adresse inklusive Wohnflache
in Quadratmetern.

Beitrag, Unterversicherung

Mit Umzugsbeginn passen wir den Beitrag entsprechend den Tarifbestimmungen fur den neuen
Versicherungsort an.

Um eine Unterversicherung nach 185 zu vermeiden, werden wir dir eine Anpassung der
Versicherungssumme an die neue Wohnflache vorschlagen. Wenn du die erforderlichen Angaben
innerhalb von 3 Monaten nach Umzugsbeginn machst und Uber eine Anpassung der
Versicherungssumme entscheidest, nehmen wir die Anpassung der Versicherungssumme rickwirkend ab
Umzugsbeginn vor (auch wenn in der Zwischenzeit ein Schaden eingetreten ist).

Haushaltsauflésung

Der Vertrag endet ohne Kundigung, sobald wir erfahren, dass der Haushalt vollstandig und dauerhaft
aufgeldst wurde. Wird der Haushalt infolge deines Todes aufgeldst, endet diese Haushaltsversicherung
spatestens einen Monat nachdem du verstorben bist. Dies gilt jedoch nicht, wenn ein Haushaltsmitglied in
der Wohnung bleibt oder vor Ablauf der Frist ein Erbe in deine Wohnung einzieht.

Gefahrerh6hung

Anzeigepflicht
Nach Vertragsabschluss darfst du ohne unsere Einwilligung keine Gefahrerhéhung vornehmen oder deren
Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Tritt nach Beantragung der Versicherung eine der folgenden Gefahrerhéhungen ein, musst du uns dies

unverzlglich anzeigen:

a) esandertsich ein gefahrerheblicher Umstand, nach dem wir vor Vertragsabschluss gefragt haben (dazu
zahlen auch zusatzlich abgeschlossene Haushaltsversicherungen),

b) vereinbarte Sicherungen werden beseitigt oder vermindert oder sind in nicht gebrauchsfahigem
Zustand,

c) die ansonsten standig bewohnte Wohnung bleibt langer als 90 Tage unbewohnt und wird auch nicht
in geeigneter Weise gesichert oder beaufsichtigt. Beaufsichtigt ist eine Wohnung beispielsweise, wenn
sich wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt.

Die Aufstellung eines GerUstes am Versicherungsort ist keine anzeigepflichtige Gefahrerhéhung und muss
uns somit nicht mitgeteilt werden.

Kundigung oder Vertragsianderung durch uns
Kundigungsrecht
Wenn du deine Anzeigepflicht nach 16.1
- schuldhaft verletzt, kbnnen wir den Vertrag fristlos kiindigen. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit musst du beweisen.
- ohne Verschulden verletzt, kbnnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kundigen.

Vertragsanpassung
Statt der Kundigung nach 16.21 kdnnen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen unseren
Geschaftsgrundsatzen entsprechenden erhohten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhéhten
Gefahr ausschlieBen.
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16.2.3 Unser Recht zur KUndigung oder Vertragsanpassung erlischt, wenn wir es nicht innerhalb eines Monats ab
Kenntnis von der Gefahrerhéhung ausUben oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der
Gefahrerhéhung bestanden hat.

16.3 Keine oder gekirzte Leistung
Tritt ein Schaden spater als einen Monat ein, nachdem uns deine Anzeige nach 16.1 hatte vorliegen muUssen,
erbringen wir bei vorsatzlicher Verletzung der Anzeigepflicht keine Leistung. Bei fahrlassiger Verletzung
der Anzeigepflicht klUrzen wir unsere Leistung in dem Verhaltnis, das der Schwere des Verschuldens
entspricht.

Wir muUssen jedoch uneingeschrankt zahlen,

a) wenn du nachweist, dass du die Anzeigepflicht ohne Verschulden verletzt hast oder

b) wenn du nachweist, dass die Gefahrerhohung nicht ursachlich fur den Eintritt des Schadens oder den
Umfang der Leistung war oder

c) zurZeitdes Eintritts des Versicherungsfalls unsere Frist zur Kindigung abgelaufen und eine Kindigung
nicht erfolgt ist oder

d) wenn uns die Gefahrerhdhung bei Eintritt des Schadens bereits bekannt war.

17  Pflichten und Folgen von Pflichtverletzungen

171 Pflichten vor Schadeneintritt
Du musst die gesetzlichen, behoérdlichen und mit uns vereinbarten Sicherheitsvorschriften beachten.

Zudem musst du in der kalten Jahreszeit

a) die Wohnung beheizen und dies haufig genug kontrollieren (bzw. kontrollieren lassen) oder

b) bei Abwesenheit von mehr als 48 Stunden alle Wasser fUhrenden Anlagen und Einrichtungen
absperren, entleeren und entleert halten.

Ist die Installation von Rauchmeldern behoérdlich vorgeschrieben, werden wir uns bei der Verletzung dieser
behoérdlichen Vorschrift nicht auf die Folgen von Pflichtverletzungen nach 17.5 berufen.

17.2 Abwendung und Minderung des Schadens
Bei Eintritt eines versicherten Ereignisses musst du nach Moglichkeit fur die Abwendung und Minderung
des Schadens sorgen. Wenn die Umstande dies gestatten, hast du dazu unsere Anweisungen (auch
telefonisch oder online) einzuholen. Diese musst du befolgen, soweit es fur dich zumutbar ist. Abhanden
gekommene Sparblcher und andere sperrfahige Urkunden musst du unverziglich sperren lassen und fur
Wertpapiere das Aufgebotsverfahren einleiten.

17.3 Anzeigepflichten im Schadenfall
Im Schadenfall musst du unverzuglich
a) uns den Schadeneintritt anzeigen (auch telefonisch oder online),
b) Schaden durch Brand, Explosion oder strafbare Handlungen (z.B. nach einem Diebstahl) der
zustandigen Sicherheitsbehdrde (Polizei, Feuerwehr) anzeigen,
c) uns und der Polizei ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einreichen.

17.4 Schadenfeststellung

Zur Schadensfeststellung musst du

a) uns jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache und Hohe des Schadens und Uber den Umfang
unserer Leistungs- und Entschadigungspflicht gestatten und uns dazu jede dienliche Auskunft erteilen
(auf Wunsch in Textform),

b) beschadigte Teile bis zu unserer Entscheidung Uber die Entschadigung aufbewahren,

c) von uns angeforderte Belege beibringen, soweit dir deren Beschaffung billigerweise zugemutet
werden kann.

17.5 Folgen von Pflichtverletzungen
Wenn du eine Pflicht vorsatzlich verletzt, erbringen wir keine Leistung.
Wenn du eine Pflicht grob fahrlassig verletzt, kiirzen wir die Leistung in dem Verhaltnis, das der Schwere
des Verschuldens entspricht.

Es bleibt bei der vollen Leistung, wenn

a) wir in anderer Weise zuverlassig von dem Eintritt des Versicherungsfalles rechtzeitig Kenntnis erlangt
haben oder

b) du nachweist, dass du die Pflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt hast oder

c) du nachweist, dass die Pflichtverletzung weder fur den Eintritt oder die Feststellung des
Schadenereignisses noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war.

Die Verletzung einer nach Schadeneintritt zu erfullenden Auskunfts- oder Aufklarungspflicht bleibt
folgenlos, wenn wir dich nicht durch einen auffalligen Hinweis auf die Rechtsfolgen aufmerksam gemacht
haben.

Allfallige uns gesetzlich zustehende Schadenersatzansprlche (z.B. wegen Mehraufwendungen bei der
Tatsachenerhebung) bleiben unberthrt.
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18 Berechnung der Entschidigung, Unterversicherung

18.1 Entschadigung fiir versicherten Sachen

Wir ersetzen dir bei

a) zerstorten oder abhanden gekommenen Sachen den Versicherungswert entsprechend 131 zum
Schadenzeitpunkt,

b) beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten zuzUglich einer durch die Reparatur nicht
auszugleichenden Wertminderung, hochstens jedoch den Versicherungswert nach Absatz a),

c) Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit durch den Schaden nicht beeintrachtigt ist und deren Nutzung dir
ohne Reparatur zumutbar ist (Schonheitsschaden), den Minderwert.

Restwerte werden angerechnet.

Nicht ersetzt werden:

e Bei zusammengehoérenden Einzelsachen (z.B. Sammlungen) die Entwertung der Gesamtsache, die
durch die Beschadigung, Zerstdérung oder Entwendung von Einzelsachen entsteht.

e Ein personlicher Liebhaberwert.

e Kosten fur Leistungen der im offentlichen Interesse stehenden Feuerwehren oder anderer zur Hilfe
Verpflichteter; Aufwendungen, die durch Gesundheitsschadigungen bei Erfullung der Rettungspflicht
verursacht werden.

e Schaden, soweit sie aus einer bestehenden Gebaudeversicherung zu verglten sind.

18.2 Entschadigung fiir versicherte Kosten
Wir ersetzen die nachweislich angefallenen Kosten nach 9 unter Berlcksichtigung der vereinbarten
Entschadigungsgrenzen.

18.3 Umsatzsteuer
Die Umsatzsteuer ersetzen wir nicht, wenn du vorsteuerabzugsberechtigt bist oder die Umsatzsteuer
tatsachlich nicht gezahlt hast.

18.4 Gesamtentschiadigung
Die Entschadigung fur versicherte Sachen und versicherte Kosten ist je Versicherungsfall auf die
Versicherungssumme einschlielich Vorsorgebetrag begrenzt. Wird diese Grenze allein fur versicherte
Sachen ausgeschopft, erstatten wir versicherte Kosten darlUber hinaus bis zu weiteren 10% der
Versicherungssumme.

Sind Kosten zur Schadenabwendung und Schadenminderung nach 9.5 auf unsere Weisung entstanden,
erstatten wir diese unbegrenzt.

18.5 Unterversicherung
Definition: Eine Unterversicherung liegt vor, wenn zum Schadenzeitpunkt der Versicherungswert der
versicherten Sachen (13.1) die Versicherungssumme (13.2) Ubersteigt.

Abgesehen von Entschadigungsleistungen auf erstes Risiko, klrzen wir im Falle einer Unterversicherung
die Entschadigung gemaf 18.1 im Verhaltnis der Versicherungssumme zum Versicherungswert. Dafur gilt
folgende Formel:

Schadenbetrag x (Versicherungssumme + Vorsorge)

Versicherungswert

18.6 Unterversicherungsverzicht
Wir verzichten abweichend von 185 auf eine Kuirzung wegen Unterversicherung, wenn zum
Schadenzeitpunkt die Versicherungssumme pro Quadratmeter Wohnflache der versicherten Wohnung
(Versicherungssumme geteilt durch Wohnflache in Quadratmeter) mindestens 700 € betragt.

19  Zahlung und Verzinsung der Entschadigung

19.1 Falligkeit der Entschadigung
Die Entschadigung wird fallig, sobald unsere Feststellungen zum Grunde und zur Héhe deines Anspruches
abgeschlossen sind. Die Falligkeit tritt jedoch unabhangig davon ein, wenn du nach Ablauf zweier Monate
seit dem Begehren nach einer Geldleistung eine Erklarung von uns verlangst, aus welchen Grinden die
Erhebungen noch nicht beendet werden konnten, und wir diesem Verlangen nicht binnen eines Monats
entsprechen. Du kannst einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung
verlangen, der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

19.2 Verzinsung
Soweit wir die Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens gezahlt haben,
hast du Anspruch aufvier Prozent Zinsen pro Jahr. Die Zinsen werden ab Meldung des Schadens gerechnet
und zusammen mit der Entschadigung fallig.
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19.3 Keine Verzinsung
Bei der Berechnung der Fristen nach 19.1 (dort letzter Satz) und 19.2 werden Zeitraume nicht berUlcksichtigt,
in denen die Entschadigung durch dein Verschulden nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

19.4 Aufschiebung der Zahlung
Wir durfen die Zahlung aufschieben, solange Zweifel an deiner Empfangsberechtigung bestehen oder
gegen dich ein behoérdliches oder strafgerichtliches Verfahren aus Anlass dieses Schadenereignisses lauft.

19.5 Fristablauf
Wenn der Entschadigungsanspruch nicht innerhalb einer Frist von einem Jahr gerichtlich geltend
gemacht wird, nachdem wir dir gegenlber den erhobenen Anspruch zumindest mit der Anfuhrung einer
der Ablehnung derzeit zugrunde gelegten Tatsache und der diesbezlglichen gesetzlichen oder
vertraglichen Bestimmungen sowie unter Angabe, der mit dem Ablauf der Frist verbundenen Rechtsfolge
abgelehnt haben, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei.

19.6 Gesetzliche Regelungen
Im Ubrigen gelten die §§ 11 und 12 VersVG (den Gesetzestext findest du im Anhang).

19.7 Kumulschaden

Fur Schaden, die aus ein und derselben Ursache im zeitlichemn Zusammenhang bei dir und anderen
Versicherungsnehmern von uns (Kumulschaden) anfallen, gilt im Rahmen der Katastrophendeckung
(Hochwasser, Uberschwemmung, Vermurung, Erdbeben, Lawinen und Lawinenluftdruck) fur alle bei der
Getsafe Insurance AG abgeschlossenen bzw. bestehenden Vertrage ein Betrag von 5.000.000 € als
Hoéchstgrenze der Versicherungsleistung. Uberschreitet die Summe der gestellten Anspriiche den Betrag
von 5.000.000 €, so wird die Leistung fur jeden einzelnen betroffenen Vertrag im Verhaltnis der Summe
der vertraglichen Einzelanspriche zu diesem Betrag gekurzt.

20 Ubergang von Anspriichen aus bezahlten Schiaden

20.1 Ubergehender Anspruch
Wir ersetzen dir Schaden, auch wenn dir dafur ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zusteht (zum
Beispiel gegen den Schadenverursacher). Der Anspruch gegen den Dritten geht dann auf uns Uber. Wir
durfen den Anspruch allerdings nicht zu deinem Nachteil geltend machen. Ebenso durfen wir den
Anspruch nicht gegen ein anderes Haushaltsmitglied richten (es sei denn, diese Person hat den Schaden
vorsatzlich verursacht).

20.2 Sicherung des Anspruchs
Du musst deinen Anspruch (oder ein zu dessen Sicherung dienendes Recht) form- und fristgerecht wahren.
Nach Ubergang des Anspruchs auf uns musst du bei der Durchsetzung mitwirken. Verletzt du die Pflicht
vorsatzlich, kdnnen wir deine Leistung um den Betrag klrzen, der uns deshalb entgangen ist. Bei grob
fahrlassiger Pflichtverletzung kénnen wir die Klirzung in dem Ausmal vornehmen, das der Schwere des
Verschuldens entspricht. Wir unterlassen die Klrzung, wenn du uns nachweist, dass du die Pflicht weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt hast.

21  Wieder herbeigeschaffte bzw. aufgefundene Sachen

211  Anzeigepflicht
Wenn du erfahrst, wo sich abhanden gekommene Sachen befinden, musst du uns unverziglich
informieren.

21.2 Wabhlrecht
Du kannst wahlen, ob du wieder aufgefundene Sachen behalten willst oder ob es bei unserer
Entschadigungszahlung bleiben soll. Diese Entscheidung musst du spatestens einen Monat nach unserer
Aufforderung treffen.
Wenn du uns die Sachen bis dahin nicht zur Verflgung gestellt hast, entfallt dein Entschadigungsanspruch
und du musst bereits erhaltene Entschadigungen zurlckzahlen.

21.3 Beschadigte Sachen
Wenn du wieder aufgefundene Sachen behaltst und diese beschadigt wurden, zahlen wir dir die
Reparaturkosten nach 18.1 Absatz b).

21.4 Ubertragung der Rechte
Wenn du uns die wieder aufgefundenen Sachen Uberldsst, musst du uns auch den Besitz, das Eigentum
und alle sonstigen Rechte Ubertragen, die dir in Bezug auf die Sachen zustehen.

21.5 Wertpapiere
Die vorstehenden Regelungen gelten sinngeman fur Wertpapiere, die in einem Aufgebotsverfahren fur
kraftlos erklart wurden. Falls du dich fur eine RUckzahlung der Entschadigung entscheidest, kannst du uns
den Zinsverlust abziehen, der dir durch die Verzégerung falliger Leistungen aus Wertpapieren entstanden
ist.
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22 Sachverstandigenverfahren

22,1 Vereinbarung des Sachverstandigenverfahrens
Du kannst nach Eintritt des Versicherungsfalles verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem
Sachverstandigenverfahren festgestellt wird. Das Sachverstandigenverfahren kann durch Vereinbarung
auf einzelne weitere Feststellungen zum Versicherungsfall ausgedehnt werden.

22.2 Benennung des Sachverstiandigenverfahrens

2221 Jede Partei hat in Textform einen Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachverstandigen
benannt hat, kann die andere unter Angabe des von ihr genannten Sachverstandigen in Textform
auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Wird der zweite Sachverstandige nicht innerhalb
von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt, so kann ihn die auffordernde Partei durch das
fur den Schadenort zustéandige Bezirksgericht ernennen lassen. Im Falle einer Aufforderung durch uns
haben wir dich auf diese Folge hinzuweisen.

2222 Beide Sachverstandige benennen in Textform vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten
Sachverstandigen als Obmann. Einigen sich die Sachverstandigen nicht, so wird der Obmann auf Antrag
einer Partei durch das fUr den Schadenort zustandige Bezirksgericht ernannt. Alle Sachverstandigen haben
unparteilich zu agieren.

22.3 Feststellung der Sachverstandigen

Die schriftlichen und begrindeten Feststellungen der Sachverstandigen mussen folgendes enthalten:

a) Ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, zerstérten und beschadigten versicherten Sachen sowie
deren nach dem Versicherungsvertrag in Frage kommmenden Versicherungswerte zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalles;

b) Die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;

c) Die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen;

Die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten;

e) Den Wert der nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen, wenn kein

Unterversicherungsverzicht gegeben ist.

22.4 Verfahren nach Feststellung

2241 Beide Sachverstandige Ubermitteln ihre Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die
Feststellungen der Sachverstandigen voneinander ab, so Ubergeben wir sie unverziglich dem Obmann.
Dieser entscheidet Uber die streitig gebliebenen Punkte innerhalb der durch die Feststellungen der
Sachverstandigen gezogenen Grenzen und Ubermittelt seine Entscheidung beiden Parteien gleichzeitig.

22.4.2 Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des Obmannes sind fur die Vertragsparteien verbindlich,
wenn nicht nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.
Aufgrund dieser verbindlichen Feststellungen berechnen wir die Entschadigung. Eine gerichtliche Klarung
ist in diesem Fall nicht moglich.

2243 Im Falle unverbindlicher Feststellungen (diese also von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen)
erfolgt eine Feststellung durch gerichtliche Entscheidung. Dies gilt auch, wenn die Sachverstandigen die
Feststellung nicht treffen konnen oder wollen oder sie verzégern.

22,5 Kosten des Sachverstandigenverfahrens
Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei tragt die Kosten ihres Sachverstandigen. Die
Kosten des Obmannes tragen beide Parteien je zur Halfte.

22.6 Pflichten
Durch das Sachverstandigenverfahren werden deine Pflichten nicht berUhrt.

23  Mehrere Haushaltsversicherungen (Mehrfachversicherung)

23.1 Anzeigepflicht
Wird der Wohnungsinhalt gleichzeitig Uber mehrere Haushaltsversicherungen versichert, so musst du uns
dies unverzuglich mitteilen. In der Mitteilung sind die anderen Versicherer und die Versicherungssummen
anzugeben.

23.2 Mehrfachversicherung
Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn die Gesamtversicherungssumme aller
Haushaltsversicherungen den Versicherungswert oder die Summe der Entschadigungen, die aufgrund
jedes einzelnen Vertrages ohne Bestehen der anderen Versicherungen zu zahlen ware, den
Gesamtschaden Ubersteigt.

23.3 Leistung bei Mehrfachversicherung
Erlangst du oder ein Haushaltsmitglied aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fur
denselben Schaden, so ermafigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die
Entschadigung aus allen Vertragen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der
Versicherungssummen, aus denen der Beitrag errechnet wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung
gegeben worden ware. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermagigt sich der Anspruch in der

GETSAFE 28| 45 @



GETSAFE

Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine hdhere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der
Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

23.4 Beseitigung der Mehrfachversicherung
Du kannst diesen Vertrag zur Beseitigung der Mehrfachversicherung jederzeit mit sofortiger Wirkung
kindigen oder nach 13.3 eine Herabsetzung der Versicherungssumme auf den durch die anderen
Versicherungen nicht gedeckten Teilbetrag verlangen.

24 Glasbruchversicherung

241 Umfang des Versicherungsschutzes
Versichert gelten Schaden durch Glasbruch am Versicherungsort.

24.2 Als Glasbruch gelten Schaden, die durch Bruch der versicherten Gebaudeverglasungen, Mdbel- und
Bildverglasungen und Wandspiegel entstehen.

24.3 Nicht versichert sind:

a) Schaden an Gebaudeverglasungen vor dem ordnungsgemafRen Einsetzen, beim Einsetzen, beim
Herausnehmen, beim Transport oder bei Reparaturarbeiten.

b) Schaden an Handspiegeln, optischen Glasern, Glasgeschirr, Hohlglasern, Beleuchtungskdrpern,
Glasdachern, Glasbausteinen, Kunstverglasungen und Kunststoffen (z. B. Plexi-, Acryl- Glas).

c) Beschadigungen von Oberflachen oder Kanten (z.B. Schrammen, Muschelausbruiche),

d) Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen durch normale
Abnutzung, Fabrikations- oder Verglasungsfehler (Kondensatbildung im Scheibenzwischenraum),

e) Schaden an Versicherten Sachen, fur die Entschadigung Uber eine andere Versicherung erlangt werden
kann.

24.4 Deckungserweiterungen und ergianzende Bestimmungen
a) Scheiben aus Kunststoff
In Erweiterung zu Ziffer 24.3 b) sind Scheiben aus Kunststoff (z. B. Plexi-, Acryl- Glas) oder ahnlichen
Werkstoffen mitversichert.
b) Duschkabinen, Glaskeramik-Kochfelder
Zusatzlich gelten Verglasungen von Duschkabinen und Glaskeramik-Kochfeldern (Ceran-,
Induktionskochfelder) als mitversichert.

24.5 Entschiadigung

24.5.1 Entschadigung als Sachleistung
Soweit nichts anderes vereinbart ist, ersetzen wir zerstérte/beschadigte Sachen durch Sachen oder
Sachteile gleicher Art und GUte (Naturalersatz).

Inbegriffen sind hierbei auch die Kosten fur die Lieferung und Montage (z.B. Austausch eines Fensters)
sowie fur die Entstorgung der zerstérten/beschadigten Sachen oder Sachteile. Wir ersetzen auch Kosten
fur Aufwendungen fur das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen (Notverschalungen, Notverglasungen).

24.5.2 Abweichende Entschadigungsleistung
Im Einvernehmen mit dir ersetzen wir den Geldbetrag, welcher dem unter 24.51 beschriebenen
Leistungsumfang entspricht (fiktive Abrechnung).

DarUber hinaus kénnen wir in Geld leisten, soweit eine Ersatzbeschaffung durch uns zu den ortstblichen
Wiederherstellungskosten nicht moglich ist.

Die Umsatzsteuer wird nicht ersetzt, wenn du zum Vorsteuerabzug berechtigt bist oder die Umsatzsteuer
tatsachlich nicht gezahlt hast.
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Besondere Bedingungen zur Haftpflichtversicherung
,comfort” (BB-Haftpflicht-Comfort)

Es besteht in Erganzung zu den AVB und den Besonderen Bedingungen zur Haushaltsversicherung
Versicherungsschutz fur die Haftpflichtversicherung.

1 Versicherungsfall

11 Versicherungsfall ist ein Schadenereignis, das dem privaten Risikobereich entspringt und aus welchem dir
Schadenersatzverpflichtungen erwachsen oder erwachsen kénnten.

1.2 Mehrere auf derselben Ursache beruhende Schadenereignisse gelten als ein Versicherungsfall. Ferner
gelten als ein Versicherungsfall Schadenereignisse, die auf gleichartigen Ursachen beruhen, wenn
zwischen diesen Ursachen ein rechtlicher, wirtschaftlicher oder technischer Zusammenhang besteht.

2 Gegenstand der Versicherung
Im Versicherungsfall Ubernehmen wir

2.1 die Erfullung von Schadenersatzverpflichtungen, die dir wegen eines Personenschadens, eines
Sachschadens oder eines Vermogensschadens, der auf einen versicherten Personen- oder Sachschaden
zurlickzuflhren ist, aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts erwachsen
(in der Folge kurz "Schadenersatzverpflichtungen" genannt);

2.2 die Kosten der Feststellung und der Abwehr einer von einem Dritten behaupteten
Schadenersatzverpflichtung im Rahmen der Ziffer 7.6;

23 Personenschaden sind die Toétung, Korperverletzung oder Gesundheitsschadigung von Menschen;
Sachschaden sind die Beschadigung oder die Vernichtung - nicht jedoch Verlust oder Abhandenkommen
- von kérperlichen Sachen.

3 Versicherte Gefahren und Schaden
Die Versicherung erstreckt sich auf deine Schadenersatzverpflichtungen als Privatperson aus den Gefahren
des taglichen Lebens mit Ausnahme der Gefahr einer betrieblichen, beruflichen oder gewerbsmafigen
Tatigkeit, insbesondere

3.1 als Wohnungsinhaber (nicht aber als Haus- und/oder Grundbesitzer) und als Arbeitgeber von
Hauspersonal;

3.2 aus der Fremdenbeherbergung, sofern keine behordliche Gewerbeberechtigung erforderlich ist. Die
Versicherung erstreckt sich auch auf deine Haftung als Verwahrer aus der Beschadigung von
eingebrachten Sachen der zur Beherbergung aufgenommenen Gaste (ausgenommen Kraft- und
Wasserfahrzeuge) sowie auf Schadenersatzverpflichtungen aus reinen Vermdgensschaden bis zu einer
Versicherungssumme von 3700 €; (Reine Vermogensschaden sind Schaden, die weder auf einen
Personen- noch Sachschaden zurlUckzufuhren sind.)

33 aus der Innehabung und dem Betrieb einer Rundfunk- und Fernsehempfangsanlage;

3.4 aus der Haltung und Verwendung von Fahrradern, E- Bikes und E-Scooters;

3.5 aus der nicht berufsmafBigen Sportaustbung, ausgenommen die Jagd;

3.6 aus dem erlaubten Besitz von Hieb-, Stich- und Schusswaffen und aus deren Verwendung als Sportgerat
und fur Zwecke der Selbstverteidigung;

3.7 aus der Haltung von Kleintieren, ausgenommen Hunde. Die Versicherung erstreckt sich auch auf die
Schadenersatzverpflichtung des jeweiligen Verwahrers, Betreuers oder VerflUgungsberechtigten;

3.8 aus der gelegentlichen Verwendung, nicht jedoch der Haltung von Elektro- und Segelbooten;

3.9 aus der Haltung und Verwendung von sonstigen nicht motorisch angetriebenen Wasserfahrzeugen sowie
von Schiffsmodellen. Personen, die mit Willen des Halters bei der Verwendung tatig sind oder mit seinem
Willen mit dem Wasserfahrzeug beférdert werden, gelten mitversichert;

3.10 aus der Haltung und Verwendung von nicht motorisch angetriebenen Flugmodellen bis zu einem
Fluggewicht von 1 kg;

3n aus der Gefahr der Verunreinigung von Erdreich und Gewassern bis zu einer Versicherungssumme von
100.000 € ausgenommen Lagerung und Verwendung von Mineraldlprodukten, insbesondere Heizol.
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3.12 Deckungserweiterungen und erganzende Bestimmungen im Rahmen der Versicherungssumme:

a) Mietsachschaden
In Erweiterung der Ziffer 8.6 a) fallen Schadenersatzverpflichtungen aus der Beschadigung von
gemieteten Raumlichkeiten sowie des darin befindlichen Inventars unter Versicherungsschutz, wenn
das Mietverhaltnis eine Hochstdauer von einem Monat aufweist.

b) Verunreinigung von Erdreich und Gewasser
In Erweiterung der Ziffer 311 gilt bis zu einer Versicherungssumme von 100.000 € die Gefahr der
Verunreinigung von Erdreich und Gewassern durch Lagerung von Mineraldlprodukten in
Kleingebinden mitversichert, sofern diese zur privaten Verwendung erfolgt.

3.13 Sofern vereinbart und in der Polizze ausgewiesen, besteht in Ergadnzung Versicherungsschutz aus der
privaten Haltung von Hunden. Siehe hierzu ,Zusatzbedingungen zur Getsafe Haushaltsversicherung -
Erweiterung ,Hundehaftpflicht* (ZB-Hund). Die Versicherungssumme fUr diesen Zusatzschutz, gilt im
Rahmen der in Ziffer 7 (BB-Haftpflicht-Comfort) genannten Entschadigungsgrenzen und der
Pauschalversicherungssumme - also nicht zusatzlich.

4 Versicherte Personen
Die Versicherung erstreckt sich auch auf gleichartige Schadenersatzverpflichtungen

4.1 des mit dir in hauslicher Gemeinschaft lebenden Ehegatten oder Lebensgefahrten;

4.2 deiner unverheirateten Kinder (auch Enkel-, Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder) bzw. unverheiratete Kinder
des mitversicherten Ehegatten oder Lebensgefahrten, sofern mindestens eine der folgenden
Voraussetzungen zutrifft:

e sie sind minderjahrig (unter 18 Jahren),

sie befinden sich in Schul- oder daran anschlieBender Berufsausbildung (Lehre und/oder Studium),

sie leisten wahrend der Ausbildung oder im Anschluss daran den Grundwehr- oder Zivildienst,

sie sind als pflegebedUrftig anerkannt,

sie sind korperlich oder geistig behindert und leben mit dir oder deiner mitversicherten

Ehefrau/deinem mitversicherten Ehemann in hauslicher Gemeinschaft.

4.3 deiner verheirateten Kinder und mit dir in hauslicher Gemeinschaft lebenden Familienangehorigen (z. B.
Enkelkinder, Eltern, Schwiegereltern, GrofB3eltern, Geschwister), sofern diese keine eigene
Privathaftpflichtversicherung besitzen (oder Uber keine andere Haftpflichtversicherung mitversichert sind)
und bei dir behdérdlich gemeldet sind.

4.4  von Personen, die fur dich aus einem Arbeitsvertrag oder gefalligkeitshalber hausliche Arbeiten verrichten,
in dieser Eigenschaft. Ausgeschlossen sind Personenschaden, bei welchen es sich um Arbeitsunfalle im
Sinne der Sozialversicherungsgesetze unter Arbeitnehmern von dir handelt.

4.5 Sofern vereinbart:
Sofern zusatzlich vereinbart und in deiner Polizze aufgefUhrt, erstreckt sich die Versicherung auch auf
sonstige Mitbewohner (z.B. WG-Mitglieder), sofern diese keine eigene Privathaftpflichtversicherung
besitzen (oder Uber keine andere Haftpflichtversicherung mitversichert sind) und bei dir behdérdlich
gemeldet sind.

4.6 Erlauterungen

Ausbildungszeit (zu Ziffer 4.2)

Versicherungsschutz besteht bis zum Abschluss der Berufsausbildung. Es bestehen keine Vorgaben
bezlglich Dauer und Reihenfolge der Ausbildungsabschnitte. Versicherungsschutz besteht z. B. auch,
wenn zwischen Bachelor- und Masterstudiengang eine Berufsausbildung absolviert wird oder wenn nach
dem Studium weitere Studiengange folgen. Ebenso besteht Versicherungsschutz, wenn zur Finanzierung
des Studiums eine Nebentatigkeit ausgelbt wird. Nicht versichert sind hingegen sonstige
Ausbildungsabschnitte nach Beendigung der eigentlichen Ausbildung, wie z. B. Referendarzeit oder
berufliche FortbildungsmaBnahmen. Ebenso endet die Mitversicherung, sobald zwischen den genannten
Abschnitten eine Erwerbstatigkeit aufgenommen wird.

Uberbrickungszeiten (Ziffer 4.2)

Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn das versicherte Kind nach dem Schulabschluss auf einen
Ausbildungs- oder Studienplatz oder den Beginn des Freiwilligendienstes wartet, auch wenn zur
Uberbrickung eine Aushilfstatigkeit aufgenommen wird. Als Wartezeit erkennen wir jedenfalls Zeitrdume
bis zu einem Jahr an.

Familienangehdrige (Ziffer 4.3)

Als deine Familienangehoérigen gelten Ehegatten/Lebensgefahrten, Kinder, Stief-, Adoptiv- oder
Pflegekinder (auch die des Ehegatten oder Lebenspartners), Enkelkinder, Schwiegerkinder, Eltern,
GroBeltern, Schwiegereltern, Stiefeltern, Partner einer eheahnlichen oder einer lebenspartnerschafts-
ahnlichen Gemeinschaft, Lebenspartner, Geschwister, Schwagerinnen und Schwager.
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5 Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Schadenereignisse, die weltweit (die ganze Erde) eingetreten
sind.

6 Versicherungszeitraum

6.1 Die Versicherung erstreckt sich auf Schadenereignisse, die wahrend der Wirksamkeit des Versicherungs-
schutzes eingetreten sind.

6.2 Schadenereignisse, die zwar wahrend der Wirksamkeit des Versicherungsschutzes eingetreten sind, de-
ren Ursache jedoch in die Zeit vor Abschluss des Versicherungsvertrages fallt, sind nur gedeckt, wenn dir
oder dem Versicherten bis zum Abschluss des Versicherungsvertrages von der Ursache, die zu dem
Schadenereignis geflhrt hat, nichts bekannt war.

6.3 Bei einem Personenschaden durch allméahliche Einwirkung gilt im Zweifel der Versicherungsfall mit der
ersten Feststellung der Gesundheitsschadigung durch einen Arzt als eingetreten.

7 Entschadigungsleistung

71 Wir leisten fUr Personenschaden, Sachschaden und Vermdgensschaden, die auf einen Personen- oder
Sachschaden zurlckzufUhren sind, zusammen bis zu einer Pauschalversicherungssumme von
2.000.000 € je Versicherungsfall.

7.2 Die Versicherungssumme stellt unsere Hochstleistung dar, und zwar auch dann, wenn sich der
Versicherungsschutz auf mehrere schadenersatzpflichtige Personen erstreckt oder mehrere
Haushaltsversicherungen fur denselben Haushalt bei einem oder mehreren Versicherern abgeschlossen
sind.

73 Wir leisten fur die innerhalb eines Versicherungsjahres eingetretenen Versicherungsfalle hochstens das
Dreifache der jeweils ma3gebenden Versicherungssumme.

7.4 An einer Sicherheitsleistung oder Hinterlegung, die du kraft Gesetzes oder gerichtlicher Anordnung zur
Deckung einer Schadenersatzverpflichtung vorzunehmen hast, beteiligen wir uns in demselben Umfang
wie an der Ersatzleistung.

7.5 Hast du Rentenzahlungen zu leisten und Ubersteigt der Kapitalwert der Rente die Versicherungssumme
oder den nach Abzug etwaiger sonstiger Leistungen aus demselben Versicherungsfall noch verbleibenden
Restbetrag der Versicherungssumme, so wird die zu leistende Rente nur im Verhaltnis der
Versicherungssumme bzw. ihres Restbetrages zum Kapitalwert der Rente erstattet. Der Kapitalwert der
Rente wird zu diesem Zweck aufgrund der ésterreichischen Sterbetafel OEM 1980/82 und eines ZinsfuBes
von jahrlich 3 % ermittelt.

7.6 Rettungskosten; Kosten:
Die Versicherung umfasst den Ersatz von Rettungskosten.
Die Versicherung umfasst ferner die den Umstédnden nach gebotenen gerichtlichen und
auBergerichtlichen Kosten der Feststellung und Abwehr einer von einem Dritten behaupteten
Schadenersatzpflicht, und zwar auch dann, wenn sich der Anspruch als unberechtigt erweist.

Die Versicherung umfasst weiters die Kosten der Uber unsere Weisung gefuhrten Verteidigung in einem
Straf- oder Disziplinarverfahren.

Diese Kosten werden auf die Versicherungssumme angerechnet.

7.7 Falls die von uns verlangte Erledigung eines Schadenersatzanspruches durch Anerkenntnis, Befriedigung
oder Vergleich an deinem Widerstand scheitert und wir mittels eingeschriebenen Briefes die Erklarung
abgeben, deinen vertragsmaBigen Anteil an Entschadigung und Kosten zur Befriedigung des
Geschadigten zur Verfigung zu halten, haben wir fur den von der erwahnten Erklarung an entstehenden
Mehraufwand an Hauptsache, Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.

8 Ausschlisse
Fur welche Schadenersatzverpflichtungen wird keine Leistung erbracht?

8.1 Anspriche, soweit sie aufgrund eines Vertrages oder einer besonderen Zusage Uber den Umfang der
gesetzlichen Schadenersatzpflicht hinausgehen;

8.2 Schadenersatzverpflichtungen der Personen, die den Schaden, fur den sie von einem Dritten
verantwortlich gemacht werden, rechtswidrig und vorsatzlich herbeigefuhrt haben. Dem Vorsatz wird
gleichgehalten eine Handlung oder Unterlassung, bei welcher der Schadeneintritt mit Wahrscheinlichkeit
erwartet werden musste, jedoch in Kauf genommen wurde (z.B. im Hinblick auf die Wahl einer kosten-
oder zeitsparenden Arbeitsweise);
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8.3 Schadenersatzverpflichtungen aus Schaden, die in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit
Auswirkungen der Atomenergie stehen;

8.4 Schadenersatzverpflichtungen aus Schaden, die der Versicherungsnehmer oder die fur ihn handelnden
Personen verursachen durch Haltung oder Verwendung von
a) Luftfahrzeugen,
b) Luftfahrtgeraten (ausgenommen Flugmodelle geman Ziffer 3.10),
c) Kraftfahrzeugen oder Anhangern, die ein behdrdliches Kennzeichen tragen mussen oder tatsachlich
tragen.

Die Begriffe Luftfahrzeug und Luftfahrtgerat sind im Sinne des Luftfahrtgesetzes (BGBI. Nr. 253/1957), die

Begriffe Kraftfahrzeug, Anhanger und behordliche Kennzeichen im Sinne des Kraftfahrgesetzes (BGBI. Nr.

267/1967), beide in der jeweils geltenden Fassung auszulegen.

8.5 Schaden, die zugeflugt werden

a) dir selbst;

b) deiner Angehdrigen (als Angehorige gelten der Ehegatte, Verwandte in gerader aufsteigender und
absteigender Linie, Schwieger-, Adoptiv- und Stiefeltern, im gemeinsamen Haushalt lebende
Geschwister; auBereheliche Gemeinschaft ist in ihrer Auswirkung der ehelichen gleichgestellt).

8.6 Schadenersatzverpflichtungen wegen Schaden an

a) Sachen, die du oder die fur dich handelnden Personen entliehen, gemietet, geleast, gepachtet oder in
Verwahrung genommen haben, sei es auch im Zuge der Verwahrung als Nebenverpflichtung
(ausgenommen Sachen der Logiergaste gemaf Ziffer 3.2);

b) beweglichen Sachen, die bei oder infolge ihrer BenUtzung, Beférderung, Bearbeitung oder einer
sonstigen Tatigkeit an oder mit ihnen entstehen;

c) jenen Teilen von unbeweglichen Sachen, die unmittelbar Gegenstand der Bearbeitung, BenUtzung
oder einer sonstigen Tatigkeit sind.

8.7 Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schadenersatzverpflichtungen wegen Schaden an Sachen durch
allmahliche Emission oder allmahliche Einwirkung von Temperatur, Gasen, Dampfen, FlUssigkeiten,
Feuchtigkeit oder nichtatmospharischen Niederschlagen (wie Rauch, Ruf3, Staub usw.).

8.8 Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schadenersatzverpflichtungen aus Schaden, die direkt oder
indirekt auf Asbest oder asbesthaltige Materialien zurlUckzufUhren sind oder mit diesen im
Zusammenhang stehen.

9 Pflichten im Schadenfall

9.1 Du hast alles dir Zumutbare zu tun, um Ursachen, Hergang und Folgen des Versicherungsfalles aufzuklaren
und den entstandenen Schaden gering zu halten.

9.2 Du hast uns umfassend und unverzuglich, spatestens innerhalb einer Woche ab Kenntnis, zu informieren,
und zwar schriftlich, falls erforderlich auch fernmundlich oder fernschriftlich.
Insbesondere sind anzuzeigen:
a) der Versicherungsfall;
b) die Geltendmachung einer Schadenersatzforderung;
c) die Zustellung der Nachricht Uber die Einleitung eines Straf-, Verwaltungsstraf- oder
Disziplinarverfahrens gegen dich oder den Versicherten;
d) alle MaBnahmen Dritter zur gerichtlichen Durchsetzung von Schadenersatzforderungen.

9.3 Du hast uns bei der Feststellung und Erledigung oder Abwehr des Schadens zu unterstltzen.
a) Du hast den von uns bestellten Anwalt (Verteidiger, Rechtsbeistand) zu bevollmachtigen, ihm alle von
ihm bendétigten Informationen zu geben und ihm die ProzessfUhrung zu Uberlassen.
b) Ist dir die rechtzeitige Einholung unserer Weisungen nicht moglich, so hast du aus eigenem innerhalb
der vorgeschriebenen Frist alle zweckmaBigen Prozesshandlungen vorzunehmen.

9.4 Eine Verletzung der Obliegenheiten kann zur teilweisen oder ganzlichen Leistungsfreiheit des Versicherers
geman § 6 Absatz 3 VersVG (Gesetzestext im Anhang) fuhren.
Fur die Erfullung der Pflichten sind auch die mitversicherten Personen verantwortlich.

9.5 Der Versicherungsanspruch darf vor seiner endgultigen Feststellung ohne unsere ausdrlckliche
Zustimmung weder abgetreten noch verpfandet werden.

9.6 Wir sind bevollmachtigt, im Rahmen unserer Verpflichtung zur Leistung alle uns zweckmaBig
erscheinenden Erklarungen in deinem Namen abzugeben.

GETSAFE 33|45 @



GETSAFE

Zusatzbedingungen zur Getsafe
Haushaltsversicherung - Erweiterung
,Hundehaftpflicht* (ZB-Hund)

Sofern vereinbart und in der Polizze oder seinen Nachtragen genannt, besteht in Ergdnzung zu den AVB, den
Besonderen Bedingungen zur Haushaltsversicherung und den Besonderen Bedingungen zur
Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz fur die Erweiterung ,Hundehaftpflicht".

1 Versichertes Risiko

1.1 Risikobeschreibung
In Ergénzung zu den AVB, den Besonderen Bedingungen zur Haushaltsversicherung und Besonderen
Bedingungen zur Haftpflichtversicherung versichern wir auch die gesetzliche Haftpflicht der versicherten
Personen aus privater Haltung von Hunden. Die Versicherungssumme flr diesen Zusatzschutz, gilt im
Rahmen der in Ziffer 7 (BB-Haftpflicht-Comfort) genannten Entschadigungsgrenzen und der
Pauschalversicherungssumme.

Nicht  versichert sind Jagdhunde, fur die Dbereits Versicherungsschutz durch eine
Jagdhaftpflichtversicherung besteht.

1.2 Beitragspflichtige Risiken

121 Wir benoétigen die Informationen, die wir zum Abschluss der Versicherung abgefragt haben, um deinen
Beitrag berechnen zu kénnen (beitragsrelevante Angaben).

122 Jungtiere (Welpen), die nach Abschluss des Versicherungsvertrages vom versicherten Muttertier geboren
werden, sind ab ihrer Geburt ebenfalls automatisch beitragsfrei bis zum Alter von 6 Monaten vom
Versicherungsschutz umfasst.

13 Teilnahme an Unterricht und Veranstaltungen
Versicherungsschutz besteht auch bei Verwendung der im Versicherungsschein bezeichneten Hunde zur
Teilnahme
e am Unterricht eines Hundevereins oder eines gewerblichen Hundetrainers,
e an Hundesportveranstaltungen, Geschicklichkeitswettbewerben, Rennen und Turnieren (z. B. Agility,
Hundeschlittenrennen) oder
e sonstigen Veranstaltungen (z. B. Hundeschauen),

sowie der Vorbereitung hierzu (Training).

1.4 Anspriche von Teilnehmern und Figuranten
Eingeschlossen sind bei der Unterrichts- und Veranstaltungsteilnahme auch Haftpflichtanspriche der
anderen Teilnehmer sowie von Figuranten (Scheinverbrechern).

1.5 Flurschaden
Mitversichert sind Haftpflichtanspriche gegen versicherte Personen wegen Flurschaden (z. B. an
landwirtschaftlichen Nutzflachen, Garten sowie Feldern, Forsten und Weiden).

1.6 Tierische Ausscheidungen
Mitversichert sind Haftpflichtanspriche gegen versicherte Personen durch tierische Ausscheidungen.

1.7 Fuhren von Hunden ohne Leine oder Maulkorb/-schlaufe
Mitversichert sind Haftpflichtanspriche gegen versicherte Personen wegen Schaden, die beim FlUhren von
Hunden ohne Leine oder Maulkorb/-schlaufe entstehen. Ausgeschlossen bleiben jedoch Anspriche wegen
reiner Vermogensschaden, soweit hierbei bewusst von gesetzlichen oder behoérdlichen Vorschriften
abgewichen wird.

1.8 Therapie-, Assistenz-, Rettungs- oder Suchhund
Mitversichert sind Haftpflichtanspriche gegen versicherte Personen wegen Schaden aus der privaten
Nutzung der versicherten Hunde als Therapie-, Assistenz-, Rettungs- oder Suchhund.

2 Versicherte Personen
2.1 Versicherte Halter
Versichert sind:
a) du,
b) deine Familienangehdrigen,
c) sonstige mit dir in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen,
in der Eigenschaft als Halter, Mithalter, HUter oder Nutzer der im Versicherungsschein genannten Hunde.
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2.2 Mitversicherte Tierhuter

221 Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht von Personen, die in deinem Auftrag die FUhrung der Aufsicht
Uber die versicherten Hunde Ubernommen haben, in deren Eigenschaft als HuUter der im
Versicherungsschein bezeichneten Hunde.

222 Fur gewerbsmaBig tatige TierhUter besteht jedoch nur Versicherungsschutz, soweit nicht anderweitig
Haftpflichtschutz erlangt werden kann.

2.3 Gegenseitige Anspriiche

Mitversichert sind gesetzliche Haftpflichtansprliche der versicherten Personen untereinander, soweit es

sich um folgende Anspriche handelt:

a) Personenschaden,

b) gesetzliche Ruckgriffsanspriiche aus Personen- und Sachschaden (z. B. von Versicherern oder
Arbeitgebern),

c) Haftpflichtanspriche der nach Nr. 2.2 versicherten TierhUter (z.B. HUterbiss),

d) Haftpflichtanspriche gegen dich, soweit diese nicht von mit dir in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Familienangehdrigen erhoben werden.

3 Ausschlisse

Nicht versichert ist die gesetzliche Haftpflicht

a) aus den Gefahren eines Betriebes, Berufes, Dienstes, Amtes oder einer verantwortlichen Betatigung in
Vereinigungen aller Art,

b) als Eigentumer, Halter oder FUhrer eines Kraft, Wasser oder Luftfahrzeuges oder
Kraftfahrzeuganhangers wegen Schaden, die durch den Gebrauch des Fahrzeuges verursacht werden,

c) wegen Schaden an Sachen, die von den versicherten Personen gemietet, geleast, gepachtet, geliehen
oder unberechtigt in Besitz genommen sind — soweit nicht Versicherungsschutz nach Nr. 4 (Schaden
an Gebauden und Einrichtungsgegenstanden in Ferienunterklnften) besteht,

d) wegen Vermdgensschaden, die weder durch Personen- noch durch Sachschaden verursacht sind,

e) als Inhaber von Anlagen zur Lagerung von gewasserschadlichen Stoffen und aus der Verwendung
dieser gelagerten Stoffe,

f) wegen Sachschaden aufgrund von Krankheiten der versicherten Hunde (Versicherungsschutz besteht,
wenn die versicherten Personen beweisen, dass sie weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gehandelt
haben),

g) wegen Ansprlchen auf Erfullung von Vertragen oder wegen Ansprlichen, soweit sie aufgrund einer
vertraglichen Vereinbarung oder Zusage Uber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht der
versicherten Personen hinausgehen,

h) aller versicherten Personen, die den Schaden vorsatzlich herbeigefUhrt haben,

i)  wegen Schaden, die auf Asbest, asbesthaltige Substanzen oder Erzeugnisse zurlckzufihren sind.

4 Schaden an Gebauden und Einrichtungsgegenstinden in Ferienunterkiinften

4.1 Schaden an Gebauden und Einrichtungsgegenstinden in Ferienunterkiinften
Mitversichert sind Haftpflichtanspriche gegen versicherte Personen wegen Schaden am Gebaude sowie
an beweglichen Einrichtungsgegenstanden in Ferienunterkinften (z. B. Ferienwohnung/-haus,
Hotelzimmer) sowie in sonstigen UnterkUnften, die fUr bis max. 1 Monat gemietet wurden.

4.2 Ausschliisse
Ausgeschlossen bleiben Haftpflichtanspriche wegen
a) Abnutzung, Verschlei3 und UbermaBiger Beanspruchung,
b) Schaden an Heizungs-, Maschinen-, Kessel- und Warmwasseraufbereitungsanlagen sowie an Elektro-
und Gasgeraten,
c) Schaden infolge von Schimmelbildung.

5 Kindigung der Erweiterung (Teilkiindigungsrecht)
Du hast jederzeit die Moglichkeit, diese Erweiterung zu kiindigen, ohne dass der Gesamtvertrag beendet
wird. Die KUndigung ist ab Zugang bei uns oder zu einem von dir genannten spateren Zeitpunkt wirksam.
Wir kénnen die Erweiterung mit einer Frist von einem Monat zum vereinbarten Ablauf der Versicherung
oder jedes darauffolgenden Jahres kindigen.

6 Beendigung des Hauptversicherungsvertrages

Dieser Versicherungsschutz ist nur gemeinsam mit einer Haushaltsversicherung abschlieBbar. Mit der
Beendigung der Haushaltsversicherung entfallt auch der Versicherungsschutz gemaB den
Zusatzbedingungen fur die Erweiterung ,Hundehaftpflicht".
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Allgemeine Kundeninformationen

1 Information Uber den Versicherer (Risikotrager)
Das Versicherungsunternehmen bzw. der Versicherer und somit dein Vertragspartner ist die Getsafe
Insurance AG. Der Versicherungsvertrag wird im Wege der Dienstleistungsfreiheit aus Deutschland
geschlossen.

Rechtsform: Aktiengesellschaft

Registergericht: Amtsgericht Mannheim (Deutschland)

Registernummer: HRB 735464

USt-IdNr.: DE 329143439

VersSt-Nummer: 801/V20000082613

Sitz der Gesellschaft: Waldhofer Straf3e 102, D-69123 Heidelberg (ladungsfahige Anschrift)
Postanschrift: Max-Jarecki-Str. 21 | D-69115 Heidelberg

Vorstand: Muhyddin Suleiman (Vorsitzender), Dr. Michael Oberste
Aufsichtsrat: Gerhard Frieg (Vorsitzender)

2 Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers
Die Getsafe Insurance AG ist als Schaden- und Unfallversicherer tatig.

3 Informationen lber Getsafe Digital GmbH (Konzeptanbieter)

Die Getsafe Digital GmbH hat vom Versicherer als dessen Versicherungsvertreter die Vollmacht erhalten,
deine Anzeigen und Erklarungen entgegenzunehmen und kimmert sich in dessen Auftrag um die
schnelle Bearbeitung in deinem Sinne. Das bedeutet, dass du dich in allen Anliegen, die deinen
Versicherungsschutz betreffen am besten direkt an Getsafe Digital GmbH wendest. Darlber hinaus ist
Getsafe Digital GmbH berechtigt den Beitrag einzuziehen. Zahlungen an Getsafe Digital GmbH sind mit
befreiender Wirkung gegenuiber dem Versicherer, sprich: als ware das Geld direkt bei dem Versicherer
eingegangen.

Rechtsform: GmbH

Registergericht: Amtsgericht Mannheim (Deutschland)

Registernummer: HRB 723385

USt-IdNr.: DE 294955956

Haus- und Postanschrift: Waldhofer StraBe 102, D-69123 Heidelberg (zugleich ladungsfahige Anschrift)
Geschaftsfuhrung: Christian Wiens, Marius Simon

Die Hauptgeschaftstatigkeit der Getsafe Digital GmbH liegt als registrierter Versicherungsvertreter in der
Vermittlung und Verwaltung von Versicherungsprodukten.

Fur den Fall der Beendigung der bisherigen Risikotragerschaft erteilst du der Getsafe Digital GmbH den
Auftrag und die Vollmacht, den Trager des Versicherungsschutzes (Risikotrager) zu wechseln. Getsafe muss
dich mindestens 1 Monat vor dem Stichtag des beabsichtigten Risikotragerwechsels darlber informieren
(z.B. Uber E-Mail, in der Getsafe-App). Du kannst dies jederzeit widerrufen.

4 Versicherungsbedingungen und Tarifbestimmungen (Vertragsgrundlagen)
FUr das Versicherungsverhaltnis zwischen dir und uns gelten

der Antrag,

die gesetzlichen Bestimmungen,

die Polizze inkl. etwaigen Nachtragen,

die vereinbarten Versicherungsbedingungen,

die Tarifbestimmungen

und mit dir getroffene Zusatzvereinbarungen.

5 Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung
Die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung kdnnen dem Antrag, der Polizze und den zugrunde
liegenden Vertragsbestimmungen entnommen werden. Diese Unterlagen enthalten auch Angaben Uber
Art, Umfang, Falligkeit und Erfullung der Leistung.

6 Gesamtpreis der Versicherung / Zusatzliche Kosten
Den Gesamtbeitrag einschlieBlich der gesetzlichen Versicherungsteuer, findest du im Antrag und in der
Polizze.
Bei fehlgeschlagenen Abbuchungsversuchen kénnen dir die anfallenden Kosten (z.B. Bankgebuhren) in
Rechnung gestellt werden. Weitere GebUhren oder Kosten, z. B. fUr die Antragsbearbeitung werden nicht
erhoben.
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7 Beitragszahlung
Dein Beitrag ist zum jeweiligen Falligkeitstermin im Voraus zu bezahlen. Dies erfolgt entweder durch
laufende Zahlungen (monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich) oder als Einmalbeitrag.
Die Falligkeit, die gewahlte Zahlungsart und deine Zahlweise kannst du in deiner Polizze oder in der
Getsafe-App einsehen und in der App auf Wunsch auch andern.

8 Giltigkeitsdauer des Angebots

Die Gultigkeit unseres Angebots — einschlieBlich des angegebenen Versicherungsbeitrags — ist auf den Tag
der Abgabe befristet (d.h. unser Angebot gilt nur bis zum Ende des Tages, an dem du es von uns erhalten
hast).

9 Zustandekommen des Vertrags
Grundsatzlich kommmt der Versicherungsvertrag durch deine und unsere inhaltlich Ubereinstimmende
Vertragserklarung (Willenserklarungen) zustande. Davon bleibt das dir gesetzlich zustehende
Rucktrittsrecht (dazu sogleich) unberuthrt.

10 Ricktrittsbelehrung

(1) Du kannst von deinem Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in
geschriebener Form (z. B. Brief, Fax, E-Mail) zurlcktreten.

(2) Die Rucktrittsfrist beginnt mit der Verstandigung vom Zustandekommen des Versicherungsvertrages
(= Zusendung der Polizze bzw. Versicherungsschein), jedoch nicht, bevor du die Polizze
(Versicherungsschein) und die Versicherungsbedingungen einschlieBlich der Bestimmungen Uber die
Pramienfestsetzung oder -anderung und diese Belehrung Uber das RUcktrittsrecht erhalten hast.

(3) Die Rucktrittserklarung ist zu richten an:

Getsafe Digital GmbH,
Waldhofer Straf3e 102, 69123 Heidelberg,
E-Mail: support-at@hellogetsafe.com
www.hellogetsafe.com
Zur Wahrung der RUcktrittsfrist reicht es aus, dass du die Rucktrittserklarung vor Ablauf der
Rucktrittsfrist absendest. Die Erklarung ist auch wirksam, wenn sie in den Machtbereich deines
Versicherungsvertreters gelangt.
(4) Mit dem RuUcktritt enden ein allfallig bereits gewahrter Versicherungsschutz und deine kunftigen

Verpflichtungen aus dem Versicherungsvertrag. Haben wir bereits Deckung gewahrt, so geblhrt uns
ein der Deckungsdauer entsprechende Beitrag (Pramie). Wenn du bereits Beitrage (Pramien) an uns
geleistet hast, die Uber diesen Beitrag (Pramie) hinausgehen, so haben wir sie dir ohne Abzlge
zurlckzuzahlen.

(5) Dein Rucktrittsrecht erlischt spatestens einen Monat, nachdem du die Polizze (Versicherungsschein)
einschlieBlich dieser Belehrung Uber das Rucktrittsrecht erhalten hast.

Ende der Ricktrittsbelehrung

1 Laufzeit
Der Versicherungsvertrag lauft jeweils ein Jahr und verlangert sich stillschweigend um ein Jahr und weiter
von Jahr zu Jahr, sofern nicht eine der beiden Vertragsparteien von ihrem Kindigungsrecht gemaf den
vereinbarten Bedingungen Gebrauch macht.

12 Beendigung des Vertrages

Du kannst den Vertrag ohne Kundigungsfrist zum Ablauf kindigen. Am einfachsten kannst du das in der
Getsafe-App oder per E-Mail an support-at@hellogetsafe.com erledigen.

Wir kdnnen den Vertrag zum Ablauf (Ende der Vertragslaufzeit) kiindigen. Zusatzlich besteht fur uns ein
Sonderkindigungsrecht unter anderem in folgenden Fallen:

e im Schadenfall

e bei Nichtzahlung des Folgebeitrags

Einzelheiten kannst du den Versicherungsbedingungen entnehmen. Gesetzliche KuUndigungsrechte
bleiben hiervon unberuhrt.
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13 Sprache

Die Vertragssprache ist Deutsch (inkl. Vertragsbedingungen, Vertragsinformationen). Auch die
Kommunikation wahrend der Laufzeit dieser Versicherung(en) erfolgt in Deutsch.

14 Anzuwendendes Recht, zustandiges Gericht
Auf den Vertrag und die vorvertraglichen Beziehungen ist das Recht der Republik Osterreich anwendbar.

Der allgemeine Gerichtsstand fur Klagen gegen uns ist Heidelberg. Als naturliche Person kannst du aber
auch an dem Gericht klagen, in dessen Bezirk du zur Zeit der Klageerhebung deinen festen Wohnsitz hast
oder in Ermangelung eines solchen, dein gewdhnlicher Wohnsitz liegt.

Falls du deinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt auBerhalb Osterreichs verlegt hast oder dein
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, bestimmt sich
abweichend von vorgenannter Regelung die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers.

15 Beschwerdestellen / Aufsichtsbehorde / Streitbeteiligung
Unser oberstes Ziel ist es, stets alle Angelegenheiten zu deiner vollsten Zufriedenheit zu erledigen. Dennoch
kann es im Einzelfall vorkommen, dass du Anlass zur Beschwerde siehst. In solchen Fallen kannst du dich
an folgende Stellen wenden:

Getsafe Beschwerdemanagement

Getsafe Digital GmbH, Waldhofer StraRe 102, D-69123 Heidelberg
E-Mail: beschwerde-at@hellogetsafe.com

oder - am einfachsten — Uber die Getsafe-App mitteilen

Versicherungsbeschwerdestelle des Bundesministeriums fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz

Stubenring 1,1010 Wien

E-Mail: versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at

Tel.: +43-1-71100-862516 oder 862501

Aufsichtsbehérde

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Bereich Versicherungen

Graurheindorfer Stra3e 108, D-53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de; Tel.: +49-228 4108-0; Fax: +49-228 4108-1550.

Online-Streitbeilegung der Europdischen Union

Hast du als Verbraucher den Vertrag elektronisch geschlossen (z. B. Uber eine Internetseite, eine App oder
per E-Mail), kannst du fur deine Beschwerde auch die Plattform zur Online-Streitbeilegung der
Europaischen Union (Online Dispute Resolution, ODR) nutzen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Deine Beschwerde wird dann Uber die Plattform fur auBergerichtliche Online-Streitbeilegung dem
deutschen Versicherungsombudsmann e.V. weitergeleitet.

Hinweis
Wir moéchten dich ausdricklich darauf hinweisen, dass die Moglichkeit fur dich, den Rechtsweg zu
beschreiten, hiervon unberuhrt bleibt.

16  Informationen zur Datenverarbeitung

Informationen zur Datenverarbeitung durch den Versicherer findest du unter:
https://www.hellogetsafe.com/documents/datenschutzinformation_insurance_at.pdf
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Hinweise zur vorvertraglichen Anzeigepflicht

Damit wir deinen Versicherungsantrag ordnungsgemaf prufen kénnen, ist es notwendig, dass du die von uns
gestellten Fragen wahrheitsgemal und vollstandig beantwortest. Es sind auch solche Umstande anzugeben,
denen du nur geringe Bedeutung beimisst. Bitte beachte, dass du deinen Versicherungsschutz gefahrdest, wenn
du unrichtige oder unvollstandige Angaben machst. Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der
Anzeigepflichten kannst du der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Du bist bis zur Abgabe deiner Vertragserklarung verpflichtet, alle dir bekannten gefahrerheblichen Umstande, die
fur die Ubernahme der Gefahr erheblich sind, wahrheitsgeman und vollstdndig anzuzeigen. Wenn wir nach deiner
Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, bist du

auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt
wird?

Bei schuldhafter Verletzung dieser Pflichten kénnen wir nach MaBgabe der 8§ 16 bis 21 des
Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG) vom Vertrag zurlcktreten und werden diesfalls von der Verpflichtung
zur Leistung frei. Unser Recht, den Vertrag werden arglistiger Tduschung Uber Gefahrenumstande anzufechten
bleibt unberuhrt (§ 22 VersVQG).
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Anhang: Ausziige aus dem o6sterreichischen
Versicherungsvertragsgesetz (BGBI 2/1959 idFv BGBI |
51/2018)

v

(1a)

()

(3)

(4)

(5)

v

()

(4)

v

(3)

§6

Ist im Vertrag bestimmt, dass bei Verletzung einer Obliegenheit, die vor dem Eintritt des
Versicherungsfalles dem Versicherer gegenuber zu erfullen ist, der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei sein soll, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung als eine
unverschuldete anzusehen ist. Der Versicherer kann den Vertrag innerhalb eines Monates, nachdem er von
der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kindigen, es sei denn, dass
die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Kindigt der Versicherer innerhalb eines Monates
nicht, so kann er sich auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen.

Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versicherungsvertrag zugrundeliegende Aquivalenz
zwischen Risiko und Pramie aufrechterhalten soll, tritt die vereinbarte Leistungsfreiheit auBerdem nur in
dem Verhaltnis ein, in dem die vereinbarte hinter der fUr das hohere Risiko tarifmafig vorgesehenen
Pramie zurlckbleibt. Bei der Verletzung von Obliegenheiten zu sonstigen bloBen Meldungen und An-
zeigen, die keinen Einfluss auf die Beurteilung des Risikos durch den Versicherer haben, tritt
Leistungsfreiheit nur ein, wenn die Obliegenheit vorsatzlich verletzt worden ist.

Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum Zweck der Verminderung der Gefahr
oder der VerhUtung einer Erhdhung der Gefahr dem Versicherer gegenlber — unabhangig von der
Anwendbarkeit des Abs.1a —zu erflllen ist, so kann sich der Versicherer auf die vereinbarte Leistungsfreiheit
nicht berufen, wenn die Verletzung keinen Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit sie
keinen Einfluss auf den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.

Ist die Leistungsfreiheit fur den Fall vereinbart, dass eine Obliegenheit verletzt wird, die nach dem Eintritt
des Versicherungsfalles dem Versicherer gegenUber zu erflullen ist, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht
ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Wird die Obliegenheit
nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung
solcher Umstande zu beeintrachtigen, die erkennbar fur die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam
sind, so bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung
des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den Umfang, der dem Versicherer obliegenden
Leistung Einfluss gehabt hat.

Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer Obliegenheit zum RUcktritt
berechtigt sein soll, ist unwirksam.

Der Versicherer kann aus einer fahrlassigen Verletzung einer vereinbarten Obliegenheit Rechte nur ab-
leiten, wenn dem Versicherungsnehmer vorher die Versicherungsbedingungen ausgefolgt worden sind
oder ihm eine andere Urkunde ausgefolgt worden ist, in der die Obliegenheit mitgeteilt wird.

§MN

Geldleistungen des Versicherers sind mit Beendigung der zur Feststellung des Versicherungsfalles und des
Umfanges der Leistung des Versicherers noétigen Erhebungen fallig. Die Falligkeit tritt jedoch unabhangig
davon ein, wenn der Versicherungsnehmer nach Ablauf zweier Monate seit dem Begehren nach einer
Geldleistung eine Erklarung des Versicherers verlangt, aus welchen Grinden die Erhebungen noch nicht
beendet werden konnten, und der Versicherer diesem Verlangen nicht binnen eines Monats entspricht.
Sind diese Erhebungen bis zum Ablauf eines Monates seit der Anzeige des Versicherungsfalles nicht
beendet, so kann der Versicherungsnehmer in Anrechnung auf die Gesamtforderung Abschlagszahlungen
in der Hohe des Betrages verlangen, den der Versicherer nach Lage der Sache mindestens zu zahlen hat.
Der Lauf der Frist des Abs. 2 ist gehemmt, solange die Beendigung der Erhebungen infolge eines
Verschuldens des Versicherungsnehmers gehindert ist.

Eine Vereinbarung, durch welche der Versicherer von der Verpflichtung, Verzugszinsen zu zahlen, befreit
wird, ist unwirksam.

§12

Die Ansprlche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Steht der Anspruch einem Dritten
zu, so beginnt die Verjahrung zu laufen, sobald diesem sein Recht auf die Leistung des Versicherers
bekanntgeworden ist; ist dem Dritten dieses Recht nicht bekanntgeworden, so verjahren seine Anspruiche
erst nach zehn Jahren.

Ist ein Anspruch des Versicherungsnehmers beim Versicherer angemeldet worden, so ist die Verjahrung
bis zum Einlangen einer schriftlichen Entscheidung des Versicherers gehemmt, die zumindest mit der
AnfUhrung einer der Ablehnung derzeit zugrunde gelegten Tatsache und gesetzlichen oder vertraglichen
Bestimmungen begrindet ist. Nach zehn Jahren tritt jedoch die Verjahrung jedenfalls ein.

Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Anspruch auf Leistung nicht innerhalb
eines Jahres gerichtlich geltend gemacht wird. Die Frist beginnt erst, nachdem der Versicherer dem
Versicherungsnehmer gegenlber den erhobenen Anspruch in einer dem Abs. 2 entsprechenden Weise
sowie unter Angabe der mit dem Ablauf der Frist verbundenen Rechtsfolge abgelehnt hat; sie ist fur die
Dauer von Vergleichsverhandlungen Uber den erhobenen Anspruch und fur die Zeit, in der der
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Versicherungsnehmer ohne sein Verschulden an der rechtzeitigen gerichtlichen Geltendmachung des
Anspruches gehindert ist, gehemmt.

§16

1) Der Versicherungsnehmer hat beim Abschluss des Vertrages alle ihm bekannten Umstande, die fur die
Ubernahme der Gefahr erheblich sind, dem Versicherer anzuzeigen. Erheblich sind jene
Gefahrenumstande, die geeignet sind, auf den Entschluss des Versicherers, den Vertrag Uberhaupt oder zu
den vereinbarten Bestimmungen abzuschlieBen, einen Einfluss auszulben. Ein Umstand, nach welchem
der Versicherer ausdrucklich und schriftlich gefragt hat, gilt im Zweifel als erheblich.

(2) Ist dieser Vorschrift zuwider die Anzeige eines erheblichen Umstandes unterblieben, so kann der
Versicherer vom Vertrag zurUcktreten. Das gleiche gilt, wenn die Anzeige eines erheblichen Umstandes
deshalb unterblieben ist, weil sich der Versicherungsnehmer der Kenntnis des Umstandes arglistig
entzogen hat.

(3) Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherer, den nicht angezeigten Umstand kannte. Er ist auch
ausgeschlossen, wenn die Anzeige ohne Verschulden des Versicherungsnehmers unterblieben ist; hat
jedoch der Versicherungsnehmer einen Umstand nicht angezeigt, nach dem der Versicherer nicht
ausdrucklich und genau umschrieben gefragt hat, so kann dieser vom Vertrag nur dann zurlcktreten,
wenn die Anzeige vorsatzlich oder grob fahrlassig unterblieben ist.

§17

1) Der Versicherer kann vom Vertrag auch dann zurlcktreten, wenn Uber einen erheblichen Umstand eine
unrichtige Anzeige gemacht worden ist.

(2) Der RuUcktritt ist ausgeschlossen, wenn die Unrichtigkeit dem Versicherer bekannt war oder die Anzeige

ohne Verschulden des Versicherungsnehmers unrichtig gemacht worden ist.

§18

Hatte der Versicherungsnehmer die Gefahrumstande an der Hand schriftlicher, vom Versicherer gestellter
Fragen anzuzeigen, so kann der Versicherer wegen unterbliebener Anzeige eines Umstandes, nach dem
nicht ausdrlcklich und genau umschrieben gefragt worden ist, nur im Falle arglistiger Verschweigung
zurUcktreten.

§19

Wird der Vertrag von einem Bevollmachtigten oder von einem Vertreter ohne Vertretungsmacht
abgeschlossen, so kommt fur das RUucktrittsrecht des Versicherers nicht nur die Kenntnis und die Arglist
des Vertreters, sondern auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers in Betracht. Der
Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeige eines erheblichen Umstandes ohne Verschulden
unterblieben oder unrichtig gemacht ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch ihm selbst ein
Verschulden zur Last fallt.

§ 20

1) Der RuUcktritt ist nur innerhalb eines Monates zulassig. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, in welchem
der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht Kenntnis erlangt.

(2) Der Rucktritt ist gegenUber dem Versicherungsnehmer zu erklaren. Im Falle des Rucktrittes sind, soweit

dieses Bundesgesetz nicht in Ansehung der Pramie etwas anderes bestimmt, beide Teile verpflichtet,
einander die empfangenen Leistungen zurlckzugewahren; eine Geldsumme ist von dem Zeitpunkt des
Empfanges an zu verzinsen.

§ 21

Tritt der Versicherer zurlck, nachdem der Versicherungsfall eingetreten ist, so bleibt seine Verpflichtung
zur Leistung gleichwohl bestehen, wenn der Umstand, in Ansehung dessen die Anzeigepflicht verletzt ist,
keinen Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit er keinen Einfluss auf den Umfang der
Leistung des Versicherers gehabt hat.

§23

1) Nach Abschluss des Vertrages darf der Versicherungsnehmer ohne Einwilligung des Versicherers weder
eine Erhdhung der Gefahr vornehmen noch ihre Vornahme durch einen Dritten gestatten.

(2) Erlangt der Versicherungsnehmer davon Kenntnis, dass durch eine von ihm ohne Einwilligung des

Versicherers vorgenommene oder gestattete Anderung die Gefahr erhéht ist, so hat er dem Versicherer
unverzUglich Anzeige zu machen.

§ 24

1) Verletzt der Versicherungsnehmer die Vorschrift des § 23 Abs. 1, so kann der Versicherer das
Versicherungsverhaltnis ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kiindigen. Beruht die Verletzung nicht auf
einem Verschulden des Versicherungsnehmers, so muss dieser die KUndigung erst mit dem Ablauf eines
Monates gegen sich gelten lassen.
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(2) Das Kundigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monates von dem Zeitpunkt an ausgeUbt
wird, in welchem der Versicherer von der Erhéhung der Gefahr Kenntnis erlangt, oder wenn der Zustand
wiederhergestellt ist, der vor der Erhdhung bestanden hat.

§25

1) Der Versicherer ist im Fall einer Verletzung der Vorschrift des § 23 Abs. 1 von der Verpflichtung zur Leistung
frei, wenn der Versicherungsfall nach der Erhéhung der Gefahr eintritt.

(2) Die Verpflichtung des Versicherers bleibt bestehen, wenn die Verletzung nicht auf einem Verschulden des

Versicherungsnehmers beruht. Der Versicherer ist jedoch auch in diesem Fall von der Verpflichtung zur
Leistung frei, wenn die im § 23 Abs. 2 vorgesehene Anzeige nicht unverzlglich gemacht wird und der
Versicherungsfall spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, in welchem die Anzeige dem
Versicherer hatte zugehen mussen, es sei denn, dass ihm in diesem Zeitpunkt die Erhdhung der Gefahr
bekannt war.

Die Verpflichtung des Versicherers zur Leistung bleibt auch dann bestehen, wenn zur Zeit des Eintritts des
Versicherungsfalls die Frist fur die Kindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kundigung nicht
erfolgt ist oder wenn die Erhéhung der Gefahr keinen Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalls oder
soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der Leistung des Versicherers gehabt hat.

(3) Die Verpflichtung des Versicherers zur Leistung bleibt auch dann bestehen, wenn zur Zeit des Eintritts des
Versicherungsfalls die Frist fur die Kindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kundigung nicht
erfolgt ist oder wenn die Erhéhung der Gefahr keinen Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalls oder
soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der Leistung des Versicherers gehabt hat.

§26

Die Vorschriften der §§ 23 bis 25 sind nicht anzuwenden, wenn der Versicherungsnehmer zu der Erhdhung
der Gefahr durch das Interesse des Versicherers oder durch ein Ereignis, fUr das der Versicherer haftet, oder
durch ein Gebot der Menschlichkeit veranlasst wird.

§27

1) Tritt nach dem Abschluss des Vertrages unabhangig vom Willen des Versicherungsnehmers eine
Erhéhung der Gefahr ein, so ist der Versicherer berechtigt, das Versicherungsverhaltnis unter Einhaltung
einer Kundigungsfrist von einem Monat zu kUndigen. Das Kundigungsrecht erlischt, wenn es nicht
innerhalb eines Monats von dem Zeitpunkt an ausgeUlbt wird, in dem der Versicherer von der Erhéhung
der Gefahr Kenntnis erlangt hat, oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Erhéhung
bestanden hat.

(2) Der Versicherungsnehmer hat, sobald er von der Erhdhung der Gefahr Kenntnis erlangt, dem Versicherer
unverzUglich Anzeige zu machen.
(3) Ist die Erhdhung der Gefahr durch allgemein bekannte Umstande verursacht, die nicht nur auf die Risiken

bestimmter Versicherungsnehmer einwirken, etwa durch eine Anderung von Rechtsvorschriften, so
erlischt das Kundigungsrecht des Versicherers nach Abs. 1 erst nach einem Jahr und ist Abs. 2 nicht
anzuwenden.

§28

1) Wird die im § 27 Abs. 2 vorgesehene Anzeige nicht unverzlglich gemacht, so ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherungsfall spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt
eintritt, in welchem die Anzeige dem Versicherer hatte zugehen mussen.

(2) Die Verpflichtung des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Erhdhung der Gefahr in dem Zeitpunkt
bekannt war, in welchem ihm die Anzeige hatte zugehen mussen. Das gleiche gilt, wenn zur Zeit des
Eintritts des Versicherungsfalls die Frist fur die Kundigung des Versicherers abgelaufen und eine
Kundigung nicht erfolgt ist oder wenn die Erhdhung der Gefahr keinen Einfluss auf den Eintritt des
Versicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der Leistung des Versicherers gehabt
hat.

§29

Eine unerhebliche Erhohung der Gefahr kommt nicht in Betracht. Eine Erhdhung der Gefahr kommt auch
dann nicht in Betracht, wenn nach den Umstdnden als vereinbart anzusehen ist, dass das
Versicherungsverhaltnis durch die Erhohung der Gefahr nicht berthrt werden soll.

§ 30

Die Vorschriften der §§ 23 bis 29 sind auch auf eine in der Zeit zwischen Stellung und Annahme des
Versicherungsantrages eingetretene Erhdhung der Gefahr anzuwenden, die dem Versicherer bei der
Annahme des Antrages nicht bekannt war.

§ 31

1) Liegen die Voraussetzungen, unter denen der Versicherer nach den Vorschriften dieses Kapitels zum
Rucktritt oder zur Kindigung berechtigt ist, nur flr einen Teil der Gegenstande oder Personen vor, auf die
sich die Versicherung bezieht, so steht dem Versicherer das Recht des RUcktrittes oder der Kindigung fur
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den Ubrigen Teil nur zu, wenn anzunehmen ist, dass fur diesen allein der Versicherer den Vertrag unter den
gleichen Bestimmungen nicht geschlossen hatte.

(2) Macht der Versicherer von dem Recht des Rucktrittes oder der Kindigung fur einen Teil der Gegenstande
oder Personen Gebrauch, so ist der Versicherungsnehmer berechtigt, das Versicherungsverhaltnis fur den
Ubrigen Teil zu kindigen; die Kindigung kann jedoch nicht fUr einen spateren Zeitpunkt als den Schluss
der Versicherungsperiode erklart werden, in welcher der Rucktritt des Versicherers oder seine Kindigung
wirksam wird.

(3) Liegen die Voraussetzungen, unter denen der Versicherer wegen einer Verletzung der Vorschriften Uber
die Erhohung der Gefahr von der Verpflichtung zur Leistung frei ist, fur einen Teil der Gegenstande oder
Personen vor, auf die sich die Versicherung bezieht, so ist die Vorschrift des Abs. 1 auf die Befreiung
entsprechend anzuwenden.

§38

1) Ist die erste oder einmalige Pramie innerhalb von 14 Tagen nach dem Abschluss des Versicherungsvertrags
und nach der Aufforderung zur Pramienzahlung nicht gezahlt, so ist der Versicherer, solange die Zahlung
nicht bewirkt ist, berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Es gilt als Rucktritt, wenn der Anspruch auf die
Pramie nicht innerhalb dreier Monate vom Falligkeitstag an gerichtlich geltend gemacht wird.

(2) Ist die erste oder einmalige Pramie zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls und nach Ablauf der Frist
des Abs.1noch nicht gezahlt, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass
der Versicherungsnehmer an der rechtzeitigen Zahlung der Pramie ohne sein Verschulden verhindert war.

(3) Die Aufforderung zur Pramienzahlung hat die im Abs. 1 und 2 vorgesehenen Rechtsfolgen nur, wenn der
Versicherer den Versicherungsnehmer dabei auf diese hingewiesen hat.

(4) Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten |6st die Rechtsfolgen der Abs. 1 und 2 nicht aus.
§39

1) Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, so kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf

dessen Kosten schriftlich eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen bestimmen; zur Unterzeichnung
genlgt eine Nachbildung der eigenhandigen Unterschrift. Dabei sind die Rechtsfolgen anzugeben, die
nach Abs. 2 und 3 mit dem Ablauf der Frist verbunden sind. Eine Fristbestimmung, ohne Beachtung dieser
Vorschriften, ist unwirksam.

(2) Tritt der Versicherungsfall nach dem Ablauf der Frist ein und ist der Versicherungsnehmer zur Zeit des
Eintrittes mit der Zahlung der Folgepramie in Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer an der rechtzeitigen Zahlung ohne sein
Verschulden verhindert war.

(3) Der Versicherer kann nach dem Ablauf der Frist das Versicherungsverhaltnis ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer mit der Zahlung im Verzug ist. Die Kindigung
kann bereits mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam
wird, wenn der Versicherungsnehmer in diesem Zeitpunkt mit der Zahlung im Verzug ist; darauf ist der
Versicherungsnehmer bei der Kindigung ausdrlcklich aufmerksam zu machen. Die Wirkungen der
Kundigung fallen fort, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monates nach der KiUndigung oder,
falls die Kindigung mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monates nach dem
Ablauf der Zahlungsfrist die Zahlung nachholt, sofern nicht der Versicherungsfall bereits eingetreten ist.

(4) Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten |6st die Rechtsfolgen der Abs. 1 bis 3 nicht aus.

§39a

Ist der Versicherungsnehmer blof3 mit nicht mehr als 10 % (10 von Hundert) der Jahrespramie, héchstens
aber mit 60 Euro im Verzug, so tritt eine im § 38 oder § 39 vorgesehene Leistungsfreiheit des Versicherers
nicht ein.

§ 51

1) Wenn die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses (Versicherungswert) erheblich
Ubersteigt, kann sowohl der Versicherer als auch der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur
Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme unter verhaltnismaBiger Minderung der
Pramie mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird.

(2) Ist die Uberversicherung durch ein Kriegsereignis oder durch eine behérdliche MaBnahme aus Anlass eines
Krieges verursacht oder ist sie die unvermeidliche Folge eines Krieges, so kann der Versicherungsnehmer
das Verlangen nach Abs. 1 mit Wirkung vom Eintritt der Uberversicherung abstellen.

(3) In den Fallen der Abs.1und 2 sind die dem Versicherungsnehmer zurlckzuerstattenden Pramienteile erst
am Schluss der Versicherungsperiode zu zahlen.

(4) SchlieBt der Versicherungsnehmer den Vertrag in der Absicht ab, sich aus der Uberversicherung einen
rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, so ist der Vertrag nichtig.

(5) Das Recht des Versicherungsnehmers, den Vertrag wegen Irrtums anzufechten, bleibt unberthrt.
§58

1) Wer fur ein Interesse gegen dieselbe Gefahr bei mehreren Versicherern Versicherung nimmt, hat jedem

Versicherer von der anderen Versicherung unverzuglich Mitteilung zu machen.
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In der Mitteilung ist der Versicherer, bei welchem die andere Versicherung genommen worden ist, zu
bezeichnen und die Versicherungssumme anzugeben.

§59

Ist ein Interesse gegen dieselbe Gefahr bei mehreren Versicherern versichert und Ubersteigen die
Versicherungssummen zusammen den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Grinden die
Summe der Entschadigungen, die von jedem einzelnen Versicherer ohne Bestehen der anderen
Versicherung zu zahlen waren, den Gesamtschaden (Doppelversicherung), so sind die Versicherer in der
Weise zur ungeteilten Hand verpflichtet, dass dem Versicherungsnehmer jeder Versicherer fur den Be trag
haftet, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrag obliegt, der Versicherungsnehmer aber im ganzen nicht
mehr als den Betrag des Schadens verlangen kann.

Die Versicherer sind nach MaBgabe der Betrdage, deren Zahlung ihnen dem Versicherungsnehmer
gegenUber vertragsmafig obliegt, untereinander zum Ersatz verpflichtet. Ist auf eine der Versicherungen
auslandisches Recht anzuwenden, so kann der Versicherer, fir den das ausléandische Recht gilt, vom
anderen Versicherer, fur den das auslandische Recht gilt, vom anderen Versicherer nur dann Ersatz
verlangen, wenn er selbst nach dem fur ihn maBgebenden Recht zum Ersatz verpflichtet ist.

Hat der Versicherungsnehmer eine Doppelversicherung in der Absicht genommen, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, so ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

§60

Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch welchen die Doppelversicherung entstanden ist, ohne
Kenntnis von dem Entstehen der Doppelversicherung abgeschlossen, so kann er verlangen, dass der spater
abgeschlossenen Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme, unter verhaltnismaRiger Minderung
der Pramie, auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die frUhere Versicherung nicht gedeckt ist.
Das gleiche gilt, wenn die Doppelversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der mehreren
Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind jedoch in diesem Fall die mehreren
Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer abgeschlossen worden, so kann
der Versicherungsnehmer nur die verhaltnismaBige Herabsetzung der Versicherungssummen und der
Pramien verlangen.

Die Aufhebung oder Herabsetzung wird erst mit dem Ablauf der Versicherungsperiode wirksam, in der sie
verlangt wird. Das Recht, die Aufhebung oder die Herabsetzung zu verlangen, erlischt, wenn der
Versicherungsnehmer es nicht unverzlglich geltend macht, nachdem er von der Doppelversicherung
Kenntnis erlangt hat.

§ 64 (Auszug)

Die von dem oder den Sachverstandigen getroffene Feststellung ist nicht verbindlich, wenn sie offenbar
von der wirklichen Sachlage erheblich abweicht. Die Feststellung erfolgt in diesem Fall durch Urteil. Das
gleiche gilt, wenn die Sachverstandigen die Feststellung nicht treffen kénnen oder wollen oder sie
verzdgern.

§68

Besteht das versicherte Interesse beim Beginn der Versicherung nicht oder gelangt, falls die Versicherung
fur ein kUnftiges Unternehmen oder sonst fur ein kinftiges Interesse genommen ist, das Interesse nicht
zur Entstehung, so ist der Versicherungsnehmer von der Verpflichtung zur Zahlung der Pramie frei; der
Versicherer kann eine angemessene GeschaftsgebUhr verlangen.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, so geblhrt dem Versicherer die
Pramie, die er hatte erheben kdnnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden
ware, in welchem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung durch ein Kriegsereignis oder durch eine
behoérdliche MaBnahme aus Anlass eines Krieges weg, oder ist der Wegfall des Interesses die
unvermeidliche Folge eines Krieges, so gebuhrt dem Versicherer nur der Teil der Pramie, welcher der Dauer
der Gefahrtragung entspricht.

In den Fallen der Abs. 2 und 3 sind die dem Versicherungsnehmer zurlckzuerstattenden Pramienteile erst
nach Kriegsende zu zahlen.

§69

Wird die versicherte Sache vom Versicherungsnehmer veraufert, so tritt an die Stelle des VerauBerers der
Erwerber in die wahrend der Dauer seines Eigentums aus dem Versicherungsverhaltnis sich ergebenden
Rechte und Pflichten des Versicherungsnehmers ein.

Fur die Pramie, welche auf die zur Zeit des Eintrittes laufende Versicherungsperiode entfallt, haften der
VerauBerer und der Erwerber zur ungeteilten Hand.

Der Versicherer hat die VerduBerung in Ansehung der durch das Versicherungsverhaltnis gegen ihn
begrindeten Forderungen erst dann gegen sich gelten zu lassen, wenn er von ihr Kenntnis erlangt — die
Vorschriften der 8§ 1394 bis 1396 des Allgemeinen Burgerlichen Gesetzbuches sind entsprechend
anzuwenden.
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§70

1) Der Versicherer ist berechtigt, dem Erwerber das Versicherungsverhaltnis unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat zu kindigen. Das Kundigungsrecht erlischt, wenn der Versicherer es nicht innerhalb eines
Monates von dem Zeitpunkt an ausUbt, in welchem er von der VerduRBerung Kenntnis erlangt hat.

(2) Der Erwerber ist berechtigt, das Versicherungsverhaltnis zu kindigen; die Kindigung kann nur mit
sofortiger Wirkung oder auf den Schluss der laufenden Versicherungsperiode erfolgen. Das
Kundigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monates nach dem Erwerb ausgelbt wird; hatte
der Erwerber von der Versicherung keine Kenntnis, so bleibt das Kindigungsrecht bis zum Ablauf eines
Monates von dem Zeitpunkt an bestehen, in welchem der Erwerber von der Versicherung Kenntnis erlangt
hat.

(3) Wird das Versicherungsverhaltnis aufgrund dieser Vorschriften gekindigt, so hat der VerauBerer dem
Versicherer die Pramie zu zahlen, der Erwerber haftet in diesen Fallen fur die Pramie nicht.

§71

1) Die VerauBerung ist dem Versicherer unverzlglich anzuzeigen. Wird die Anzeige weder vom Erwerber
noch vom VerauBerer unverzuglich erstattet, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei,
wenn der Versicherungsfall spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, in welchem die Anzeige
dem Versicherer hatte zugehen mussen.

(2) Die Verpflichtung des Versicherers zur Leistung bleibt bestehen, wenn ihm die VerdauBerung in dem
Zeitpunkt bekannt war, in welchem ihm die Anzeige hatte zugehen mussen, oder wenn die Anzeige nicht
vorsatzlich unterlassen worden ist und die VerdauBerung keinen Einfluss auf den Eintritt des
Versicherungsfalles oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der dem Versicherer obliegenden
Leistung gehabt hat. Das gleiche gilt, wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fur die
Kundigung des Versicherers abgelaufen und eine Kindigung nicht erfolgt ist.
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