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Sehr geehrte Versicherungsnehmerin,
sehr geehrter Versicherungsnehmer,

diese Versicherungsbedingungen inklusive Anhang
beschreiben den Versicherungsschutz des mit lhnen abge-
schlossenen Versicherungsvertrages iber die DFV-Tier-
krankenversicherung in dem Umfang, wie er sich aus dem
Versicherungsschein und den gesetzlichen Bestimmungen
ergibt.

Um die Versicherungsbedingungen sprachlich verstand-
lich abzufassen, werden Sie direkt angesprochen. Mit
der Anrede ,Sie” oder ,lhnen” ist, soweit nichts Anderes
bestimmt ist, der Versicherungsnehmer, mit ,wir“ oder
»uns” die Deutsche Familienversicherung gemeint.

1. Versicherungsfahigkeit und versicherte Tiere
Versicherungsfahig sind Hunde und Katzen:

Nicht versicherungsfahig und trotz Abschluss
eines Vertrages nicht versichert sind allerdings:

+ Tiere, die bei Antragstellungjiinger als 8 Wochen
alt waren.

+ Tiere, die bei Antragsstellung an akuten oder
chronischen Erkrankungen leiden.

« Tiere, flr die kein gemaR Verordnung der Euro-
paischen Union (EU) giiltiger EU-Heimtieraus-
weis erstellt wird. Die Kennzeichnungsnummer
(Transponder-Code) muss uns vor unserer
Bearbeitung Ihres ersten Erstattungsantrags
mitgeteilt werden.

- Tiere, fir die keine nach der Osterreichischen
Tierdrztekammer empfohlene Grundimmuni-
sierung durchgefiihrt wurde und nachgewiesen
werden kann.

Versichert ist das jeweils im Versicherungsschein
bezeichnete Tier, vorausgesetzt es besteht Versi-
cherungsfahigkeit.

2. Leistungsumfang
2.1 Versicherungsfall

Versicherungsfall ist die veterindrmedizinisch
notwendige Heilbehandlung wegen einer nach
Abschluss des Vertrages eingetretenen Gesund-
heitsschadigung aufgrund Krankheit oder Unfall
des versicherten Tieres.

Unabhangig von einer veterindrmedizinischen
Notwendigkeit gelten die Versicherungsleistun-
gen der Gesundheitspauschale (vgl. Ziffer 2.2.2)
als Versicherungsfall.

2.2

2.21
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Versicherungsleistungen

Veterinarmedizinisch notwendige Heilbehand-
lung

Wir ersetzen im Versicherungsfall die erstattungs-
fahigen Aufwendungen nach MalRgabe und bis zu
den Hochstsatzen der jeweils giiltigen Honora-
rordnung der Osterreichischen Tierdrztekammer
in der je nach gewahltem Tarif vereinbarten Héhe
(siehe Anhang in der Fassung vom 01.07.2021).
Dies gilt der Hohe nach auch fiir Behandlungen im
Ausland.

Erstattungsfahig sind Aufwendungen fir:

+ veterinarmedizinisch notwendige Heilbehand-
lungen

+ ausschlieflich schmerzstillende Zahnbehand-
lungen inkl. Extraktion

+ die Unterbringung in einem Tierspital oder einer
Tierarztordination (-praxis)

* Arznei-, Verband-, Heil- und Hilfsmittel

Voraussetzung fiir unsere Leistung ist, dass die
Behandlung nach dem aktuellen und allgemein
anerkannten Stand der veterindrmedizinischen
Wissenschaft erfolgt.

Gesundheitspauschale

Wir erstatten eine einmalige Gesundheitspau-
schale bis zum je nach gewahltem Tarif vereinbar-
ten Hochstbetrag (siehe Anhang in der Fassung
vom 01.07.2021) fiir nachstehende veterindrmedi-
zinischen Leistungen:

+ Ausstellung eines EU-Heimtierausweises inklu-
sive Implantation eines Transponders bzw. Mik-
rochips nach der jeweils zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses giiltigen ISO-Norm

+ Gesundheitscheck

+ Schutzimpfungen

« Wurmkur

+ Floh- und Zeckenvorsorge

+ Zahnprophylaxe

+ Kastration oder Sterilisation

Wartezeiten

Es bestehen keine Wartezeiten.
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Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt bei einem voriiberge-
henden Auslandsaufenthalt:

+ in Europa fiir die gesamte Dauer;
+ auBerhalb Europas héchstens fiir 6 Monate.

Wir definieren unter Europa die Staaten der Euro-
paischen Union (EU), die Vertragsstaaten des
Abkommens iiber den europédischen Wirtschafts-
raum (EWR), die Schweiz sowie Israel.

Die in auslandischer Wahrung entstandenen Kos-
ten werden zum Kurs des Tages, an dem die Belege
bei uns eingehen, in Euro umgerechnet. Kosten fiir
Ubersetzungen von ausléndischen Belegen ziehen
wir von den Versicherungsleistungen ab.

Subsidiarer Schutz

Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung
aus anderen Versicherungsvertragen beansprucht
werden kann, gehen deren Leistungspflichten
vor und werden von unserer Leistung in Abzug
gebracht.

Leistungsbegrenzungen und altersbedingte Leis-
tungsreduzierung

Unsere Leistungen sind je versichertem Tier ins-
gesamt in den ersten

+ 12 Monaten (1. Leistungsabschnitt) und
+ 24 Monaten (2. Leistungsabschnitt),

ab Versicherungsbeginn auf die je nach gewahl-
tem Tarif und Tierart vereinbarten Hochstbetrage
begrenzt (siehe Anhang in der Fassung vom
01.07.2021).

Die Gesundheitspauschale wird auf die Hochstbe-
trage der Leistungsbegrenzung angerechnet.

Der Zeitpunkt der jeweiligen Behandlung bestimmt
die Zuordnung zu einem Leistungsabschnitt. Auf-
wendungen, die wir nicht ersetzen, weil sie den
Hochstbetrag eines Leistungsabschnitts liberstei-
gen, kdnnen nicht zu einem spateren Zeitpunkt mit
dem Hochstbetrag eines folgenden Leistungsab-
schnitts verrechnet werden.

Die Hohe der Leistung bestimmt sich nach dem
Alter des Tieres und reduziert sich mit zuneh-
mendem Alter des versicherten Tieres auf die
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vereinbarten Prozentsétze (siehe Anhang in der
Fassung vom 01.07.2021).

Leistungsausschliisse

Fir Versicherungsfalle, die vor Beginn des Ver-
sicherungsschutzes eingetreten sind, wird nicht
geleistet. Nach Abschluss des Versicherungsver-
trages eingetretene Versicherungsfélle sind nur
fiir den Teil von der Leistungspflicht ausgeschlos-
sen, der in die Zeit vor Versicherungsbeginn fallt.

Wir ersetzen keine Aufwendungen

+ fir bereits vor Vertragsabschluss begonnene
oder veterinarmedizinisch angeratene Behand-
lungen;

+ fir die Behandlung oder Operation zur Korrektur
von angeborenen, im Erbgut angelegten bzw.
genetischen oder auf entwicklungsbedingten
Anomalien beruhenden Fehlentwicklungen;

« fir Operationen, die der Herstellung des jeweili-
gen Zucht- oder Rassestandards dienen.

Wir ersetzen zudem keine Aufwendungen fiir
nachstehende Erkrankungen:

+ Wobbler Syndrom (Zervikale Spondylose)

+ Fehlbildung des Ellenbogengelenkes (Ellbogen-
dysplasie (ED))

+ AbstoRung des Knochens mit dem dartiber lie-
genden Knorpel (Osteochondrosis dissecans

(ocD))

« Wachstums-Storung des Unterarms (Radius
curvus)

+ Fehlbildung der Hiiftgelenkspfanne (Huftdys-
plasie (HD))

+ Auswarts gedrehtes Lid (Ektropium)

* Roll-Lid (Entropium)

* progressive Retina-Atrophie (PRA)

« verkleinertes Auge (Mikrophthalmos)

+ Brachycephales Syndrom (und alle damit im
Zusammenhang stehenden Beschwerden und
Erkrankungen z.B. zu langes Gaumensegel, zu
grofRe Lidspalte)

+ Wasserkopf (Hydrocephalus)

« Anomalie der hinteren Schéadelregion (Chiari
Malformation)

+ Kniegelenksverletzung (Kniescheibe springt
aus Fiihrung; Patellaluxation)

Wir ersetzen jedoch Aufwendungen fiir die vorge-
nannten Gesundheitsschadigungen, wenn diese
auf Unféllen beruhen.
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Wir ersetzen keine Aufwendungen fiir angeborene
Fehlentwicklungen, bspw.

+ Lageanomalie des Hodens (Kryptorchismus),

+ Erweiterung Speiserohre (Megadsophagus),

+ Verbindung Korperschlagader und Lungen-
schlagader (Persistierender ductus arteriosus
(PDA)),

« Einengung Lungenschlagader (Pulmonalste-
nose),

+ Storung der Leberdurchblutung (Lebershunt),

+ Harnleiter Fehlbildung (Ektopischer Ureter),

« Nickhautdriisenvorfall,

+ Missbildung Anus (Atresia ani),

+ Hernien (Nabel-, Leisten-, Zwerchfellbruch),

+ Wolfskrallen.

Wir ersetzen zudem keine Aufwendungen:

« flir Vorsorge- oder freiwillige Untersuchun-
gen und Behandlungen, die nicht direkt im
Zusammenhang mit einer Krankheit oder einer
Gesundheitsschadigung stehen;

« fur nicht ausschlieRlich schmerzstillende Zahn-
behandlung, fiir Zahnersatz und Korrektur von
Zahn- oder Kieferanomalien;

+ fiir Schénheits-Operationen;

« fiir  Gesundheitscheck, Schutzimpfungen,
Wurmkur und Floh- und Zeckenvorsorge, aus-
genommen im Rahmen der Gesundheitspau-
schale;

« fiir die Kastration oder Sterilisation; ausgenom-
men im Rahmen der Gesundheitspauschale.

+ Wege-, Verweilgeld und Reisekosten des Tier-
arztes;

+ Transportkosten des Tieres;

+ die Erstellung von Gesundheitszeugnissen und
Gutachten;

+ Erganzungsfuttermittel, Vitaminpraparate und
Diatfutter;

+ Tragevorrichtungen, Gehhilfen und Geschirr
sowie Pflegemittel;

+ Behandlungen von Schaden, die vorsatzlich her-
beigefiihrt wurden;

+ Behandlungen von Erkrankungen, die durch
unterlassene VorsorgemalRnahmen verursacht
wurden;

+ Behandlungen durch Nichttierarzte;

+ Behandlungen durch Ehegatten, eingetragene
Lebenspartner, Eltern oder Kinder; nachgewie-
sene Sachkosten und Auslagen ersetzen wir
tarifgemal;

+ Krankheiten und deren Folgen, die durch Epide-
mien oder Pandemien entstehen;

+ Behandlungen, die durch Terror oder Kriegser-
eignisse jeder Art, Aufruhr, Aufstand und Gewalt
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anlasslich einer 6ffentlichen Ansammlung oder
Kundgebung entstehen;

+ Behandlungen, die durch Erdbeben, Uber-
schwemmung und Kernenergie entstehen.

Obliegenheiten und Folgen von Obliegenheitsver-
letzungen

Obliegenheiten nach Vertragsabschluss

Besteht eine Versicherung fir das versicherte
Tier bei einem anderen Versicherer oder wird eine
zusatzliche Versicherung flr das versicherte Tier
nach Abschluss dieses Vertrags bei einem ande-
ren Versicherer abgeschlossen, haben Sie uns
hiertiber unverziglich zu informieren (Name der
Gesellschaft, Versicherungsscheinnummer und
Art des Vertrages).

Sie mussen vor Eintritt des Versicherungsfalles
alle moglichen und zumutbaren MalRnahmen zur
tierart-, tierschutz- und rassegerechten Unterbrin-
gung sowie Versorgung des versicherten Tieres
mit Futter und Wasser ergreifen.

Sie haben nach Eintritt eines Versicherungsfalles
nach Moglichkeit fiir die Abwendung und Minde-
rung des Schadens zu sorgen und alle Handlungen
zu unterlassen, die der Genesung des versicherten
Tieres hinderlich sind oder ihr entgegenstehen.
Soweit es die Umstédnde gestatten, haben Sie hier-
flr unsere Weisungen einzuholen und, soweit es
Ihnen zumutbar ist, danach auch zu handeln.

Auf unser Verlangen haben Sie uns jede Auskunft
zu erteilen, die fiir die Feststellung des Versiche-
rungsfalles und des Umfanges unserer Leistungs-
pflicht erforderlich ist.

Der Versicherungsnehmer ist auf unser Verlan-
gen verpflichtet, die behandelnden Tierdrzte von
ihrer arztlichen Schweigepflicht zu entbinden und
das Tier auf unsere Kosten durch einen neutralen
Tierarzt untersuchen zu lassen, soweit dies zur
Beurteilung unserer Leistungspflicht erforderlich
ist. Die Untersuchung beschrankt sich in jedem
Fall auf die fiir die Beurteilung unserer Leistungs-
pflicht konkret in Frage stehende Heilbehand-
lungsmalinahme.

Die Kosten fiir die von uns veranlasste Untersu-
chung werden nicht auf die Leistungsbegrenzun-
gen in den ersten 24 Monaten ab Versicherungs-
beginn angerechnet.

Sie haben uns — soweit dies flir unsere Beurteilung
erforderlich ist und Ihnen billigerweise zugemutet
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8.2

werden kann - die Kosten einer Behandlung oder
Operation durch Vorlage der Originalrechnung des
Tierarztes nachzuweisen. Aus der Rechnung miis-
sen folgende Informationen hervorgehen:

+ Datum der erbrachten Leistung

+ Name und Anschrift der Ordination (Praxis)

+ Name und Anschrift des Kunden

+ Name und/oder Kennzeichnungsnummer
(Transponder-Code) des versicherten Tieres

* Rasse

+ Tierart

+ Diagnose

+ berechnete Leistungen unter Angabe der ent-
sprechenden Kalkulationsstufe der Honorarord-
nung der Osterreichischen Tierdrztekammer

+ Rechnungsbetrag sowie die ausgewiesene
Umsatzsteuer

+ Rechnungsdatum

+ Rechnungsnummer (einmalig und fortlaufend)

+ Zeitpunkt Geldeingang, wenn Zahlung vor Rech-
nungserstellung

+ Rechnungsbetrag Brutto, Netto und Steuersatz

Diese Belege werden unser Eigentum.

Folgen von Obliegenheitsverletzungen nach Ver-
tragsabschluss

Bei Verletzung einer der Obliegenheiten, die Sie
vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfiillen
haben, kdnnen wir binnen eines Monats, nachdem
wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben,
den Versicherungsvertrag fristlos kiindigen, es sei
denn, die Verletzung beruht nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit.

Verletzen Sie eine Obliegenheit vorsatzlich, sind
wir nicht zur Leistung verpflichtet. Im Falle einer
grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit
sind wir berechtigt, die Versicherungsleistung ent-
sprechend der Schwere lhres Verschuldens zu
kiirzen. Wir bleiben zur Leistung verpflichtet, wenn
die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Ein-
tritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fiir die Feststellung oder den Umfang unse-
rer Leistungspflicht ursachlich ist. Dies gilt nicht,
wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Unsere vollstdndige oder teilweise Leistungsfrei-
heit bei Verletzung einer der nach Eintritt des Ver-
sicherungsfalles bestehenden Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheiten hat zur Vorausset-
zung, dass wir Sie durch gesonderte Mitteilung

10.

11.
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in Textform auf diese Rechtsfolgen hingewiesen
haben.

Versicherungsbeitrage

Die Hohe des Beitrages richtet sich nach dem im
Versicherungsschein gewahlten Tarif fiir das ver-
sicherte Tier (siehe Anhang in der Fassung vom
01.07.2021).

Den zu zahlenden Versicherungsbeitrag konnen
Sie dem jeweils giiltigen Versicherungsschein ent-
nehmen.

Anpassung der Versicherungsbeitrage

Wir kénnen die Beitrdge anpassen, wenn wir nicht
nur als vorlibergehend anzusehende Veranderun-
gen des Leistungs- bzw. Schadenbedarfs gegen-
Uber unseren technischen Berechnungsgrund-
lagen feststellen. Wir kdnnen die Beitrdge dann
entsprechend den neuen Berechnungsgrundlagen
anpassen, um die Erfillbarkeit der Versicherungs-
leistungen zu gewahrleisten.

Wir kdnnen die Beitrage auch einmal jahrlich ent-
sprechend dem Prozentsatz erhohen, um den sich
der Verbraucherpreisindex fiir Osterreich (VPI)
seit dem Zeitpunkt des Abschlusses des Versiche-
rungsvertrages oder der letzten Beitragsanpas-
sung erhoht hat. MalRgebend ist der vom Statisti-
schen Bundesamt veroffentlichte Index.

Die Anderung der Beitrage werden wir lhnen mit-
teilen. Die Anderungen werden zu Beginn des
zweiten Monats wirksam, der auf unsere Mittei-
lung folgt.

Erhoht sich Ihr Beitrag, ohne dass sich der Umfang
des Versicherungsschutzes entsprechend andert,
konnen Sie den Versicherungsvertrag auch wah-
rend der Sperrzeit innerhalb von 2 Monaten nach
Zugang der Anderungsmitteilung zu dem Zeit-
punkt kindigen, zu dem die Beitragserhéhung
wirksam wird. Das Recht der taglichen Kiindi-
gungsmaoglichkeit bleibt im Ubrigen unberiihrt.

Falligkeit des Erstbeitrages, Beginn des Versiche-
rungsschutzes und Folgen von nicht rechtzeitiger
Zahlung des Erstbeitrages

Falligkeit des Erstbeitrages

Der Erstbeitrag wird mit Zugang des Versiche-
rungsscheines féllig, jedoch nicht vor dem in dem
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12.

121

Versicherungsschein Versiche-

rungsbeginn.

angegebenen

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versi-
cherungsschein genannten Versicherungsbeginn.

Unabhangig davon besteht jedoch kein Versiche-
rungsschutz, solange der Erstbeitrag nicht gezahlt
wurde, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung
nicht zu vertreten.

Der Erstbeitrag gilt als rechtzeitig bezahlt, wenn
er bei Falligkeit auf unserem Konto eingegangen
ist oder im Falle eines erteilten SEPA-Lastschrift-
mandates oder durch AmazonPay oder PayPal
von dem vereinbarten Konto abgebucht werden
konnte und der Kontoinhaber der Abbuchung nicht
widerspricht.

Folgen von nicht rechtzeitiger Zahlung des Erst-
beitrages

Ist der féllige Erstbeitrag bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leis-
tung verpflichtet, wenn wir Sie durch gesonderte
Mitteilung in Textform oder durch einen auffalli-
gen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Nichtzahlung des Erstbeitrages
aufmerksam gemacht haben, es sei denn, Sie
haben die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

Solange der féllige Erstbeitrag nicht gezahlt ist,
konnen wir von dem Versicherungsvertrag zurlick-
treten. In diesem Fall kdnnen wir eine angemes-
sene Geschaftsgebiihr verlangen.

Unser Ricktrittsrecht ist ausgeschlossen, wenn
Sie uns nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung
nicht zu vertreten haben.

Falligkeit der Folgebeitrage und Folgen von nicht
rechtzeitiger Zahlung der Folgebeitrage

Falligkeit der Folgebeitrage

Die Folgebeitrage sind, je nach vereinbarter Zah-
lungsweise, jeweils monatlich, vierteljahrlich, halb-
jahrlich oder jahrlich nach dem vereinbarten Ver-
sicherungsbeginn fillig.

12.2
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Folgen von nicht rechtzeitiger Zahlung der Folge-
beitrage

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt,
erhalten Sie eine Mahnung mit einer Zahlungsfrist
von 2 Wochen. Wir sind berechtigt, die im Zusam-
menhang mit der Mahnung entstandenen Kosten
(z.B. Mahnspesen, Riicklastschriftgebiihren) gel-
tend zu machen.

Sind angemahnte Folgebeitrage und Kosten auch
nach Ablauf der Zahlungsfrist bei Eintritt des Ver-
sicherungsfalles nicht gezahlt, besteht kein Ver-
sicherungsschutz. Es besteht jedoch Versiche-
rungsschutz, wenn Sie uns nachweisen, dass Sie
die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Solange die angemahnten Folgebeitrage und Kos-
ten nach Ablauf der Zahlungsfrist nicht gezahlt
sind, kdnnen wir den Versicherungsvertrag ohne
Einhaltung einer Frist auBBerordentlich kiindigen.
Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn
Sie uns nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung
nicht zu vertreten haben.

Haben wir den Versicherungsvertrag aulerordent-
lich gekiindigt, und zahlen Sie innerhalb eines
Monats nach unserer Kiindigung die angemahn-
ten Folgebeitrdge und Kosten, besteht der Versi-
cherungsvertrag weiter. Fir Versicherungsfélle,
die zwischen dem Zugang der Kiindigung und der
Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Ver-
sicherungsschutz.

Laufzeit, Kiindigung und Beendigung des Versi-
cherungsvertrages

Laufzeit des Versicherungsvertrages

Der Versicherungsvertrag wird auf unbestimmte
Zeit geschlossen. Als Versicherungsperiode gilt
ein Monat.

Kiindigung des Versicherungsvertrages

Sie haben das Recht, den Versicherungsvertrag
téglich, ohne Einhaltung einer Frist, in Textform zu
kiindigen.

Fir die Kiindigung ist der von lhnen angegebene
Zeitpunkt, frihestens der Zugang lhrer Kiindi-
gungserklarung bei uns, mafigeblich.

Nehmen Sie innerhalb von 24 Monaten nach Ver-
tragsbeginn eine Leistung in Anspruch, ist fir Sie
die tégliche Kiindigungsmaoglichkeit fiir die Dauer
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14.

15.

16.

von 12 Monaten ausgeschlossen (Sperrzeit). Die
Sperrzeit beginnt mit dem Ende des Monats, in
dem der Leistungsanspruch geltend gemacht
wurde. Sie endet nach Ablauf von 12 Monaten,
spatestens jedoch mit Ablauf des 30. Monats
nach Vertragsbeginn. Nach Ablauf der Sperrzeit
konnen Sie den Vertrag wieder taglich kiindigen.

Wir kdnnen den Versicherungsvertrag jederzeit
ordentlich mit einer Frist von einem Monat zum
Ende einer Versicherungsperiode kiindigen.

Mit dem Tod des Tieres endet der Versicherungs-
vertrag.

Mit Beendigung des Versicherungsvertrages
endet der Versicherungsschutz.

Willenserklarungen und Anzeigen

Willenserklarungen und Anzeigen bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Textform (z.B. per E-Mail
oder Brief).

Gerichtstand

Fir alle Klagen aus dem Versicherungsvertrag ist
das Gericht, in dessen Sprengel Sie lhren Haupt-
wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt haben,
oder bei Klagen gegen uns auch wahlweise das
Gericht an unserem Geschaftssitz, zustandig.

Verlegen Sie nach Vertragsabschluss lhren Haupt-
wohnsitz ins Ausland oder ist Ihr Hauptwohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt, ist das Gericht an
unserem Geschaftssitz zustandig.

Anzuwendendes Recht

Fir diesen Versicherungsvertrag gilt — unter Aus-
schluss der Verweisnormen des internationalen
Privatrechts — das Recht der Republik Osterreich,
auch wenn Leistungen im Ausland in Anspruch
genommen werden.

DEUTSCHE €®

Familienversicherung
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