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Begriffshestimmungen

Bitte lesen Sie die folgenden Begriffsbhestimmungen sorgféltig durch — sie sind fur das Versténdnis dieser
Versicherungsbedingungen unerlasslich.

Bezugsberechtigter
(Begtinstigter)

Deckungsriickstellung

Deckungsstock,
Klassischer

Jahresnettopramie

Letztstandspolizze
Nettoeinmalpramie

Nettopramiensumme

Polizze

Ruckkaufswert

Schriftform /
Geschriebene Form

Stammuversicherung

Tarif/Geschéftsplan

ist die Person, die fir den Empfang der Leistung des Versicherers genannt ist.
(Die Bezeichnung "Bezugsberechtigter” gilt fir beide Geschlechter).

ergibt sich aus der Summe der einbezahlten Pramien abziiglich der
Versicherungssteuer, der Abschlusskosten, der Verwaltungskosten, der Kosten zur
Deckung des Ablebensrisikos (naheres zur Versicherungssteuer und zu den Kosten
finden Sie im Versicherungsantrag unter ,Allgemeine Angaben (iber die fiir die
Versicherung geltende Steuerregelung®bzw. ,Kosten®) und allfalliger Zuschlage fur
unterjahrige Pramienzahlung zuziglich der Verzinsung mit dem in den Besonderen
Versicherungsbedingungen der Stammversicherung angegebenen garantierten
Rechnungszinssatz. Die Deckungsriickstellung wird im jeweiligen Deckungsstock
des Versicherers veranlagt.

ist der Deckungsstock gemal § 300 Abs. 1 Z 1 Versicherungsaufsichtsgesetz 2016
(VAG), in dem die Veranlagung fir die Vertrage der klassischen
Lebensversicherung mit garantierter Versicherungsleistung erfolgt. Der
Deckungsstock ist ein ,Sondervermdgen® bei Lebensversicherungen. Er muss die
Anspriche der Versicherungsnehmer zu jederzeit sichern und wird getrennt vom
anderen Vermdgen verwaltet.

ist die Jahrespramie ohne Versicherungssteuer und ohne allfalliger
Unterjahrigkeitszuschlage.

ist eine Polizze, die den aktuellen Vertragsstand (Letztstand) dokumentiert.
ist die Einmalpramie ohne Versicherungsteuer.

ist die Summe der Pramien ohne Versicherungssteuer und allfalliger
Unterjahrigkeitszuschlage tber die gesamte vereinbarte Pramienzahlungsdauer.

ist die Urkunde, die Ihren Versicherungsvertrag dokumentiert.

ist die Leistung des Versicherers, wenn der Vertrag vorzeitig gekiindigt
("rickgekauft") wird. Der Ruckkaufswert entspricht dem Zeitwert der Versicherung
und berechnet sich aus der Deckungsriickstellung, vermindert um einen Abzug
gemal Punkt 8.2 und den Besonderen Versicherungsbedingungen der
Stammversicherung.

Schriftform (schriftlich) bedeutet das Original der Erklarung mit eigenhandiger
Unterschrift des Erklarenden (keine elektronische Signatur im Sinne des
Signaturgesetzes).

Unter geschriebener Form versteht man die Ubermittlung eines Textes in
Schriftzeichen, aus dem die Person der Erklarenden hervorgeht (z.B. Telefax oder
E-Mail) (siehe Punkt 13).

ist jener Vertragsteil, der die Basis Ihres Versicherungsvertrages bildet und fir den
die vorliegenden AVB gelten. Erganzend zur Stammversicherung kann Ihr
Versicherungsvertrag auch Zusatzversicherungen beinhalten.

ist eine der Finanzmarktaufsichtsbehdrde (FMA) tGbermittelte detaillierte Aufstellung
der Bestimmungen und versicherungsmathematischen Formeln, an Hand derer die
Leistung des Versicherers und die Gegenleistung des Versicherungsnehmers
(Versicherungspramie) zu berechnen sind.
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Versicherer

Versicherte Person
Versicherungsnehmer

Versicherungspramie

Versicherungssumme

ist die ERGO Versicherung Aktiengesellschaft, ERGO Center, Businesspark
Marximum / Objekt 3, Modecenterstra3e 17, 1110 Wien.
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Versicherungsgeschéaften.

ist die Person, deren Leben versichert ist.

ist der Vertragspartner des Versicherers und Trager der Rechte und Pflichten aus
dem Versicherungsvertrag. (Die Bezeichnung "Versicherungsnehmer" gilt fir beide
Geschlechter).

ist das vom Versicherungsnehmer zu zahlende Entgelt, dessen Hohe im
Versicherungsantrag angegeben ist.

ist die im Rahmen der Versicherungsbedingungen garantierte Leistung des
Versicherers, deren Hohe im Versicherungsantrag angegeben ist.
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1 Leistungen des Versicherers im Versicherungsfall

2

11

1.2

Im Ablebensfall, das heil3t bei Ableben der versicherten Person wahrend der Vertragsdauer,
leisten wir die am Versicherungsantrag fir den Ablebensfall angegebene garantierte
Versicherungsleistung.

Im Erlebensfall, das heil3t bei Erleben des Vertragsablaufes endet der Versicherungsvertrag
ohne weitere Leistung.

Pflichten des Versicherungsnehmers

21

2.2

2.3

2.4

Sie sind verpflichtet, den Antrag und die damit verbundenen Fragen wahrheitsgemalf3 und
vollstandig auszufillen bzw. zu beantworten. Dies gilt insbesondere fiir die Frage, ob die
versicherte Person Raucher oder Nichtraucher ist. Wird die versicherte Person wéhrend der
Versicherungsdauer vom Nichtraucher zum Raucher, so ist uns dies umgehend mitzuteilen
(siehe Punkt 15). Wenn das Leben einer anderen Person versichert werden soll, hat auch
diese alle Fragen wahrheitsgemaf und vollstandig zu beantworten.

Werden Fragen unrichtig oder unvollstandig beantwortet, kdnnen wir innerhalb von drei Jahren
seit Abschluss, Wiederherstellung oder Anderung des Vertrages zuriicktreten Wir kénnen den
Rucktritt nur innerhalb eines Monats ab Kenntnis der Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit der
Angaben erklaren. Wir kénnen nicht vom Vertrag zuriicktreten, wenn die unrichtige oder
unvollstandige Beantwortung nicht auf Verschulden beruht oder wenn wir von der Unrichtigkeit
oder Unvollstandigkeit der Angaben Kenntnis hatten. Bei arglistiger Tauschung kénnen wir den
Vertrag jederzeit anfechten. Wenn wir den Vertrag anfechten oder vom Vertrag zurlcktreten,
leisten wir den Ruckkaufswert. Schuldhaft unrichtige oder unvollstandige Angaben kénnen
daruber hinaus gemal 88 16 ff VersVG zum Verlust des Versicherungsschutzes fiihren,
sodass wir im Versicherungsfall nur den Riuckkaufswert leisten.

An lhren Antrag sind Sie sechs Wochen ab Antragstellung gebunden.

Pramienzahlung

a) Sie sind verpflichtet, die vereinbarten Versicherungspramien (einmalige oder laufende
Pramien) an uns kostenfrei und rechtzeitig zu bezahlen.

b) Laufende Pramien sind Jahrespramien. Sie kénnen nach Vereinbarung auch in
halbjahrlichen, vierteljahrlichen oder monatlichen Raten bezahlt werden, dann jedoch mit
den in den Besonderen Versicherungsbedingungen der Stammversicherung angegebenen
Zuschlagen. Ein Wechsel der Zahlungsweise ist nur zum Jahresstichtag des
Versicherungsbeginns maéglich. Falls bei laufender Pramienzahlung im Antrag keine
abweichende Pramienzahlungsdauer angegeben ist, entspricht die Pramienzahlungsdauer
der Versicherungsdauer.

c) Die erste oder einmalige Pramie wird mit Zustellung der Polizze, nicht aber vor
Versicherungsbeginn fallig und ist sodann innerhalb von zwei Wochen zu bezahlen.
Folgepramien sind innerhalb eines Monats, bei monatlicher Pramienzahlung innerhalb von
zwei Wochen, jeweils ab dem in der Polizze angegebenen Falligkeitstag zu bezahlen.

d) Wenn Sie die erste oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig bezahlen, sind wir leistungsfrei
und kénnen vom Vertrag zurticktreten, es sei denn Sie waren an der rechtzeitigen Zahlung
ohne Verschulden verhindert. Es gilt als Ricktritt unsererseits, wenn wir die erste oder
einmalige Pramie nicht innerhalb von drei Monaten vom Falligkeitstag an gerichtlich geltend
machen. Bei einem Rucktritt sind die Kosten der arztlichen Untersuchung von lhnen zu
bezahlen.
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e) Wenn Sie eine Folgepramie nicht rechtzeitig bezahlen, erhalten Sie eine schriftliche
Mahnung. Bezahlen Sie den Rickstand nicht innerhalb der in der Mahnung festgesetzten
Frist von mindestens zwei Wochen, kénnen wir den Vertrag zum Ablauf der festgesetzten
Frist kiindigen, es sei denn Sie waren an der rechtzeitigen Zahlung ohne Verschulden
verhindert. Im Falle unserer Kiindigung vermindert sich Ihr Versicherungsschutz auf die
pramienfreie Versicherungsleistung oder er entféllt bei Unterschreitung der in den
Besonderen Versicherungsbedingungen der Stammversicherung angegebenen
Mindestversicherungsleistung zur Ganze (siehe Punkt 9.2).

3 Umfang des Versicherungsschutzes

3.1 Der Versicherungsschutz besteht grundséatzlich unabhéngig davon auf welcher Ursache der

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Versicherungsfall beruht.

Bei Selbstmord der versicherten Person innerhalb von drei Jahren nach Abschluss,
Wiederherstellung oder einer die Leistungspflicht des Versicherers erweiternden Anderung des
Vertrages leisten wir die Deckungsriickstellung. Wird uns nachgewiesen, dass Selbstmord in
einem die freie Willensbestimmung ausschlieBenden Zustand krankhafter Stérung der
Geistestatigkeit begangen wurde, besteht hingegen voller Versicherungsschutz geman

Punkt 1.1.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, bezahlen wir nur die Deckungsrickstellung, wenn das

Ableben

. infolge Benltzung eines Fluggerates (Luftfahrtgeréat oder Luftfahrzeug), aul3er als
Fluggast eines zum zivilen Luftverkehr zugelassenen Motor-, Strahlenantriebs- oder
Segelflugzeuges oder als Fluggast eines Militéarflugzeuges, das zur
Personenbefdrderung eingesetzt ist (als Fluggast gilt, wer weder mit dem Betrieb des
Fluggerates in ursachlichem Zusammenhang steht oder Besatzungsmitglied ist, noch
mittels des Fluggerétes eine berufliche Tatigkeit ausubt),

. infolge Austbung einer geféhrlichen Sportart zu Lande (z.B. Bergsteigen und Klettern,
Militaryreiten), in der Luft (z.B. Fallschirmspringen, Drachenfliegen, Paragleiten,
Ballonfahren), im oder am Wasser (z.B. Tauchen),

. infolge Teilnahme an Wettfahrten oder zugehérigen Trainingsfahrten in einem Land-,
Luft- oder Wasserkraftfahrzeug,
. infolge langer dauerndem Aufenthalt (mehr als 3 Monate) au3erhalb Europas und

Nordamerikas, bei Reisen in politisch unsichere Gebiete bzw. bei Teilnahme an
Expeditionen aus wissenschaftlichen oder anderen Griinden,
erfolgt.

Es besteht jedoch die Moglichkeit, einige der vorhin genannten Risiken gegen Mehrpréamie zu
versichern, wenn uns das entsprechende Risiko in geschriebener Form, sofern nicht schriftlich
vereinbart ist, mitgeteilt wird.

Bei Ableben im Zusammenhang mit jeglicher Art von Terrorakten (Terrorakte sind jegliche
Handlungen von Personen oder Personengruppen zur Erreichung politischer, ethnischer,
religidser, ideologischer oder ahnlicher Ziele, die geeignet sind, Angst oder Schrecken in der
Bevolkerung oder Teilen der Bevolkerung zu verbreiten und dadurch auf eine Regierung oder
staatliche Einrichtung Einfluss zu nehmen), bezahlen wir ebenfalls nur die
Deckungsrickstellung.

Bei Ableben infolge Teilnahme an kriegerischen Handlungen oder Unruhen auf Seiten der
Unruhestifter leisten wir die Deckungsriickstellung.

Wird Osterreich in kriegerische Ereignisse verwickelt, von einer nuklearen, biologischen oder
chemisch ausgeltsten Katastrophe betroffen, bezahlen wir bei dadurch verursachten
Versicherungsféllen die Deckungsriickstellung.
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4 Beginn des Versicherungsschutzes

4.1

4.2

Der Versicherungsschutz beginnt, sobald wir die Annahme lhres Antrages schriftlich oder
durch Zustellung der Polizze erklaren und Sie die erste oder einmalige Préamie rechtzeitig
(siehe Punkt 2.4 c) bezahlt haben. Vor dem in der Polizze angegebenen Versicherungsbeginn
besteht kein Versicherungsschutz.

Vorléaufiger Sofortschutz: lhr Versicherungsvertrag ist mit vorlaufigem Sofortschutz
ausgestattet. Der vorlaufige Sofortschutz erstreckt sich auf die fir den Ablebensfall
beantragten Summen, maximal jedoch auf den in den Besonderen
Versicherungsbedingungen der Stammversicherung angegebenen Hochstbetrag, auch wenn
insgesamt hohere Summen auf das Leben derselben versicherten Person beantragt sind.

Der vorlaufige Sofortschutz gilt, wenn

e die versicherte Person zum Zeitpunkt der Antragstellung voll arbeitsfahig ist,

e die versicherte Person nicht in arztlicher Behandlung oder Kontrolle steht und

e soweit die Versicherungsbedingungen keine Einschrankungen oder Ausschlisse (siehe
Punkt 3) vorsehen.

Der vorlaufige Sofortschutz beginnt mit Eingang lhres Antrages beim Versicherer, frihestens
aber mit dem beantragten Versicherungsbeginn.

Der vorlaufige Sofortschutz endet mit Zustellung der Polizze oder der Ablehnung Ihres Antrags
oder auch mit unserer Erklarung, dass der vorlaufige Sofortschutz beendet ist oder auch mit
Ihrem Rucktritt vom Antrag, sofern dieser vor Zustellung der Polizze erfolgt, in jedem Fall
jedoch sechs Wochen nach Antragstellung.

Wenn wir aufgrund des vorlaufigen Sofortschutzes leisten, verrechnen wir die fiir das erste
Versicherungsjahr zu entrichtende Jahrespramie bzw. die einmalige Pramie.

5 Kosten und Gebihren

51

Die Versicherungssteuer wird entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen von lhren
Versicherungspramien in Abzug gebracht. Weiters verrechnen wir Ihnen fur unsere
Leistungen im Rahmen lhres Vertrages Abschlusskosten (vgl. a)), Verwaltungskosten (vgl. b))
und Kosten zur Deckung des Ablebensrisikos (Risikopramien) (vgl. ¢)) entsprechend dem
vereinbarten Tarif. Diese Kosten werden lhnen nicht gesondert in Rechnung gestellt, sondern
entsprechend den nachstehenden Bestimmungen von der Pramie abgezogen oder der
Deckungsriickstellung entnommen.

a) Die Abschlusskosten, die in lhrer Versicherungspramie enthalten sind, sind in den
Besonderen Versicherungsbedingungen der Stammversicherung angegeben.

b) Die Hohe der jahrlichen Verwaltungskosten entnehmen Sie
den Besonderen Versicherungsbedingungen der Stammversicherung.

c) Deckung des Ablebensrisikos (Risikopramie)
Die laufenden Kosten zur Deckung des Ablebensrisikos (Risikopramie) richten
sich nach dem Alter der versicherten Person, nach dem Rauchverhalten (Nichtraucher oder
Raucher) sowie der fir den Ablebensfall vereinbarten Versicherungsleistung. Das fur die
Berechnung relevante Alter ist die Differenz zwischen dem jeweiligen Kalenderjahr und dem
Geburtsjahr. Die Risikopramien errechnen sich jahrlich aus der Differenz zwischen der fir
den Ablebensfall vereinbarten Versicherungsleistung und der Deckungsruckstellung,
multipliziert mit der Ablebenswahrscheinlichkeit gemaf der in den Besonderen
Versicherungsbedingungen der Stammversicherung angegebenen Sterbetafel. Fir die
Ubernahme erhohter Risiken insbesondere wegen Krankheit, Beruf, Sport, etc. werden wir
erhdhte Risikopramien oder besondere Bedingungen mit lhnen vereinbaren.
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5.2

53

54

Die in 5.1 genannten Kostenbestandteile berlicksichtigen wir bereits bei der Kalkulation lhrer
Pramien, sie sind daher in Ihren Pramien enthalten. Bei pramienfrei gestellten Vertragen
entnehmen wir die Verwaltungskosten- und Risikopramien der Deckungsriickstellung.

Die Rechnungsgrundlagen fur die Ermittlung der Kosten nach 5.1 sind Teil der
versicherungsmathematischen Grundlagen des jeweiligen Tarifes, die wir der
Finanzmarktaufsichtsbehorde (FMA) Gbermittelt haben. Diese kénnen fiir bestehende
Vertrage von uns nicht verandert werden. Ihre korrekte Anwendung ist von der
Finanzmarktaufsichtsbehorde (FMA) jederzeit Gberpriifbar.

Fur durch Sie veranlasste Mehraufwendungen verrechnen wir angemessene Gebihren. Dies

sind inshesondere ein Attestkostenbeitrag, eine Mahngebiihr bei Pramienzahlungsverzug,

eine Geschaftsgebihr bei

. nachtraglicher Dokumentation oder Anderung der Polizze wegen nachtréaglicher
Vormerkung oder Léschung einer Vinkulierung, Verpfandung oder Abtretung

o Anderung des Polizzeninhaltes (Anderung des Versicherungsnehmers und/oder der
versicherten Person und/oder des Bezugsberechtigten, Verlegung von Beginn oder
Ablauf oder Hauptfélligkeitstermin fur die Pramienzahlung, Einrechnung eines
Vorvertrages, usw.)

. Ausstellung einer Duplikats- oder Letztstandspolizze, aul3ertourlicher Ausstellung einer
Wertnachricht bzw. Gewinnbescheinigung

. Einholung von Unbedenklichkeitserklarungen des zustandigen Finanzamtes im Falle der
Auszahlung von Versicherungsleistungen an Bezugsberechtigte im Ausland

o umfangreiche schriftliche Vertragsauskunft

. Drittschuldnererklarungen, Gerichtskosten fir die Hinterlegung von
Versicherungsleistungen

o Kosten fiir die Beglaubigung bzw. Ubersetzung von auslandischen Dokumenten .

Die Hohe der Gebuhren kdnnen Sie bei uns erfragen, unserer Homepage http://www.ergo-
versicherung.at/service/gebuehren-und-mehraufwendungen/ entnehmen oder auf Wunsch
zugesandt erhalten.

Diese Gebihren sind wertgesichert und verandern sich ab Juli eines jeden Kalenderjahres in
demselben Ausmal, indem sich der von der STATISTIK AUSTRIA monatlich verlautbarte
Verbraucherpreisindex 2000 oder ein von Amts wegen an seine Stelle tretender Index
gegenuber dem Verkaufsbeginn des Tarifes verandert hat. Der Versicherer ist dessen
unbeschadet berechtigt, geringere als die sich nach dieser Indexklausel ergebenden
Gebuhren zu verlangen, ohne dass dadurch das Recht verloren geht, fur die Zukunft wieder
die indexkonformen Gebuhren zu verlangen.

6 Gewinnbeteiligung

6.1

Ihr Versicherungsvertrag ist nicht gewinnberechtigt.

7 Leistungserbringung durch den Versicherer

7.1

7.2

Fir die Erbringung von Leistungen aus dem Vertrag konnen wir die Ubergabe der Polizze und
das Vorweisen eines ldentitatsnachweises verlangen. Bei Verlust einer auf Uberbringer
lautenden Polizze kdnnen wir die Leistungserbringung von einer gerichtlichen
Kraftloserklarung abhéngig machen. Im Ablebensfall sind zuséatzlich auf Kosten des
Bezugsberechtigten eine amtliche Sterbeurkunde und ein Nachweis Uber die Todesursache
der versicherten Person vorzulegen.

Die Versicherungsleistung wird nach Eintritt des Versicherungsfalles und Abschluss der
Erhebungen zu Versicherungsfall und Leistungsumfang fallig. Sind wir ohne unser
Verschulden an der Auszahlung der Versicherungsleistung gehindert, besteht kein Anspruch
auf Vergutung von Zinsen.
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7.3

7.4

Leistungen erbringen wir nur Zug um Zug gegen Identifikation sowie entsprechender
Nachweise ( z. B. Reisepass) und, falls von uns verlangt, Angabe einer Erklarung des
Bezugsberechtigten, die die Angaben laut Punkt 7.1 enthéalt, sowie entsprechender Nachweise
(insbesondere Reisepass).

Wenn und insoweit die Gefahr einer Haftung fur Steuern durch uns besteht, sind wir
berechtigt, den entsprechenden Teil der Versicherungsleistung bis zum Wegfall der Gefahr
einzubehalten und an die jeweils zustandigen in- oder auslandischen Steuerbehérden
abzufiihren. Wir sind nicht verpflichtet, Kosten des Leistungsempfangers, die zur Erlangung
einer allfalligen Riickerstattung der abgefiihrten Betrage von Steuerbehdrden anfallen, zu
ersetzen.

8 Kindigung der Versicherung und Rickkaufswert

8.1

8.2

8.3

Sie kdnnen lhren Versicherungsvertrag in geschriebener Form, sofern nicht schriftlich
vereinbart ist, ganz oder teilweise kundigen:

e jederzeit mit Wirkung zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres
¢ innerhalb eines Versicherungsjahres mit 3-monatiger Frist mit Wirkung zum Monatsende,
frihestens jedoch mit Wirkung zum Ende des ersten Versicherungsjahres.

Im Falle der Kiindigung lhres Versicherungsvertrages erhalten Sie den Rickkaufswert. Der
Ruckkaufswert ist der jeweils aktuelle Wert der Deckungsriickstellung lhres
Versicherungsvertrages, vermindert um den in den Besonderen Versicherungsbedingungen
der Stammversicherung angegebenen Abzug.

Bei Risikoversicherungen gegen laufende Pramienzahlung mit Dauern bis einschlief3lich
10 Jahren besteht nach einer Kiindigung kein Anspruch auf Zahlung eines Rickkaufswertes.

9 Pramienfreistellung

9.1

9.2

9.3

9.4

Sie kénnen lhren Versicherungsvertrag in geschriebener Form, sofern nicht schriftlich
vereinbart ist, ganz oder teilweise pramienfrei stellen:

e jederzeit mit Wirkung zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres
¢ innerhalb eines Versicherungsjahres mit 3-monatiger Frist mit Wirkung zum Monatsende,
frihestens jedoch mit Wirkung zum Ende des ersten Versicherungsjahres.

Bei einer Pramienfreistellung setzen wir lhre Versicherungsleistung nach den
geschéaftsplanmafigen Bestimmungen auf eine pramienfreie Versicherungsleistung
herab. Dabei wird fir die restliche Versicherungsdauer auf Grundlage des
Ruckkaufswertes (siehe Punkt 8.2) eine verminderte Versicherungssumme bzw.
versicherte Rente ermittelt.

Voraussetzung fur die Pramienfreistellung ist, dass die Versicherungsleistung den in den
Besonderen Versicherungsbedingungen der Stammversicherung angegebenen Mindestbetrag
nicht unterschreitet. Im Falle der Unterschreitung wird der Rickkaufswert (siehe Punkt 8.2)
ausbezahlt.

Bei Risikoversicherungen gegen laufende Pramie mit Dauern unter 10 Jahren besteht kein
Anspruch auf Pramienfreistellung.

Durch die Pramienfreistellung wird der Vertrag nicht beendet.

10 Nachteile einer Kiindigung oder Pramienfreistellung

10.1 Die Kundigung oder Pramienfreistellung lhres Versicherungsvertrages ist mit Nachteilen fir

Sie verbunden. Der Ruckkaufswert liegt, besonders in den ersten Jahren, deutlich unter der
Summe der einbezahlten Pramien. Der Ruckkauf und die Pramienfreistellung lhres
Versicherungsvertrages sind fur Sie in den ersten Jahren nach Vertragsabschluss unter
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anderem wegen der Deckung der Abschlusskosten jedenfalls mit einem Verlust eines
wesentlichen Teiles der einbezahlten Pramien verbunden.

Die Ruckzahlung der einbezahlten Pramien bzw. der einbezahlten einmaligen Pramie ist
ausgeschlossen.

11 Vorauszahlung

111

Eine Vorauszahlung nicht méglich.

12 Vinkulierung, Verpfandung und Abtretung

121

Eine Verpfandung oder Abtretung ist uns gegentber nur und erst dann wirksam, wenn sie
schriftlich erfolgt und uns angezeigt wird. Eine Vinkulierung bedarf neben der schriftlichen
Anzeige zu ihrer Wirksamkeit auch unserer Zustimmung.

13 Erklarungen

131

13.2

Fur alle Thre Mitteilungen und Erklarungen ist die geschriebene Form erforderlich, sofern und
soweit nicht die Schriftform (schriftlich) vereinbart wurde. Unter geschriebener Form versteht
man die Ubermittlung eines Textes in Schriftzeichen, aus dem die Person des Erklarenden
hervorgeht (z.B. Telefax oder E-Mail). Schriftform (schriftlich) bedeutet das Original der
Erklarung mit eigenhandiger Unterschrift des Erklarenden (keine elektronische Signatur im
Sinne des Signaturgesetzes). Unsere Erklarungen erfolgen schriftlich.

Nach Eintritt des Versicherungsfalles kdnnen wir eine Ablehnung, einen Rucktritt oder eine
Anfechtung auch einem berechtigten Dritten gegenuber erklaren. Wenn Sie Ihren Wohnort
wechseln, missen Sie uns Ihre neue Adresse mitteilen, andernfalls richten wir unsere
Erklarungen rechtswirksam an lhre letzte uns bekannte Adresse (das ist die im Antrag
festgehaltene oder eine allenfalls uns spater von Ilhnen oder einem von lhnen Beauftragen,
z.B. Versicherungsmakler, geschriebene neue Adresse). Wenn Sie lhren Wohnort auRerhalb
Europas nehmen, miissen Sie uns eine Person innerhalb Osterreichs benennen, die
bevollméchtigt ist, unsere Erklarungen an Sie entgegenzunehmen.

14 Bezugsberechtigung

141

14.2

Sie bestimmen, wer bezugsberechtigt ist. Der Bezugsberechtigte erwirbt das Recht auf die
Leistung mit Eintritt des Versicherungsfalles. Bis dahin kdnnen Sie die Bezugsberechtigung
jederzeit andern. Anderung und Widerruf der Bezugsberechtigung miissen uns in
geschriebener Form, sofern nicht schriftlich vereinbart ist, angezeigt werden.

Ist die Polizze auf den Uberbringer ausgestellt, kdnnen wir dennoch verlangen, dass der
Uberbringer der Polizze uns seine Berechtigung und seine Identitat (z.B. glltiger Reisepass)
nachweist.

15 Nichtraucher und Raucher

151

15.2

Als Nichtraucher gilt, wer in den letzten 12 Monaten keine Zigaretten, Zigarren, Zigarillos,
Pfeifen, E-Zigaretten, E-Pfeifen, Nikotinpflaster/-kaugummi konsumiert hat.

Wird die versicherte Person wahrend der Versicherungsdauer vom Nichtraucher zum
Raucher, so ist uns dies umgehend mitzuteilen. Dadurch erhdht sich die Versicherungspramie
bei unveranderter Versicherungssumme. Wird uns die Anderung nicht bekanntgegeben,
reduziert sich im Leistungsfall die Versicherungsleistung auf jene Versicherungssumme, die
wir bei gleicher Pramie fir einen Raucher ermittelt hatten. Die Verringerung der
Versicherungsleistung gilt nicht, wenn das Rauchen nicht ursachlich fir den Tod der
versicherten Person gegeben war.

16 Verjahrung

16.1

Sie kdnnen lhre Anspriiche aus lhrem Versicherungsvertrag innerhalb von 3 Jahren ab
Falligkeit der Leistung geltend machen. Danach tritt Verjahrung ein. Steht der Anspruch einem
anderen zu, so beginnt die Verjahrung zu laufen, sobald diesem sein Recht auf die
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16.2

Leistung bekannt geworden ist. Ist ihm sein Recht nicht bekannt geworden, so verjéahren die
Anspriche erst nach 10 Jahren ab Falligkeit der Leistung.

Wir sind von der Verpflichtung zur Leistung frei,

e nachdem wir eine Versicherungsleistung begriindet und

e unter Hinweis auf die mit dem Fristablauf verbundene Leistungsfreiheit abgelehnt haben
und

o der Berechtigte den Anspruch auf die Leistung nicht binnen eines Jahres gerichtlich
geltend gemacht hat.

17 Vertragsgrundlagen

17.1 Vertragsgrundlagen sind lhr Antrag samt Beilagen, insbesondere der dem Vertrag zu Grunde

liegende Tarif, die vorliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen der
Risikoversicherung (Ablebensversicherung) sowie die zum Tarif gehérigen Besonderen
Versicherungsbedingungen der Stammversicherung und weiters die Polizze samt sonstiger
Anlagen.

18 Aufsichtsbehdrde; Beschwerden; Bericht Gber Solvabilitat und Finanzlage

18.1

18.2

18.3

Der Versicherer und der diesem Versicherungsvertrag zu Grunde liegende Tarif unterliegen
der Kontrolle und Aufsicht durch die Finanzmarktaufsichtsbehérde (FMA), Bereich
Versicherungs- und Pensionskassenaufsicht, A-1090 Wien, Otto-Wagner-Platz 5.

Sollten Sie Fragen oder Anlass zur Beschwerde haben, bitten wir Sie, sich an unsere
Servicestellen in unserer Direktion, ERGO Center, Businesspark Marximum / Objekt 3,
Modecenterstra3e 17, 1110 Wien, zu wenden oder uns unter der Telefonnummer

0800 22 44 22 anzurufen. Wir rufen Sie auch gerne zurck.

Wenn Sie mit unserer Antwort nicht zufrieden sind, steht Ihnen die Anrufung der
Finanzmarktaufsicht (FMA) als Versicherungsaufsichtsbehérde frei. Finanzmarktaufsicht
(FMA), A-1090 Wien, Otto-Wagner-Platz 5, Tel. (+431) 249-59-0, Fax (+431) 249-59-5499.

Im Falle von Streitigkeiten kdnnen Sie sich als Verbraucher unter
http://www.verbraucherschlichtung.at, Mail: office@verbraucherschlichtung.at, an die
Schlichtungsstelle fur Verbrauchergeschaft wenden. ERGO ist rechtlich nicht verpflichtet an
diesem Verfahren teilzunehmen. Betrifft Ihre Beschwerde Vertragsabschliusse im Internet (E-
Commerce), kann zur Beilegung von Streitigkeiten auch die von der Europdischen
Kommission eingerichtete Streitbeilegungsplattform http://www.ec.europa.eu/odr, Mail:
odr@europakonsument.at, genutzt werden.

Die veroffentlichten Berichte Gber die Solvabilitat und Finanzlage des Versicherers sind
kostenlos unter http://www.ergo-versicherung.at/ueber-ergo/geschaeftsberichte/ sowie auf
Anfrage unter ERGO Center, Businesspark Marximum / Objekt 3, ModecenterstralRe 17,
1110 Wien, erhéltlich. Bei Zusendung des Berichts in Papierform verrechnen wir die hierfur
anfallenden Kosten (Druck, Porto).

19 Sicherungssystem Deckungsstock

19.1

Der Deckungsstock ist gemaR 8§ 300 ff VAG 2016 ein ,Sondervermdgen” bei
Lebensversicherungen. Er muss die Anspriiche der Versicherungsnehmer zu jederzeit sichern
und wird getrennt vom anderen Vermdgen verwaltet. Auf die Werte des Deckungsstockes darf
nur zugunsten einer Versicherungsforderung Exekution gefuihrt werden. Im Konkurs des
Versicherers bildet der Deckungsstock mit seinen einzelnen Abteilungen eine Sondermasse,
die vorrangig zur Befriedigung der jeweils zugeordneten Versicherungsforderungen zu
verwenden ist. Bei der klassischen Lebensversicherung dirfen dem Deckungsstock nur die
durch das Versicherungsaufsichtsgesetz zugelassenen Vermdgungswerte gewidmet werden;
der Deckungsstock wird von einem Treuh&ander Gberwacht, der von der
Finanzmarktaufsichtsbehdrde bestellt wird.

20 Erfullungsort

20.1 Erfullungsort fur die Versicherungsleistung ist unsere Direktion in Wien.
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