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Dokumente zum Jahres-Versicherungsschutz
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Beilage NXA24

Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abgeschlossenen Tarife.
Diese sind auf Ihrer Pramienrechnung/Versicherungsschein dokumentiert.

Kundeninformationen

Informationen zum Versicherer

Wer sind wir?

Ihr Vertragspartner ist die ERGO Reiseversicherung AG
(ERV), Thomas-Dehler-Stralke 2, D-81737 Munchen.

Vorsitzende des Aufsichtsrates: Anja Berner
Vorstand: Richard Bader (Vorsitzender),

Torsten Haase, Christine Vol

Sitz der Gesellschaft: Minchen

Handelsregister: Amtsgericht Minchen, HRB 42 000
USt-IdNr. DE 129274536,

VersSt-Nr. 802/V90802001324

Was ist unsere Hauptgeschdftstdtigkeit?
Die Hauptgeschdftstdtigkeit unseres Unternehmens ist
der Betrieb aller Arten von Reiseversicherungen.

Informationen zur Leistung

Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?
Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abge-
schlossenen Tarife fir die versicherten Personen.
Der Umfang der Versicherungsleistung richtet sich
nach der vereinbarten Versicherungssumme, dem
jeweiligen Schaden und einer ggf. vereinbarten
Selbstbeteiligung. Néhere Angaben Uber Art und
Umfang unserer Leistung finden Sie in den Versi-
cherungsbedingungen. Fur Ihren Vertrag gelten
je nach Tarifwahl die VB-ERV JV/NX AT 2024 bzw.
die VB-ERV JV/NX AT CDW 2024.

Wann erhalten Sie die Zahlung?
Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhalten
Sie unverziglich die Zahlung.

Was miissen Sie zur Prdmie wissen?

Die zu zahlende Prdmie ist auf der Prdmienrechnung fur
jeden Versicherungsvertrag dokumentiert und enthdalt
die jeweilige Versicherungsteuer. Der Ausweis erfolgt

in der Prdmienrechnung. Die Erstpramie ist sofort nach
Vertragsbeginn fdllig. Sie ist mit Erhalt des Versiche-
rungsscheines zu zahlen.

Bitte beachten Sie die Rechtsfolgen bei nicht frist-
gerechter Prdmienzahlung, welche Sie unter Punkt 6
»Was mussen Sie als Versicherungsnehmer bei der
Prémienzahlung beachten? Allgemeine Bestim-
mungen der Versicherungsbedingungen VB-ERV JV/NX
AT 2024 bzw. VB-ERV JV/NX AT CDW 2024 finden.

Informationen zum Vertrag

Wie kommt der Vertrag zustande?

Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?

Der Vertrag kommt mit Abschluss der Versicherung,
das ist der Zugang des Versicherungsscheines, zustan-
de. Im Reiserlcktritts-Schutz beginnt Ihr Versiche-
rungsschutz mit dem vereinbarten Vertragsbeginn

um 12.00 Uhr mittags, jedoch nicht vor Buchung der
jeweiligen Reise bzw. Erwerb der jeweiligen Eintritts-
karte. Im Reisefahrzeug-SB-Schutz fur Miet- und Car-
sharing-Fahrzeuge beginnt ihr Versicherungsschutz mit
dem vereinbarten Vertragsbeginn, frihesten aber mit
der Ubernahme des jeweiligen versicherten Fahrzeugs.
In den Ubrigen Versicherungssparten beginnt Ihr Versi-
cherungsschutz mit dem vereinbarten Vertragsbeginn,
frlihestens aber mit dem Antritt der jeweiligen Reise.

Haben Sie ein Riicktrittsrecht?

Bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von
mindestens einem Monat haben Sie ein Ricktrittsrecht.
Bitte beachten Sie hierzu die Belehrung tber das Ruick-
trittsrecht auf Seite 2.

Wie kann der Vertrag beendet werden?

Wann endet Ihr Versicherungsschutz?

Der Vertrag kann durch Kiindigung beendet werden.
Besteht Ihr Vertrag aus mehreren Versicherungen,
koénnen diese auch einzeln aus dem Vertrag gekiin-
digt werden (Teilkiindigung).

Ihr Versicherungsschutz endet im Reisertcktritts-
Schutz mit dem Antritt Ihrer jeweiligen Reise bzw.
dem Beginn der jeweiligen Veranstaltung. Im Reise-
fahrzeug-SB-Schutz fur Miet- und Carsharing-Fahr-
zeuge endet ihr Versicherungsschutz mit der Rick-
gabe des jeweiligen versicherten Fahrzeugs. In den
Ubrigen Versicherungssparten endet Ihr Versiche-
rungsschutz, wenn Sie Ihre jeweilige Reise beendet
haben. In allen Sparten endet Ihr Versicherungs-
schutz aber spdtestens mit dem vereinbarten Ver-
tragsende um 12.00 Uhr mittags. Endet das Versi-
cherungsjahr vor oder wihrend einer Reise/Veran-
staltung bzw. wahrend der Mietdauer des Reisefahr-
zeugs? Dann besteht der Versicherungsschutz Gber
das Ende des Versicherungsjahres hinaus nur fort,
wenn der Versicherungsvertrag nicht gekiindigt ist.
Fur Teilkindigungen einzelner Versicherungen gelten
diese Regelungen analog.

Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?
Fur den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung
qilt 6sterreichisches Recht.

Wo kdnnen Sie Ihre Anspriiche gerichtlich geltend
machen?

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag gericht-
lich mit uns klgren mochten, kénnen Sie zwischen
diesen Gerichtsstédnden wdhlen: Muinchen oder das
Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes bzw. Ihres gewohn-
lichen Aufenthalts zum Zeitpunkt der Klageerhebung.
Hat ein Versicherungsvertreter den Vertrag vermittelt
oder abgeschlossen, so ist fur Klagen aus dem Versi-
cherungsverhdltnis gegen den Versicherer das Gericht
zustdndig, an dessen Ort der Versicherungsvertreter
zur Zeit der Vermittlung oder des Abschlusses des Ver-
trages seine gewerbliche Niederlassung oder in deren
Ermanglung seinen Wohnsitz hatte.

Welche Vertragssprache gilt?

Was gilt fiir Willenserkldrungen?

MafRgebend fur die Vertragsbestimmungen und weitere
Informationen sowie die Kommunikation wdhrend

der Laufzeit des Vertrages ist die deutsche Sprache.
Willenserkldrungen bedurfen der geschriebenen Form
(z.B. Brief, Fax, E-Mail). Mindliche Vereinbarungen sind
unwirksam.

Welche Aufsichtsbehdrde ist zustdndig?
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer Strafbe 108, D-53117 Bonn.
ERGO Reiseversicherung AG
|
il

Bader Haase

Informationen zum Datenschutz

Wir als Versicherer benétigen Daten von Kunden
und weiteren Personen, um Versicherungsvertrdge
abschlieBen und durchfiihren zu kénnen. Bei der Ver-
arbeitung dieser Daten beachten wir die Vorschriften
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Sie
haben u.a. ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und
Léschung Threr Daten und auf Einschrénkung der
Verarbeitung. Ausfihrliche Informationen finden Sie
unter www.ergo-reiseversicherung.de/datenschutz
Wir schicken Thnen gern auch eine schriftliche
Information zu.

Kompetente Hilfe bei Krankheit, Unfall
oder anderen Notfillen!

Was miissen wir wissen?

- Wer ruft an? (Name, Standort, Telefon)
- Wer ist betroffen? (Name, Alter, Heimatanschrift)
- Was ist passiert?

» Wo hdlt sich die betroffene Person auf?
(z.B. Hotel, Klinik)

» Wer ist Ansprechpartner vor Ort?
(z.B. Adresse mit Tel. und Fax von Arzt und Polizei)

» Welcher Versicherungsschutz besteht?
(siehe Kdstchen rechts)

Bitte vor der Reise ausfiillen, spart im Notfall
kostbare Zeit!

Tarif(e)

Versicherungs-Nr.

Bitte Versicherungs-Nr. und Tarif (z.B. NAR300) von
der Pramienrechnung tbertragen.

Ein Notfall kennt keinen Feierabend!

Unsere Notrufzentrale steht Ihnen 24 Stunden
tdglich an 365 Tagen im Jahr zur Verfugung.

Notruf-Nummer
Nur fiir Notfdlle!

+49 89 4166-1806

Allgemeine Fragen kénnen unter dieser
Nummer leider nicht beantwortet werden!

40.09.126 (2411)



Riicktrittsrecht

Konnen Sie nach Abschluss wieder vom Versiche-
rungsvertrag zuriicktreten?

Sie kdnnen von Threm Versicherungsvertrag innerhalb
von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zuriicktreten.
Bitte beachten Sie hierzu nachfolgende

Belehrung iiber das Riicktrittsrecht

(1) Sie kdnnen von Ihrem Versicherungsvertrag
innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
in geschriebener Form (z. B. Brief, Fax, E-Mail) zuriick-
treten.

(2) Die Rucktrittsfrist beginnt mit der Verstdndigung
vom Zustandekommen des Versicherungsvertrages
(= Zusendung der Polizze bzw. Versicherungsschein),
jedoch nicht, bevor Sie den Versicherungsschein und
die Versicherungsbedingungen einschlieRlich der
Bestimmungen Uber die Prdmienfestsetzung oder
-Gnderung und diese Belehrung tber das Rucktritts-
recht erhalten haben.

(3) Die Rucktrittserkldrung ist zu richten an:
ERGO Reiseversicherung AG

Postfach 80 05 45,

D-81605 Minchen

E-Mail: contact@ergo-reiseversicherung.de

Zur Wahrung der Ricktrittsfrist reicht es aus, dass Sie
die Rucktrittserkldrung vor Ablauf der Rucktrittsfrist
absenden. Die Erkldrung ist auch wirksam, wenn sie
in den Machtbereich Ihres Versicherungsvertreters
gelangt.

(4) Mit dem Rucktritt enden ein allfdllig bereits
gewdhrter Versicherungsschutz und Ihre kunftigen
Verpflichtungen aus dem Versicherungsvertrag. Hat der
Versicherer bereits Deckung gewdhrt, so gebuhrt ihm
eine der Deckungsdauer entsprechende Prémie. Wenn
Sie bereits Prémien an den Versicherer geleistet haben,
die Uber diese Prémie hinausgehen, so hat sie Thnen
der Versicherer ohne Abzlige zuriickzuzahlen.

(5) Thr Rucktrittsrecht erlischt spdtestens einen Monat,
nachdem Sie den Versicherungsschein einschlief3lich
dieser Belehrung Uber das Rucktrittsrecht erhalten
haben, es sei denn, diese Belehrung wdre derart
fehlerhaft, dass sie IThnen die Mdglichkeit nimmt, Ihr
Rucktrittsrecht im Wesentlichen unter denselben Bedin-
gungen wie bei zutreffender Belehrung auszutiben.

Allgemeine Hinweise

Versicherte Reise- bzw. Mietdauer:

Versichert sind alle Ihre Reisen (einschlief3lich Tages-
reisen), die Sie weltweit unternehmen, bis max.

28 Tage. Ausnahme: Im Reiserlcktritts-Schutz ist die
Reisedauer unbegrenzt.

Im Reisefahrzeug-SB-Schutz sind alle IThre Anmietun-
gen von versicherten Miet- und Carsharing-Fahrzeugen
weltweit bis max. 28 Tage versichert.

Familie/Paar:

Als Paar gelten zwei Erwachsene.

Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene, unab-
hdngig vom Verwandtschaftsverhdltnis, und Kinder

bis einschliellich 25 Jahre. Kinder sind eigene Kinder,
Enkelkinder und bis zu finf sonstige mitreisende Kinder.
Es muss kein gemeinsamer Wohnsitz vorliegen. Alle ver-
sicherten Personen sind namentlich aufzufiihren. Reise-
preis ist der Gesamtreisepreis der Familie/des Paares.
Fur alleinreisende versicherte Personen gilt die gesamte
Versicherungssumme. Alleinreisende Kinder, die nicht

eigene Kinder oder Enkelkinder sind, sind nicht versichert.

Erreichen von Altersgrenzen:

Unsere Pramien richten sich nach Threm Alter bzw.
im Familien-/Paartarif nach dem Alter der dltesten
versicherten Person. Erreichen Sie oder ein mitver-

sicherter Erwachsener eine Altersgrenze, besteht

der Versicherungsschutz zu unverdnderter Prdmie
bis zum Ende des Versicherungsjahres fort. Ab dem
Beginn des neuen Versicherungsjahres ist ggf. eine
verdnderte Prdmie zu zahlen.

Uberschreitet ein im Familien-/Paartarif mitversi-
chertes Kind die Altersgrenze, wird dessen Versiche-
rungsschutz im Tarif fur Einzelpersonen ab 26 Jahren
weitergefuhrt. Die jeweiligen Pramien fur alle Alters-
gruppen koénnen Sie der Pramientbersicht (ab Seite 12)
entnehmen. Auf den ggf. verdnderten Pramienbetrag
und auf das damit verbundene Recht dem gedn-
derten Versicherungsvertrag zu widersprechen, wei-
sen wir Sie drei Monate vor Ablauf eines jeden Ver-
sicherungsjahres in geschriebener Form hin. Details
zum Inhalt dieses Schreibens finden Sie in den unten
aufgefihrten Versicherungsbedingungen unter Ziffer
4 der Allgemeinen Bestimmungen.

Wenn Sie der Vertragsénderung nicht bis ldngstens
einen Monat vor Ablauf des jeweiligen Versicherungs-
jahres widersprechen, so gilt dies als Zustimmung
zur Anderung. Fir die Fristwahrung ist das Absenden
Ihres Widerspruchs ausreichend. Ihr Widerspruch ist
schriftlich oder in geschriebener Form zu richten an:
ERGO Reiseversicherung AG

Postfach 80 05 45

D-81605 Munchen

Vertragslaufzeit:

Die Vertragslaufzeit betragt ein Jahr. Sie verlangert
sich nach Ablauf jeweils um ein weiteres Versiche-
rungsjahr. Auf Ihr Recht der Verldngerung zu wider-
sprechen, weisen wir Sie ca. drei Monate vor Ablauf
des Versicherungsjahres in geschriebener Form hin.
Details zum Inhalt dieses Schreibens finden Sie in den
unten aufgefuhrten Versicherungsbedingungen unter
Ziffer 5 der Allgemeinen Bestimmungen. Wenn Sie
der Verldngerung nicht bis ldngstens einen Monat vor
Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres widerspre-
chen, so gilt dies als Zustimmung zur Verléngerung.
Fur die Fristwahrung ist das Absenden Ihres Wider-
spruchs ausreichend. Ihr Widerspruch ist schriftlich
oder in geschriebener Form zu richten an:

ERGO Reiseversicherung AG

Postfach 80 05 45

D-81605 Munchen

Prdmien:

Die Erstprdmie und die Folgeprdmien werden jeweils
zum Fdlligkeitsdatum vom uns genannten Bank- oder
Kreditkartenkonto abgebucht. Es erfolgt kein Versand
von Folgeprdmienrechnungen.

Wichtige Hinweise fiir den Schadensfall (VB-ERV JV/NX AT 2024)

Was ist bei jedem Schadensfall zu tun?

Schaden unverzuglich anzeigen und alle erforder-
lichen Unterlagen gemdf der vereinbarten Obliegen-
heiten anschlieffend einreichen.

Schadensmeldungen bitte unverziglich

online melden unter:
www.nexible.de/schaden/reise-schadenmeldung
oder QR-Code scannen:

355 )

Nachweise kénnen im Formular hochgeladen werden.

Nur wenn Sie keine Méglichkeit haben, den Schaden
online zu melden, nutzen Sie bitte folgende Adresse:

ERGO Reiseversicherung AG
Leistungsabteilung
Postfach 80 06 20
D-81606 Miinchen

Geeignete Nachweise vorlegen - diese werden unser
Eigentum. Nachfolgend die einzureichenden Unter-
lagen fur die haufigsten Versicherungsfile.

Grundsdtzlich einzureichen sind:

[| Versicherungsnachweis

[J| Buchungsbestdtigung z.B. des Reiseveranstalters

O Angaben zu zusdtzlich bestehenden Reiseversiche-
rungen (z.B. Uber Kreditkarte oder Automobilclub)

[A] Reiseriicktritts-Schutz:

Zusdtzlich einzureichen sind:

[ | stornokostenrechnung z.B. des Reiseveranstalters

O Nachweis zum Stornogrund, z.B. bei Krankheit ein drzt-
liches Attest

Reiseabbruch-Schutz:

Zusdtzlich einzureichen sind je nach Schadensfall:

Datum des Reiseabbruchs (tatsdchliches Rickreise-

Reisekranken-Schutz:

Zusdatzlich einzureichen sind:

[1| Angabe der Diagnose

Rechnungen oder Zweitschriften mit Erstattungs-
nachweis eines anderen Leistungstrdgers

Behandlungsbericht

rung der erkrankten/versicherten Person

O
O
0 Anschrift und Mitgliedsnummer der Krankenversiche-

Reisegepdck-Schutz:

Zusitzlich allgemein einzureichen sind:

Kaufquittungen der beschddigten oder abhandenge-
kommenen Sachen

Kostenvoranschlag/Rechnung der Reparatur; falls Repa-|
ratur nicht maglich, Bescheinigung Uber den Zeitwert

ooo

Quittung amtlicher Gebuhren fir die Wiederbeschaf-
fung der Ausweispapiere

O datum) Bei mitgefiihrtem Reisegepiick:
Nachweis tiber den Grund des Reiseabbruchs bzw. [ Polizeiprotokoll bei strafbarer Handlung
[ des verldngerten Aufenthalts, z.B. bei Krankheit ein [J| Ausfiihrliche Schilderung des Schadenshergangs
drztliches Attest, ausgestellt vor Abbruch der Reise " " —
— — — Bei aufgegebenem Reisegepdck:
O Nachweis Uber die Hohe der nicht in Anspruch ge- -
nommenen Reiseleistungen (ohne Riickreisekosten) [ | schadensprotokoll des Beférderungsunternehmens
[ | Nachweis tber die Mehrkosten der Riickreise [1| Belege uber Ersatzkéufe bei Lieferfristiberschreitung
0 Nachweis tber die Mehrkosten des verldngerten 0 Bei Verlust endgiltige Bestédtigung des Beférderungs-
Aufenthalts unternehmens
0 Bescheinigung z.B. des Reiseveranstalters, ob und in 0 Das Ticket mit den Gepdckaufklebern des Beforde-
welcher Hohe eine Erstattung erfolgt(e) rungsunternehmens




Wichtige Hinweise fiir den Schadensfall zum Reisefahrzeug-SB-Schutz (VB-ERV JV/NX AT CDW 2024)

Was ist bei jedem Schadensfall zu tun?
Schaden méglichst gering halten und unverziglich
anzeigen.

Schadensmeldungen bitte unverziglich online melden
unter: www.nexible.de/schaden/reise-schadenmeldung
oder QR-Code scannen:

Nachweise kénnen im Formular hochgeladen werden.
Nur wenn Sie keine Méglichkeit haben, den Schaden
online zu melden, nutzen Sie bitte folgende Adresse:

ERGO Reiseversicherung AG
Leistungsabteilung
Postfach 80 06 20
D-81606 Muinchen

Geeignete Nachweise vorlegen - auf Aufforderung
auch im Original.

Grundsdtzlich einzureichen sind:

Zusdtzlich einzureichen sind je nach Schadensfall:

O

Versicherungsnachweis (z.B. Prémienrechnung)

O

Unfallprotokoll bzw. Polizeibericht

O

Buchungsunterlagen des Fahrzeug-Vermieters oder
Carsharing-Anbieters

O

Ubergabe- und Riicknahmeprotokoll/ Schadensbericht
fur das Miet- oder Carsharing-Fahrzeug

O

Abrechnungsbescheid des Fahrzeug-Vermieters
oder Carsharing-Anbieters mit Nachweis Uber den
entstandenen Schaden (Kostenvoranschlag/Repa-
raturrechnung)

Versicherungsbedingungen fiir Jahres-Versicherungen
der ERGO Reiseversicherung AG (VB-ERV JV/NX AT 2024)

Stand; November 2024

Die Regelungen der Allgemeinen Bestimmungen, das Glossar und die Regelungen der Besonderen Teile gelten zusammen fur Ihre Jahres-Versicherungen bei der
ERGO Reiseversicherung AG, im Folgenden kurz ERV oder wir genannt.

Allgemeine Bestimmungen

1.  Versicherungsnehmer und versicherte Person

1.1 Sie sind Versicherungsnehmer, wenn Sie den
Versicherungsvertrag mit uns geschlossen haben.
Sie sind dann unser Vertragspartner. Wenn Sie
sich selbst versichert haben, sind Sie Versiche-
rungsnehmer und gleichzeitig auch versicherte
Person. Als versicherte Person genief3en Sie
Versicherungsschutz. Voraussetzung ist, dass Sie
in der Versicherungsdokumentation namentlich
genannt sind oder zum dort beschriebenen
Personenkreis gehdren. Haben Sie eine andere
Person versichert? Dann sind Sie Versicherungs-
nehmer. Die andere Person ist die versicherte
Person,; sie kann ohne Ihre Zustimmung die versi-
cherte Leistung bei uns geltend machen.

1.2 Sie kénnen einen Versicherungsvertrag mit uns
schliefben, wenn Sie Ihren gewohnlichen Aufent-
halt oder Unternehmenssitz in Osterreich oder
einem anderen Land der EU/des EWR haben.
Versichern Sie eine andere Person? Dann muss
auch diese ihren gewdhnlichen Aufenthalt oder
Unternehmenssitz in Osterreich oder einem ande-
ren Land der EU/des EWR haben.

2.  Wofiir haben Sie Versicherungsschutz?

2.1 Sie haben Versicherungsschutz fur Ihre versicher-
ten Reisen. Als Reise im Sinne dieser Versicherungs-
bedingungen gelten alle Reisen einschlief3lich
Tagesreisen, die Sie weltweit im versicherten Zeit-
raum nach nachfolgender Ziffer 3 unternehmen.
A) Ausnahme: Im ReiserUcktritts-Schutz (Teil A)

ist Voraussetzung flr den Versicherungsschutz,
dass Sie die Reisen wdhrend des versicherten
Zeitraums gebucht haben. Fur Reisen die Sie
vor dem versicherten Zeitraum gebucht haben,
besteht Versicherungsschutz, wenn zwischen
Abschluss des Versicherungsvertrages und
planmadlfigem —Reiseantritt mindestens
10 Tage liegen. Fur Reisebuchungen, bei denen
zwischen Buchung und Reisebeginn weniger
als 10 Tage liegen, besteht Versicherungs-
schutz, wenn der Versicherungsvertrag mit
sofortigem Versicherungsbeginn am Tag der
Reisebuchung oder spdtestens an einem der
drei folgenden Werktage geschlossen wurde.
B) Je versicherter Reise haben Sie fur maximal
28 Tage Reisedauer Versicherungsschutz. Bei
einer ldngeren Reisedauer endet der Versiche-
rungsschutz nach den ersten 28 Tagen. Dies

2.2

3.2

3.3

3.4

qilt nicht fur den Reiserlcktritts-Schutz. Im

Reiserticktritts-Schutz besteht Versicherungs-

schutz unabhdngig von der Reisedauer.
Im Rahmen des Reiser(cktritts-Schutz (Teil A)
haben Sie Versicherungsschutz fir Ihre erwor-
benen Eintrittskarten. Voraussetzung ist, dass Sie
die Eintrittskarten wihrend des versicherten Zeit-
raums erworben haben. Fur Eintrittskarten, die Sie
vor dem versicherten Zeitraum erworben haben,
besteht Versicherungsschutz, wenn zwischen
Abschluss des Versicherungsvertrages und Beginn
der Veranstaltung, fur die Sie die Eintrittskarte
erworben haben, mindestens 10 Tage liegen. Lie-
gen zwischen Kauf der Eintrittskarte und Beginn
der Veranstaltung weniger als 10 Tage, besteht
Versicherungsschutz nur, wenn der Versiche-
rungsvertrag mit sofortigem Versicherungsbeginn
am Tag des Kaufes der Eintrittskarte oder spé&-
testens an einem der drei folgenden Werktage
geschlossen wurde.

Wann beginnt und wann endet Ihr Versiche-

rungsschutz?

Im Reiserucktritts-Schutz (Teil A) beginnt Ihr Ver-

sicherungsschutz mit dem vereinbarten Vertrags-

beginn, jedoch nicht vor Buchung der jeweiligen

Reise oder Erwerb der jeweiligen Eintrittskarte,

und endet mit dem —Reiseantritt oder dem

Beginn der jeweiligen Veranstaltung, spdtestens

aber mit dem vereinbarten Vertragsende.

In den Ubrigen Versicherungssparten beginnt

Ihr Versicherungsschutz mit dem vereinbarten

Vertragsbeginn, frihestens aber mit dem - Antritt

der jeweiligen Reise. Ihr Versicherungsschutz

endet, wenn Sie Ihre Reise beendet haben, spdtes-
tens aber mit dem vereinbarten Vertragsende.

Konnen Sie Ihre Reise nicht wie geplant beenden,

weil Griinde eingetreten sind, die Sie nicht zu ver-

treten haben? In diesem Fall verlangert sich Ihr

Versicherungsschutz tber den Zeitpunkt hinaus,

der urspriinglich mit uns vereinbart wurde, so-

lange, bis die Riickreise mdglich ist.

Das - Versicherungsjahr endet:

A) Vor = Antritt Ihrer Reise oder vor Beginn der
Veranstaltung: Dann besteht der Versiche-
rungsschutz im Reiserticktritts-Schutz nur fort,
wenn der Versicherungsvertrag nicht gekin-
digt ist.

B) Wadhrend Ihrer Reise: Dann besteht der Versi-
cherungsschutz in allen Sparten nur fort, wenn
der Versicherungsvertrag nicht gekundigt ist.

4.1

4.2

Welche Prdmie ist zu zahlen - was passiert bei

Erreichen von Altersgrenzen?

Die Hohe der zu zahlenden Prémie ist in der Pr&i-

mientabelle in den Dokumenten zum Jahres-Ver-

sicherungsschutz dokumentiert.

Unsere Pramien richten sich nach IThrem Alter.

Die Hhe der zu zahlenden Prédmie und die

Pramien fur alle anderen Altersgruppen sind in

der Prdmientabelle in den Dokumenten zum

Jahres-Versicherungsschutz dokumentiert.

Erreichen Sie eine Altersgrenze, besteht der

Versicherungsschutz bis zum Ende des - Versi-

cherungsjahres zu unverdnderter Pramie fort. Ab

dem neuen -Versicherungsjahr ist eine andere

Pramie fur Sie zu zahlen. Darauf und auf das

Recht dem gedinderten Versicherungsvertrag zu

widersprechen, weisen wir Sie drei Monate vor

Ablauf des Versicherungsjahres in geschriebener

Form hin. Wenn Sie der Vertragsénderung nicht

bis léngstens einen Monat vor Ablauf des jewei-

ligen Versicherungsjahres widersprechen, so gilt
dies als Zustimmung zur Anderung. Fiir die Frist-
wahrung ist das Absenden Ihres Widerspruchs
ausreichend. Ihr Widerspruch ist schriftlich oder in
geschriebener Form zu richten an:

ERGO Reiseversicherung AG

Postfach 80 05 45

D-81605 Muinchen

E-Mail: contact@ergo-reiseversicherung.de

Wir werden Sie ca. drei Monate vor Beginn des

Versicherungsjahres informieren, zu welchem

sich die Prdmie &ndert. Wir werden Sie in unserem

Schreiben zur Verénderung der Prémie auf Fol-

gendes ausdricklich hinweisen:

+ IhrRecht, der Prémiendnderung zu widerspre-
chen.

+ Die Wahrung der einmonatigen Frist vor Ablauf
des Versicherungsjahres fiir die rechtzeitige
Absendung Ihres Widerspruchs.

+ Einen Mustertext fur Ihren Widerspruch, den
Sie verwenden kdnnen, aber nicht missen
(samt Adresse fur die Bekanntgabe).

+ Dass Ihr Stillschweigen mit Fristablauf als
Zustimmung zur Verdnderung der Pramie gilt.

+ Die Rechtsfolge, die eintritt, wenn Sie der Ver-
dnderung der Prdmie widersprechen ngmlich,
dass Ihr Vertrag oder der Versicherungsschutz
fur die von Ihrem Widerspruch betroffene ver-
sicherte Person zum Ende des jeweiligen Versi-
cherungsjahres endet. Widersprechen Sie der
Vertragsdnderung nicht, dann ist mit Beginn
des neuen - Versicherungsjahres die dann gel-
tende Prémie furr Thren neuen Tarif zu zahlen.
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Im Familien-/Paartarif richtet sich die Pramie
nach dem dltesten Familienmitglied/Partner.
Uberschreitet ein im Familien-/Paartarif mit-
versichertes Kind die Altersgrenze, wird dessen
Versicherungsschutz im Tarif fur Einzelpersonen
weitergeftihrt. Im Ubrigen gelten die Regelungen
in 4.2 entsprechend.

Wie lange lduft Ihr Vertrag und wie kdnnen Sie

ihn beenden?

Vertragslaufzeit

Die Vertragslaufzeit betrégt ein Jahr. Sie verldn-

gert sich nach Ablauf jeweils um ein weiteres

Versicherungsjahr. Wenn Sie der Verldngerung

nicht bis ldngstens einen Monat vor Ablauf des

jeweiligen Versicherungsjahres widersprechen,
so gilt dies als Zustimmung zur Verléngerung. Fur
die Fristwahrung ist das Absenden Ihres Wider-
spruchs ausreichend. Ihr Widerspruch ist schrift-
lich oder in geschriebener Form zu richten an:

ERGO Reiseversicherung AG

Postfach 80 05 45

D-81605 Minchen

E-Mail: contact@ergo-reiseversicherung.de

Wir werden Sie ca. drei Monate vor Ablauf eines

jeden Versicherungsjahres Uber die Verldngerung

informieren. Wir werden Sie in unserem Schreiben
zur Verldngerung auf Folgendes ausdricklich
hinweisen:

« IhrRecht, der Verldngerung zu widersprechen.
« Die Wahrung der einmonatigen Frist vor Ablauf
des Versicherungsjahres fur die rechtzeitige

Absendung Ihres Widerspruchs.

«+ Einen Mustertext fur Ihren Widerspruch, den
Sie verwenden kénnen, aber nicht missen
(samt Adresse fur die Bekanntgabe).

« Dass Ihr Stillschweigen mit Fristablauf als
Zustimmung zur Verldngerung gilt und sich der
Versicherungsschutz damit um ein weiteres
Jahr verldngert.

«+ Die Rechtsfolge, die eintritt, wenn Sie der
Verlangerung widersprechen ndmlich, dass
der Versicherungsschutz durch Zeitablauf
zum Ende des jeweiligen Versicherungsjahres
endet.

Kundigungsrecht

Der Versicherungsvertrag kann von beiden Ver-

tragsparteien unter Einhaltung einer Frist von

einem Monat vor Ablauf eines jeden Versiche-
rungsjahres gektndigt werden.

Was miissen Sie als Versicherungsnehmer bei
der Primienzahlung beachten?

Die Erstpramie wird sofort mit Abschluss des
Versicherungsvertrages féllig und ist von IThnen
als Versicherungsnehmer mit Erhalt des Versi-
cherungsscheines zu zahlen. Folgeprdmien sind
jeweils zu Beginn des vereinbarten Pramienzeit-
raums fdllig. Haben Sie eine Abbuchungserlaubnis
erteilt, mUssen Sie sicherstellen, dass die Pramie
zum Fdlligkeitsdatum auch abgebucht werden
kann. Im Falle einer Zahlung mittels Kreditkarte
mussen Sie gewdhrleisten, dass die Kreditkarte
im Zeitpunkt der Falligkeit belastet werden kann.
Sie mussen auRerdem dafiir sorgen, dass einer
berechtigten Forderung nicht widersprochen wird.
Kann eine fdllige Prémie wiederholt nicht einge-
zogen werden, werden Sie in geschriebener Form
zur Zahlung aufgefordert. Eine Verpflichtung zur

Abbuchung der Pramien besteht dann nicht mehr.

Die Zahlung ist dann rechtzeitig, wenn sie unver-
zUglich nach unserer Aufforderung erfolgt. Haben
Sie keine Abbuchungserlaubnis erteilt, genligt es
fur die Rechtzeitigkeit der Prdmienzahlung, wenn
Sie fristgerecht alles getan haben, damit die Prd-
mie eingeht. Sie tibermitteln die Pramien auf Thre
Gefahr und Kosten.

Wird die Erstprdmie nicht rechtzeitig gezahlt,
konnen wir vom Vertrag zurticktreten. Wir konnen
dies nur solange die Zahlung nicht bewirkt ist.
Unser Ricktrittsrecht ist ausgeschlossen, wenn
Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.
Dies mussen Sie nachweisen. Ist die Erstpramie
bei Eintritt des Versicherungsfalls noch unbezahlt,
besteht kein Anspruch auf die Leistung. Unsere
Leistungspflicht besteht jedoch, wenn Sie die
Nichtzahlung nicht zu vertreten haben. Dies mUs-
sen Sie nachweisen. Haben Sie die Erlaubnis zum
Prémieneinzug erteilt, besteht auch bei Nichtzah-
lung der Erstprdmie Versicherungsschutz. Dies gilt
nicht, wenn die Bank den Einzug der Prdmie zum
Fdlligkeitstag mangels Deckung nicht durchge-
fuhrt hatte. Die Leistungsfreiheit tritt zudem auch
dann nicht ein, wenn Sie blof? mit nicht mehr als
10 v.H. der Jahresprdmie, hochstens aber mit 60
Euro im Verzug sind.
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Kann die Folgeprdmie nicht rechtzeitig abgebucht
werden oder zahlen Sie diese nicht rechtzeitig,
erhalten Sie eine kostenfreie Mahnung. In der
Mahnung wird IThnen eine Frist von mindestens
zwei Wochen gesetzt. Wir kénnen den Vertrag
kundigen, wenn Sie den Rickstand nicht inner-
halb der in der Mahnung festgesetzten Frist
begleichen. Die Wirkungen dieser Kiindigung ent-
fallen, wenn innerhalb eines Monats nach Kindi-
gung die Zahlung nachgeholt wird, sofern nicht
der Versicherungsfall bereits eingetreten ist. Tritt
der Versicherungsfall nach Ablauf der in der Mah-
nung gesetzten Frist ein und waren Sie zu diesem
Zeitpunkt mit der Pradmienzahlung schuldhaft in
Verzug, sind wir leistungsfrei. Die Leistungsfrei-
heit tritt jedoch dann nicht ein, wenn Sie blof

mit nicht mehr als 10 v.H. der Jahresprdmie,
hochstens aber mit 60 Euro im Verzug sind. Auf
diese Rechtsfolgen werden Sie im Mahnschreiben
umfassend hingewiesen. Die Kindigung kann
Ihnen fur den Fall der Nichtzahlung der Prdmien
bereits im Mahnschreiben erkldrt werden.

In welchen Fillen haben Sie keinen Versiche-

rungsschutz?

Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Scha-

den durch:

A) Streik oder sonstige Arbeitskampfmafnah-
men.

B) Kernenergie oder sonstige ionisierende Strah-
lung.

C) Sperrung des &ffentlichen Verkehrs und andere
-Eingriffe von hoher Hand.

D) Den Einsatz von chemischen, biologischen,
radiologischen und nuklearen Waffen.

E) Krieg; Burgerkrieg; kriegsdhnliche Ereignisse;
innere Unruhe. Befinden Sie sich in einem Land,
in dem eines dieser Ereignisse ausbricht? Dann
haben Sie fur die ersten 14 Tage nach Beginn
des jeweiligen Ereignisses Versicherungs-
schutz. Ist Ihnen eine Ausreise innerhalb dieser
Frist nicht mdoglich (zum Beispiel, weil der Flug-
verkehr zusammengebrochen ist), verldngert
sich Ihr Versicherungsschutz bis die Ausreise
wieder mdglich ist. Nehmen Sie jedoch aktiv an
einem dieser Ereignisse teil, dann haben Sie ab
dem Zeitpunkt Ihrer Teilnahme keinen Versi-
cherungsschutz.

Diese Ausschlisse gelten zusdtzlich zu denim

jeweiligen Besonderen Teil genannten Ausschlis-

sen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie missen:

A) Den Schaden geringhalten und unnétige
Kosten vermeiden.

B) Uns den Schaden -unverziglich anzeigen.

C) Uns das Schadenereignis und die Folgen wahr-
heitsgemdf schildern.

D) Uns aufderdem jede zumutbare Untersuchung
Uber Ursache und Hohe des Schadens und ber
den Umfang unserer Leistungspflicht ermogli-
chen.

E) Uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsge-
mak erteilen.

Belege kdnnen wir insoweit fordern, als die

Beschaffung Ihnen billigerweise zugemutet

werden kann. Die vorgelegten Nachweise werden

unser Eigentum. Wir behalten uns vor, Original-
belege anzufordern. Diese kénnen Sie innerhalb
einer Frist von 6 Wochen zurtckfordern.

Sofern wir nicht auf andere Weise unsere

Leistungspflicht oder -umfang beurteilen kénnen

und wir insofern von der Kenntnis von Daten des

behandelnden Arztes abhdngig sind, haben Sie
den behandelnden Arzt von der Schweigepflicht
zu entbinden.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Verletzen Sie Ihre vorgenannten Obliegenheiten
vorsdtzlich oder grob fahrldssig, sind wir von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Erfolgt die Verlet-
zung nicht mit dem Vorsatz unsere Leistungs-
pflicht zu beeinflussen oder die Feststellung sol-
cher Umstdnde zu beeintrdchtigen, die erkennbar
fUr unsere Leistungspflicht bedeutsam sind, so
bleiben wir zur Leistung verpflichtet, soweit die
Verletzung weder auf die Feststellung des Versi-
cherungsfalls noch auf die Feststellung oder den
Umfang der uns obliegenden Leistung Einfluss
gehabt hat. Haben Sie eine vorgenannte verein-
barte Obliegenheit blofR fahrléssig verletzt, kon-
nen wir daraus nur dann Rechte ableiten, wenn
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Ihnen vorher diese Versicherungsbedingungen
oder eine andere Urkunde zugegangen ist, in der
Ihnen die Obliegenheiten mitgeteilt werden.

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt,
erhalten Sie »unverziglich die Zahlung.

Kosten, die Sie in fremder Wdhrung aufgewandt
haben, erstatten wir Ihnen in Euro. Die Umrech-
nung von Devisen erfolgt, sofern der Ankauf dies-
bezuglicher Devisen nachgewiesen wird, unter
Heranziehung des nachgewiesenen Umrech-
nungskurses. Erfolgt diesbezuglich kein Nachweis,
ist fur die Umrechnung von Devisen der Umrech-
nungskurs zu dem Tag, an dem Sie die Kosten
gezahlt haben, zu den von der Osterreichischen
Nationalbank veréffentlichten Euro-Referenz- und
Wechselkursen mafgeblich.

Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter beste-
hen?

Ist im Versicherungsfall ein Dritter ersatzpflichtig,
gehen diese Anspriiche auf uns Uber, soweit wir
den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht
zum Nachteil des Versicherungsnehmers bzw. der
versicherten Person geltend gemacht werden.
Stehen Ihnen Ersatzanspriiche aus anderen
privatrechtlichen Versicherungsvertrdgen oder
vom Sozialversicherungstrdger zu? Dann gehen
diese Leistungsverpflichtungen vor. Melden Sie
den Versicherungsfall jedoch zuvor bei uns, treten
wir in Vorleistung und werden wir den Versiche-
rungsfall bedingungsgemdaf regulieren.

Welches Recht wird angewandt?

Welches Gericht ist zustdndig?

Welche Beschwerdeméglichkeit haben Sie?

Fur diesen Vertrag gilt &sterreichisches Recht.

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag

gerichtlich mit uns kldren méchten, kénnen Sie

zwischen folgenden Gerichtsstdnden wéhlen:

A) Minchen.

B) Dem zustdndigen Gericht fiir den Ort Thres
Wohnsitzes bzw. Ihres gewohnlichen Aufent-
haltes zur Zeit der Klageerhebung.

C) Dem zustdndigen Gericht fUr den Ort der
gewerblichen Niederlassung oder des Wohn-
sitzes Ihres Vermittlers, sofern dieser nicht als
Makler tdtig war.

Haben wir etwas mit Ihnen gerichtlich zu klgren,

ist das Gericht an Ihrem Wohnsitz bzw. Threm

gewdhnlichen Aufenthalt zustdndig.

Sie haben die Méglichkeit, Ihre Fragen oder

Beschwerden zu richten an: Beschwerdestelle

Uber Versicherungsunternehmen:

Bundesministerium fiir Soziales,

Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Abteilung I11/3

Stubenring 1

1010 Wien

Tel. +43/1/71100/862501 oder 862504

Versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at

Verband der Versicherungsunternehmen Oster-

reichs

Informationsstelle

Schwarzenbergplatz 7

1030 Wien.

Www.wo.at

Schlichtungsstelle fiir Verbrauchergeschdéfte

www.verbraucherschlichtung.at

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht

(BaFin)

Graurheindorfer Strafte 108

D-53117 Bonn.

Die Teilnahme des Versicherers am Schlichtungs-

verfahren ist nicht verpflichtend. Zusdtzlich fur

online abgeschlossene Verbrauchergeschdifte:

Internetplattform der Europdischen Union zur

Online-Streitbeilegung

https://ec.europa.eu/consumers/odr



Glossar

Angehdrige:

Als Angehdrige gelten:

A) Thr Ehe- bzw. Lebenspartner; Ihr Lebensgefdhrte in
einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft.

B) Ihre Kinder; Eltern; Adoptivkinder; Adoptiveltern;
Pflegekinder; Pflegeeltern; Stiefkinder; Stiefeltern;
Grolbeltern; Geschwister; Enkel; Tanten; Onkel; Nich-
ten; Neffen; Cousins; Cousinen; Schwiegereltern;
Schwiegerkinder; Schwdger; Schwégerinnen.

Antritt der Reise/Reiseantritt:

Im Rahmen des Reisertcktritts-Schutz ist die Reise

angetreten, wenn Sie Thre erste gebuchte —Reiselei-

stung in Anspruch nehmen. Als Antritt der Reise gilt im

Reiserlcktritts-Schutz im Einzelnen:

+ Bei einer Flug-Reise: Der Check-in; beim Online-
Check-in die Sicherheitskontrolle des Reisenden am
Reisetag.

+ Bei einer Schiffs-Reise: Das Einchecken.

Bei einer Bus-Reise: Das Einsteigen in den Bus.

+ Bei einer Bahn-Reise: Das Einsteigen in den Zug.

Bei einer Auto-Reise: Die Ubernahme eines Mietwa-

gens oder eines Wohnmobils.

Bei Anreise mit dem eigenen Pkw: Der Antritt der

ersten gebuchten -Reiseleistung; Beispiel: Uber-

nahme der gebuchten Ferienwohnung. Ist eine

Transfer-Leistung fester Bestandteil der Gesamt-

reise? Dann beginnt die Reise mit dem Antritt des

Transfers (Einstieg in das Transfer-Verkehrsmittel).

In allen Ubrigen Reiseversicherungen (aufter dem

Reiserticktritts-Schutz) ist die Reise mit Threm Ver-

lassen der Wohnung angetreten.

Arbeitsverhdltnis:

Arbeitsverhdltnis bezeichnet das durch einen Arbeits-
vertrag geregelte sozialversicherungspflichtige
Arbeitsverhdltnis zwischen Arbeitnehmer und Arbeit-
geber. Vom Versicherungsschutz umfasst sind die
sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhdltnisse mit
einer Wochenarbeitszeit von mindestens 15 Stunden.
Sie mussen zumindest auf eine Dauer von einem Jahr
angelegt sein.

Ausland:
Als Ausland gilt nicht das Land, in dem Sie Ihren
gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Betreuungspersonen:

Betreuungspersonen sind diejenigen, die Ihre mitrei-
senden oder nicht mitreisenden minderjahrigen oder
pflegebedurftigen »Angehérigen betreuen; Beispiel:

Au-pair.

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind MaRnahmen der Staats-

gewalt; Beispiele hierfur sind: Beschlagnahme von
exotischen Souvenirs durch den Zoll oder Einreisever-
weigerung aufgrund fehlender vorgeschriebener Ein-
reisepapiere; Sperrung des 6ffentlichen Verkehrs.

Elementarereignisse:

Elementarereignisse sind: Explosion; Sturm; Hagel;
Blitzschlag; Hochwasser; Uberschwemmung; Lawinen;
Vulkanausbruch; Erdbeben; Erdrutsch.

Familie:

Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene, unab-
hdngig vom Verwandtschaftsverhdltnis, und Kinder
bis einschlieflich 25 Jahre. Kinder sind eigene Kinder,
Enkelkinder und bis zu fiinf sonstige mitreisende Kin-
der. Es muss kein gemeinsamer Wohnsitz vorliegen.

Offentliche Verkehrsmittel:

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fir die 6ffentliche
Personenbeférderung zugelassenen Luft-, Land- oder
Wasserfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel
gelten Transportmittel, die im Rahmen von Rund-
fahrten/Rundfliigen verkehren; Mietwagen; Taxis;
Kreuzfahrtschiffe.

Pandemie:

Eine Pandemie liegt vor, wenn auf weiten Teilen eines
Kontinents oder mehrerer Kontinente eine infektiose
Erkrankung ausbricht. Die Weltgesundheitsorgani-
sation (WHO) muss dies feststellen.

Reiseantritt/Antritt der Reise:
Siehe unter , Antritt der Reise“.

Reiseleistungen:

Als Reiseleistungen gelten beispielsweise gebuchte
Hotelzimmer, Ferienwohnung, Wohnmobil, Hausboot,
gecharterte Yacht, Flug, Schiffs-, Bus- oder Bahnfahrt.

Schule/Universitdt:

Schulen sind:

Allgemeinbildende und berufsbildende Schulen.
Universitdten sind:

Alle Fachhochschulen und Universitdten, an denen
ein akademischer Abschluss erworben werden kann.

Sportgerdte:
Sportgerdte sind alle Gegensténde, die Sie zum Aus-
Uben einer Sportart benétigen, einschliellich Zubehor.

Umbuchungsgebiihren:

Dies sind Gebuhren, die Ihr Veranstalter/Vertragspart-
ner fordert, weil Sie Ihre Reise hinsichtlich des Reise-
ziels bzw. Reisetermins umbuchen.

Unverziiglich:
Ohne schuldhaftes Zégern.

Urlaubsort:

Als Urlaubsort gelten alle Orte einer Reise, an welchen
Sie einen Aufenthalt gebucht haben. Urlaubsorte

sind als politische Gemeinden einschlieflich eines
Umkreises von 50 km zu verstehen.

Versicherungsjahr:

Das Versicherungsjahr beginnt mit dem vereinbarten
Zeitpunkt und dauert 12 Monate (Zeitjahr).

Beispiel: Beginn 12. August 2025, 12 Uhr mittags;
Ende 12. August 2026, 12 Uhr mittags.

Zeitwert:

Zeitwert ist der Betrag, den ein versicherter Gegen-
stand zum Zeitpunkt des Schadeneintritts besitzt.

Besondere Teile

Reiseriicktritts-Schutz

1. Wasist versichert?

1.1 Wirentsch&digen Sie wegen eines versicherten
Ereignisses nach Ziffer 4 bis insgesamt maximal
zur Hohe der Versicherungssumme in folgenden
Fdllen:

A) Sie stornieren Ihre Reise.

B) Sie kdnnen die Veranstaltung nicht besuchen,
fur die Sie eine Eintrittskarte erworben haben.

() Sie treten Ihre Reise verspdtet an.

D) Wdhrend Ihrer Hinreise verspdtetet sich ein
-o6ffentliches Verkehrsmittel oder fallt ersatz-
los aus.

Die Voraussetzungen fiir die einzelnen Félle

finden Sie in den nachfolgenden Ziffern.

1.2 Die Erstattung bis zur Hohe der Versicherungs-
summe gilt nur, wenn nachfolgend keine abwei-
chende Summe genannt ist.

2.  Wasist versichert, wenn Sie Ihre Reise stornie-
ren miissen?
2.1 Wenn Sie Ihre Reise wegen eines versicherten
Ereignisses nach Ziffer 4 stornieren mussen,
erstatten wir Thnen:
A) die aus dem Reisevertrag geschuldeten Storno-
gebuhren.
B) amtliche Gebuhren fur die Erteilung Ihres
Visums.
C) die Kosten fur Ihre Sitzplatzreservierung.
D) vertraglich geschuldetes Reisevermittlungsent-
gelt bis zu €100,- je Person. Das Reisevermitt-
lungsentgelt muss
« bereits zum Zeitpunkt der Reisebuchung in
Rechnung gestellt worden sein.

« auf der Buchungsbestdtigung gesondert auf-
gefuhrt sein.

* bei der Hohe der gewdhlten Versicherungs-
summe berUcksichtigt worden sein.

2.2 Damit Sie die unter Ziffer 2.1 aufgefiihrte Leistung
erhalten, mussen die folgenden Voraussetzungen
alle erfullt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine
Risikoperson gemdaf Ziffer 5.

B) Bei Abschluss der Versicherung oder bei beste-
hendem Versicherungsvertrag bei Buchung der
Reise war dieses Ereignis nicht vorhersehbar.

C) Sie haben die Reise storniert, weil dieses Ereig-
nis eingetreten ist.

D) Durch das Ereignis ist es IThnen nicht zuzumu-
ten, Ihre Reise planmafig durchzufuhren.

3. Was st versichert, wenn Sie Ihre erworbene
Eintrittskarte nicht nutzen kénnen?

3.1 Wirerstatten Ihnen den Preis Ihrer Eintrittskarte
einschlieRlich Gebuhren, wenn
A) sich ein 6ffentliches Verkehrsmittel um mehr

als zwei Stunden verspdtet oder ersatzlos
ausfdllt und sie dadurch mehr als die Hdlfte der
Veranstaltung versdumen.

B) Sie die Veranstaltung nicht besuchen kénnen,
weil ein versichertes Ereignis nach Ziffer 4 ein-
getreten ist.

3.2 Damit Sie die unter 3.1 B) aufgefihrte Leistung
erhalten, mussen die folgenden Voraussetzungen
alle erfillt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine
Risikoperson gemdaf Ziffer 5.

B) Bei Abschluss der Versicherung oder bei beste-
hendem Versicherungsvertrag bei Erwerb der
Eintrittskarte war dieses Ereignis nicht vorher-
sehbar.

() Sie konnten die Veranstaltung nicht besuchen,
weil dieses Ereignis vor Beginn der Veranstal-
tung eingetreten ist.

D) Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumu-
ten, die Veranstaltung zu besuchen.

Welche Ereignisse sind versichert?

Versicherte Ereignisse sind:

A) Erkrankung einschlieBlich der Verschlechte-
rung einer bereits bestehenden Erkrankung.
Auch die Erkrankung an Covid-19 ist vom Ver-
sicherungsschutz umfasst. Dies gilt auch dann,
wenn Covid-19 von der Weltgesundheitsor-
ganisation (WHO) als »Pandemie eingestuft
wurde. Eine versicherte Erkrankung kann auch
eine psychische Erkrankung sein. Eine psy-
chische Erkrankung gilt dann als versichertes
Ereignis, wenn einer der folgenden Fdlle vor-
liegt:

« Der gesetzliche oder private Krankenversiche-
rungstrdger hat eine ambulante Psychothera-
pie genehmigt.

« Sie ist durch Attest eines Facharztes fur Psy-
chiatrie nachgewiesen.

« Es erfolgt eine stationdre Behandlung.

B) Tod. Versichert ist auch ein Todesfall aufgrund
von Covid-19. Dies gilt auch dann, wenn Covid-
19 von der Weltgesundheitsorganisation
(WHO) als »Pandemie eingestuft wurde.

C) Eine Unfallverletzung.

D) Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von
Organen und Geweben im Rahmen des Trans-
plantationsgesetzes.

E) Schwangerschaft und Schwangerschaftskom-
plikationen.

F) Unaufschiebbarer Termin im Rahmen eines
Adoptionsverfahrens zur Adoption eines min-
derjdhrigen Kindes.

G) Impfunvertréglichkeit.

H) Bruch von Prothesen.

I) Lockerung vonimplantierten Gelenken.

J) Erheblicher Schaden am Eigentum durch:
Feuer; Wasserrohrbruch; »Elementarereig-
nisse; Straftat eines Dritten. Voraussetzung ist:
Ihre Anwesenheit oder die einer mitreisenden
Risikoperson gemdaf Ziffer 5 ist vor Ort auf-
grund des Schadens objektiv erforderlich.

K) Die betriebsbedingte Kundigung.

L) Aufnahme eines »Arbeitsverhdltnisses.

M) Arbeitsplatzwechsel. Arbeitsplatzwechsel liegt
vor, wenn ein Arbeitnehmer sein bisheriges
- Arbeitsverhdltnis mit seinem Arbeitgeber
beendet und bei einem anderen Arbeitgeber
ein neues —Arbeitsverhdltnis beginnt. Die Ver-
setzung innerhalb eines Unternehmens zdhlt
nicht als Arbeitsplatzwechsel.

N) Konjunkturbedingte Kurzarbeit. Voraussetzung
ist: Sie sind oder eine Risikoperson gemafR Ziffer
5 ist flr einen Zeitraum von mindestens drei
aufeinanderfolgenden Monaten von konjunk-
turbedingter Kurzarbeit betroffen. Auferdem
muss sich der monatliche Brutto-Vergutungs-
anspruch aufgrund der Kurzarbeit um mindes-
tens 35 % verringern.

0) Eine gerichtliche Ladung. Dies gilt nicht, wenn
die Teilnahme am Gerichtstermin zu Ihren
berufstypischen Tatigkeiten gehort.

P) Wenn vor der Reise der Reisepass oder Perso-
nalausweis gestohlen wird und ein Ersatzdoku-
ment nicht rechtzeitig beschafft werden kann.
Voraussetzung ist: Das entwendete Dokument
ist zwingend fur die Reise erforderlich.

Q) Einberufung der versicherten Person zum
Grundwehr- bzw. Zivildienst oder zu einer Miliz-
ibung, vorausgesetzt die zustdndige Behdrde
akzeptiert die Reisebuchung nicht als Grund zur
Verschiebung der Einberufung oder als Grund
fur die Nichtteilnahme an der Miliztibung.

R) Termin fur die Wiederholung einer nicht
bestandenen Priifung an einer »Schule/Uni-
versitdt. Voraussetzung ist: Die Wiederholungs-
prufung fallt unerwartet in die versicherte Rei-
sezeit; oder sie findet innerhalb von 14 Tagen
nach planmaRigem Reiseende statt.

S) Bei Klassenreisen: Ihr endgultiger Austritt aus
dem Klassenverband, bevor die versicherte
Reise beginnt.

T) Erkrankung, Unfallverletzung, Impfunvertrdg-
lichkeit oder Tod Ihres zur Reise angemeldeten
Hundes oder Ihrer zur Reise angemeldeten
Katze.



5.1

5.2
53

6.1

6.2

10.

11.
11.1

12.2
12.3

Wer sind Ihre Risikopersonen?

Ihre Risikopersonen sind:

Ihre »Angehérigen und die »Angehdérigen Ihres
Lebensgefdhrten.

-Betreuungspersonen.

Sie haben Ihre Reise fur maximal sechs Personen
oder als »Familie gebucht? Dann sind Ihre Mitrei-
senden und deren »Angehdrige und -Betreu-
ungspersonen Risikopersonen. In allen anderen
Féllen gelten nur Ihre »Angehérigen, die »Ange-
horigen Ihres Lebensgefdhrten und -»Betreuungs-
personen als Ihre Risikopersonen.

Was ist bei verspdtetem —Reiseantritt versi-

chert?

Mussen Sie Ihre Reise verspdtet antreten, weil Sie

oder eine Risikoperson gemdf Ziffer 5 von einem

versicherten Ereignis betroffen wurden? Dann
erstatten wir:

A) Sofern fiir die verspdtete Hinreise nachweislich
weitere - Uber die Kosten der urspriinglich
geplanten Hinreise hinausgehende - Kosten
angefallen sind, diese Mehrkosten. Versichert
sind nur jene Kosten nach Art und Qualitdt der
urspriinglich gebuchten und versicherten Hin-
reise.

B) Weiters Ihre nicht genutzten Reiseleistungen
(abztiglich der Kosten der urspriinglichen Hin-
reise).

Wir erstatten insgesamt maximal bis zur Héhe

der Stornokosten, die bei »unverzuglicher Stor-

nierung der Reise anfallen.

Was erstatten wir bei Panne oder Unfall eines
Kraftfahrzeugs?

Das Kraftfahrzeug, das Sie auf Threr Reise nutzen
mochten, wird maximal einen Tag vor »Antritt
Ihrer Reise aufgrund Panne oder Unfall fahrun-
tauglich? Und Sie mussen Ihre Reise deshalb
verspdtet antreten? Dann erstatten wir Ihnen die
nachgewiesenen Kosten fiir nicht in Anspruch
genommene - Reiseleistungen oder zusdtzliche
Reisekosten bis maximal € 500,- pro Person.
Zudem erstatten wir die Kosten fur ein Mietfahr-
zeug in vergleichbarer Kfz-Klasse bis insgesamt
€1.000,- pro Reise.

Was ist im Verspdtungsschutz wihrend der
Hinreise versichert?

Verspdtet sich ein 6ffentliches Verkehrsmittel
um mehr als zwei Stunden oder fallt ersatzlos
aus? Und versdumen Sie dadurch Ihr erstes ver-
sichertes Verkehrsmittel? Dann erstatten wir die
Mehrkosten der Hinreise bis insgesamt €1.500,-.
Wir erstatten diese nach Art und Qualitdt des
urspringlich gebuchten Verkehrsmittels. AuRer-
dem erstatten wir die nachgewiesenen Kosten fur
notwendige und angemessene Aufwendungen
(Verpflegung und Unterkunft). Maximal erstatten
wir dafur insgesamt € 150,-.

Welche Informationen halten wir fiir Sie bereit?
Auf Ihre Anfrage nennen wir IThnen die néchstge-
legene diplomatische Vertretung (Anschrift und
telefonische Erreichbarkeit).

Sind ~Umbuchungsgebiihren versichert?

Sie mochten lieber umbuchen als Thre Reise
stornieren? Dann erstatten wir Ihnen die »Um-
buchungsgebihren. Wir leisten hochstens bis zur
Hohe der Stornokosten, die bei »unverziglicher
Stornierung der Reise anfallen. Voraussetzung
ist: Sie haben einen Anspruch auf Erstattung der
Stornokosten.

Ist der Einzelzimmerzuschlag versichert?

Sie haben gemeinsam mit einer anderen Person
ein Doppelzimmer gebucht? Dann gilt diese
immer als Risikoperson. Muss diese die Reise aus
versichertem Grund stornieren? Dann erstatten
wir Ihnen den Einzelzimmerzuschlag oder die
Mehrkosten fir die alleinige Nutzung des Doppel-
zimmers. Voraussetzung ist: Sie entscheiden sich,
die Reise allein anzutreten.

Wir leisten héchstens bis zur Hohe der Storno-
kosten, die bei »unverziglicher Stornierung der
Reise anfallen.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei einer psychischen Reaktion

A) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen
Terrorakt; ein Flugungluck.

B) auf die Befurchtung von Kriegsereignissen;
inneren Unruhen; Terrorakten.

Bei Suchterkrankungen.

Bei Erkrankungen oder Tod infolge von -Pande-

mien. Versichert ist jedoch die unerwartete und

schwere Erkrankung an Covid-19 oder ein Todes-
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fall aufgrund von Covid-19, auch wenn Covid-19
von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) als
-Pandemie eingestuft wurde.

Flr Abschussprdmien bei Jagdreisen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalls?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Um Ihren Versicherungsfall bearbeiten zu kdnnen,

mussen Sie oder bei Tod Ihr Rechtsnachfolger die

folgenden Unterlagen, soweit zumutbar, bei uns
einreichen:

A) Wir benétigen: Versicherungsnachweis;
Buchungsunterlagen; das ausgefiillte Scha-
densformular; Schadennachweise (Beispiel:
Stornokostenrechnung); den Nachweis tber
das Reisevermittlungsentgelt.

B) Bei Erkrankung, die keine psychische Erkran-
kung ist; Unfallverletzung; Schwangerschaft;
Impfunvertrdglichkeit; Bruch von Prothesen;
Lockerung von implantierten Gelenken: Ein
drztliches Attest mit Diagnose und Behand-
lungsdaten. Nicht anerkannt werden drztliche
Atteste, die von Ihnen selbst, von Ihrem Ehe-
oder Lebenspartner, Ihren Eltern oder IThren
Kindern ausgestellt wurden.

C) Bei einer psychischen Erkrankung eine der fol-
genden Unterlagen:

« Ein Nachweis ber die Genehmigung einer
ambulanten Psychotherapie des privaten
oder gesetzlichen Krankenversicherungstrd-
gers.

« Ein Attest eines Facharztes fur Psychiatrie.

« Ein Nachweis fur die stationdre Behandlung.

D) Bei Diebstahl und Verkehrsunfall: Eine Kopie der
Anzeige bei der Polizei.

E) Sofern fur die Schadenshéhe bzw. fur den
Eintritt des Schadenereignisses nétig, kdnnen
wir auch - soweit zumutbar - die Vorlage von
weiteren Unterlagen fordern.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Verletzen Sie Ihre vorgenannten Obliegenheiten
vorsdtzlich oder grob fahrldssig, sind wir von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Erfolgt die Verlet-
zung nicht mit dem Vorsatz unsere Leistungs-
pflicht zu beeinflussen oder die Feststellung sol-
cher Umstdnde zu beeintrdchtigen, die erkennbar
fur unsere Leistungspflicht bedeutsam sind, so
bleiben wir zur Leistung verpflichtet, soweit die
Verletzung weder auf die Feststellung des Versi-
cherungsfalls noch auf die Feststellung oder den
Umfang der uns obliegenden Leistung Einfluss
gehabt hat. Haben Sie eine vorgenannte verein-
barte Obliegenheit blof? fahrléssig verletzt, kén-
nen wir daraus nur dann Rechte ableiten, wenn
Ihnen vorher diese Versicherungsbedingungen
oder eine andere Urkunde zugegangen ist, in der
Ihnen die Obliegenheiten mitgeteilt werden.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung
gewdhlt haben, tragen Sie einen Teil des Scha-
dens selbst. Ihr Eigenanteil betrdgt 20 % des
erstattungsfdhigen Schadens; mindestens aber
€25,- je Person. Dies gilt auch, wenn konkrete
Summen als Maximalerstattung festgelegt sind.

Reiseabbruch-Schutz

=

2.1

Was ist versichert?

Wir entschddigen Sie aus einem versicherten

Ereignis nach Ziffer 5:

A) Wenn Sie Ihre Reise abbrechen miissen.

B) Wenn Sie verspdtet zurlickreisen missen. Die
Voraussetzungen fir die einzelnen Fdlle finden
Sie in den nachfolgenden Ziffern.

Was ist versichert, wenn Sie Ihre Reise abbre-
chen miissen?

Sie mussen Ihre Reise aus einem versicherten
Grund nach Ziffer 5 abbrechen? Dann erstatten
wir maximal bis zur Hohe der Versicherungs-
summe, die Ihr Tarif vorsieht:

A) den kompletten Reisepreis, wenn Sie die ver-
sicherte Reise wdhrend der ersten Halfte der
Reise abbrechen;

den halben Reisepreis, wenn Sie die versicherte
Reise wdhrend der zweiten Hdlfte der Reise

- spdtestens aber bis einen Tag vor planmad-
Rigem Reiseende - abbrechen.

Hin- und Ruckreisetage gelten als volle Rei-
setage. Der Tag der Reisemitte zdhlt immer

als voller Reisetag zur ersten Hdlfte der Reise.
Beispiel: Bei einer Reisedauer von 7 Tagen zghlt
ein Abbruch wdhrend Tag 1 bis Tag 4 zur ersten

=
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Reisehdlfte. Ein Abbruch von Tag 5 bis Tag 6
z@hlt zur zweiten Reisehdlfte. Am geplanten
Abreisetag (Tag 7) ist ein Reiseabbruch nicht
mehr maglich.

Wenn Sie Ihre Reise abbrechen mussen, erstatten

wir Ihnen auRerdem die zusdtzlichen Kosten der

Ruckreise. Versichert sind die Mehrkosten nach

Art und Qualitdt der urspringlich gebuchten und

versicherten Ruckreise.

Damit Sie die unter Ziffer 2.1 und 2.2 aufgefthrten

Leistungen erhalten, mussen die folgenden

Voraussetzungen alle erfillt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine
Risikoperson gemaf Ziffer 6.

B) Bei = Antritt der Reise war dieses Ereignis nicht
vorhersehbar.

C) Sie haben die Reise abgebrochen, weil dieses
Ereignis eingetreten ist.

D) Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumu-
ten, Ihre Reise planmdRig durchzuftihren bzw.
zu beenden.

Was ist versichert, wenn Sie verspdtet zuriick-

reisen miissen?

Sie mussen Ihre Reise verldngern, weil ein versi-

chertes Ereignis nach Ziffer 5 eingetreten ist? Wir

erstatten Ihnen

A) die Mehrkosten der Riickreise und

B) die zusdtzlichen Unterkunftskosten fur den
verldngerten Aufenthalt. Auf Thren Wunsch
organisieren wir Ihre Ruckreise. Insgesamt
erstatten wir maximal bis zur Hohe der verein-
barten Versicherungssumme.

Damit Sie die unter Ziffer 3.1 aufgefuihrten Leis-

tungen erhalten, mussen die folgenden Voraus-

setzungen alle erfillt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine
Risikoperson gemdan Ziffer 6.

B) Bei »Antritt der Reise war dieses Ereignis nicht
vorhersehbar.

C) Sie haben die Reise verldngert, weil dieses
Ereignis eingetreten ist.

D) Durch das Ereignis ist es Thnen nicht zuzumu-
ten, Ihre Reise planmdfig durchzufuhren bzw.
zu beenden.

Was ist im Verspdtungsschutz wihrend der
Weiter- und Riickreise versichert?

Wadhrend Ihrer Weiter- oder Ruckreise verspdtet
sich ein »6ffentliches Verkehrsmittel, das Sie zur
Weiter- oder Riickreise nutzen wollen, um mehr
als zwei Stunden oder fallt unerwartet aus? Und
Sie versaumen dadurch Ihr Anschlussverkehrs-
mittel? Dann erstatten wir die Mehrkosten der
Weiter- bzw. Ruickreise bis insgesamt €1.500,-.
Wir erstatten diese nach Art und Qualitdt des
urspriinglich gebuchten Verkehrsmittels. AuRer-
dem erstatten wir die nachgewiesenen Kosten fur
notwendige und angemessene Aufwendungen
(Verpflegung und Unterkunft). Maximal erstatten
wir dafur insgesamt €150, -.

Welche Ereignisse sind versichert?

Versicherte Ereignisse sind:

A) Erkrankung einschlieRlich der Verschlechte-
rung einer bereits bestehenden Erkrankung.
Auch die Erkrankung an Covid-19 ist vom Ver-
sicherungsschutz umfasst. Dies gilt auch dann,
wenn Covid-19 von der Weltgesundheitsor-
ganisation (WHO) als »Pandemie eingestuft
wurde. Eine versicherte Erkrankung kann auch
eine psychische Erkrankung sein. Eine psy-
chische Erkrankung gilt dann als versichertes
Ereignis, wenn einer der folgenden Fdlle vor-
liegt:

» Der gesetzliche oder private Krankenversiche-
rungstrdger hat eine ambulante Psychothe-
rapie genehmigt.

« Sieist durch Attest eines Facharztes flr
Psychiatrie nachgewiesen.

« Es erfolgt eine stationdre Behandlung.

B) Tod. Versichert ist auch ein Todesfall aufgrund
von Covid-19. Dies gilt auch dann, wenn Covid-
19 von der Weltgesundheitsorganisation
(WHO) als »Pandemie eingestuft wurde.

C) Eine Unfallverletzung.

D) Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von
Organen und Geweben im Rahmen des Trans-
plantationsgesetzes.

E) Schwangerschaft und Schwangerschaftskom-
plikationen.

F) Unaufschiebbarer Termin im Rahmen eines
Adoptionsverfahrens zur Adoption eines min-
derjdhrigen Kindes.

G) Impfunvertréglichkeit.



6.1

6.2
6.3

7.1

7.2
7.3

8.1

8.2

H) Bruch von Prothesen.

I) Lockerungvon implantierten Gelenken.

J) Feuer oder »Elementarereignisse an Ihrem
~Urlaubsort.

K) Erheblicher Schaden am Eigentum durch:
Feuer; Wasserrohrbruch; »Elementarereig-
nisse; Straftat eines Dritten. Voraussetzung ist:
Ihre Anwesenheit oder die einer mitreisenden
Risikoperson ist vor Ort aufgrund des Schadens
objektiv erforderlich.

L) Die betriebsbedingte Ktindigung.

M) Aufnahme eines —»Arbeitsverhdaltnisses.

N) Arbeitsplatzwechsel. Arbeitsplatzwechsel liegt
vor, wenn ein Arbeitnehmer sein bisheriges
-Arbeitsverhdltnis mit seinem Arbeitgeber
beendet und bei einem anderen Arbeitgeber
ein neues —Arbeitsverhdltnis beginnt. Die Ver-
setzung innerhalb eines Unternehmens zdhlt
nicht als Arbeitsplatzwechsel.

0) Konjunkturbedingte Kurzarbeit. Voraussetzung
ist: Sie sind oder eine Risikoperson gemaf Ziffer
6 ist fur einen Zeitraum von mindestens drei
aufeinanderfolgenden Monaten von konjunk-
turbedingter Kurzarbeit betroffen. AuRerdem
muss sich der monatliche Brutto-Verguitungs-
anspruch aufgrund der Kurzarbeit um mindes-
tens 35 % verringern.

P) Eine gerichtliche Ladung. Dies gilt nicht, wenn
die Teilnahme am Gerichtstermin zu Ihren
berufstypischen Tatigkeiten gehort.

Q) Wenn wdhrend der Reise der Reisepass oder
Personalausweis gestohlen wird. Vorausset-
zung ist: Das entwendete Dokument ist zwin-
gend fur die planmadfiige Durchfuhrung der
Reise erforderlich.

R) Einberufung der versicherten Person zum
Grundwehr- bzw. Zivildienst oder zu einer Miliz-
Ubung, vorausgesetzt die zusténdige Behorde
akzeptiert die Reisebuchung nicht als Grund zur
Verschiebung der Einberufung oder als Grund
fur die Nichtteilnahme an der Milizibung.

S) Termin fur die Wiederholung einer Prifung an
einer »Schule/Universitét. Voraussetzung ist:
Die Wiederholungsprufung fdllt unerwartet
in die versicherte Reisezeit; oder sie findet
innerhalb von 14 Tagen nach planmaRigem
Reiseende statt.

T) Wenn wdhrend der Reise das von Ihnen
genutzte Fahrzeug aufgrund eines Unfalls dau-
erhaft fahruntauglich wird.

U) Erkrankung, Unfallverletzung, Impfunvertréag-
lichkeit oder Tod Ihres mitreisenden Hundes
oder Ihrer mitreisenden Katze.

Wer sind Ihre Risikopersonen?

Ihre Risikopersonen sind:

Ihre »Angehorigen und die »Angehorigen Ihres
Lebensgefdhrten.

-Betreuungspersonen.

Sie haben Ihre Reise fir maximal sechs Personen
oder als »Familie gebucht? Dann sind Ihre Mitrei-
senden und deren -»Angehérige und -Betreu-
ungspersonen Risikopersonen. In allen anderen
Fdllen gelten nur Ihre »Angehorigen, die »Ange-
horigen Ihres Lebensgefdhrten und -»Betreuungs-
personen als Ihre Risikopersonen.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei einer psychischen Reaktion

A) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen
Terrorakt; ein Flugungluick.

B) auf die Befiirchtung von Kriegsereignissen,
inneren Unruhen oder Terrorakten.

Bei Suchterkrankungen.

Bei Erkrankungen oder Tod infolge von -Pande-

mien. Versichert ist jedoch die unerwartete und

schwere Erkrankung an Covid-19 oder ein Todes-

fall aufgrund von Covid-19, auch wenn Covid-19

von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) als

-Pandemie eingestuft wurde.

Flr Abschussprémien bei Jagdreisen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Damit wir Ihren Versicherungsfall bearbeiten kén-

nen, mussen Sie oder bei Tod Ihr Rechtsnachfol-

ger die folgenden Unterlagen, soweit zumutbar,
bei uns einreichen:

A) Wir bendtigen: Versicherungsnachweis;
Buchungsunterlagen; das ausgefllte Scha-
densformular; Schadennachweise (Beispiel:
Rechnungen).

10.

B) Bei Erkrankung; Unfallverletzung; Schwan-
gerschaft; Impfunvertraglichkeit; Bruch von
Prothesen; Lockerung von implantierten
Gelenken: Ein drztliches Attest mit Diagnose
und Behandlungsdaten. Nicht anerkannt
werden drztliche Atteste, die von Ihnen selbst,
Ihrem Ehe- oder Lebenspartner, Thren Eltern
oder Thren Kindern ausgestellt wurden. Das
drztliche Attest mussen Sie vor Abbruch der
Reise einholen.

Bei einer psychischen Erkrankung eine der fol-

genden Unterlagen:

« Ein Nachweis tber die Genehmigung einer
ambulanten Psychotherapie des privaten
oder gesetzlichen Krankenversicherungstrd-
gers.

« Ein Attest eines Facharztes fur Psychiatrie.

« Ein Nachweis fur die stationdre Behandlung.

Bei Diebstahl und Verkehrsunfall: Eine Kopie

der Anzeige bei der Polizei.

E) Sofern fur die Schadenshdhe bzw. fur den
Eintritt des Schadenereignisses nétig, kdnnen
wir auch soweit zumutbar die Vorlage von wei-
teren Unterlagen fordern.

o
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Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Verletzen Sie Ihre vorgenannten Obliegenheiten
vorsdtzlich oder grob fahrldssig, sind wir von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Erfolgt die Verlet-
zung nicht mit dem Vorsatz unsere Leistungs-
pflicht zu beeinflussen oder die Feststellung sol-
cher Umstdnde zu beeintrdchtigen, die erkennbar
fur unsere Leistungspflicht bedeutsam sind, so
bleiben wir zur Leistung verpflichtet, soweit die
Verletzung weder auf die Feststellung des Versi-
cherungsfalls noch auf die Feststellung oder den
Umfang der uns obliegenden Leistung Einfluss
gehabt hat. Haben Sie eine vorgenannte verein-
barte Obliegenheit blof’ fahrldssig verletzt, kon-
nen wir daraus nur dann Rechte ableiten, wenn
Ihnen vorher diese Versicherungsbedingungen
oder eine andere Urkunde zugegangen ist, in der
Ihnen die Obliegenheiten mitgeteilt werden.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung
gewdhlt haben, tragen Sie einen Teil des Scha-
dens selbst. Ihr Eigenanteil betrdgt 20 % des
erstattungsfdéhigen Schadens; mindestens aber
€25,- je Person. Dies gilt auch, wenn konkrete
Summen als Maximalerstattung festgelegt sind.

Reisekranken-Schutz
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Was ist versichert?

Wenn Sie wédhrend Ihrer Reise erkranken, sich
Ihre bereits vor Reisebeginn bestehende Erkran-
kung verschlechtert oder Sie einen Unfall erlitten
haben, erstatten wir Ihnen die Kosten fur:

A) Heilbehandlungen im -Ausland.

B) Kranken- und Gepdckriicktransporte.

() Bestattung im -Ausland oder die Uberfiihrung.
Bei Schwangerschaft leisten wir nach Ziffer 3.
Haben Sie wahrend Ihrer Reise einen medi-
zinischen Notfall? Dann helfen wir Ihnen mit
unserer Notrufzentrale im 24-Stunden-Service.
Die Voraussetzungen fur die einzelnen Versi-
cherungsflle finden Sie in den nachfolgenden
Ziffern.

Was erstatten wir bei Heilbehandlungen im

-Ausland?

Heilbehandlungskosten und Arzneimittel:

Versichert sind medizinisch notwendige Heilbe-

handlungen, die von Arzten durchgefiihrt oder

verordnet werden. Die Heilbehandlungen und

Arzneimittel mussen schulmedizinisch anerkannt

sein.

Alternative Heilbehandlungen und Arzneimittel

sind versichert, wenn keine schulmedizinischen

Methoden oder Arzneimittel zur Verfigung

stehen. Sie mussen von Heilpraktikern, Chiro-

praktikern oder Osteopathen durchgefuhrt oder

verordnet werden.

Wir erstatten die Kosten fur:

A) Stationdre Behandlungen im Krankenhaus.

B) Ambulante Heilbehandlungen.

C) Operationen.

D) Rontgendiagnostik.

E) Strahlen-, Licht- und sonstige physikalische
Behandlungen.

F) Heilmittel: Massagen; medizinische Packungen;
Inhalationen; Krankengymnastik.

G) Arznei- und Verbandsmittel.

H) Schmerzstillende Zahnbehandlungen ein-
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9.1

9.2

9.3

10.

10.1

10.2

schlielich Zahnfullungen in einfacher Ausferti-
gung.

1) Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz
und vorhandenen Zahnprothesen.

J) Provisorischen Zahnersatz bzw. provisorische
Zahnprothesen.

K) Herzschrittmacher und Prothesen: Wenn diese
wdhrend der Reise erstmals erforderlich wer-
den und notwendig sind, um Ihre Transportfd-
higkeit zu gewdhrleisten.

L) Hilfsmittel, die wahrend der Reise erstmals
notwendig werden; Beispiel: Gehhilfen; Miete
eines Rollstuhls.

Telefonkosten: Wir erstatten die nachgewiesenen

Telefonkosten fur Anrufe bei unserer Notrufzen-

trale.

Was erstatten wir bei Schwangerschaft im

-Ausland?

Wir erstatten die im -»Ausland angefallenen

Kosten fir:

A) Arztliche Behandlung von Schwangerschafts-
komplikationen.

B) Medizinisch bedingte Schwangerschaftsabbri-
che.

C) Entbindung bis einschlieflich der 36. Schwan-
gerschaftswoche.

D) Fehlgeburt bis einschlieBlich der 36. Schwan-
gerschaftswoche.

E) Heilbehandlungen fur Ihr neugeborenes Kind
bei Friihgeburten bis einschliellich der 36.
Schwangerschaftswoche.

Sie mochten psychologische Hilfe?

Sie geraten in eine Notsituation und benétigen
psychologischen Beistand? Dann leisten wir eine
erste telefonische Hilfestellung.

Wann zahlen wir Krankenhaustagegeld?

Sie mochten von uns keine Erstattung der statio-
ndren Heilbehandlungskosten? Dann erhalten Sie
stattdessen ein Krankenhaustagegeld von €50,-
pro Tag. Dies zahlen wir Ihnen maximal fiir 30
Tage ab Beginn der stationdren Behandlung. Sie
mussen uns Ihre Wahl zu Beginn der Behandlung
mitteilen.

Ein Kind muss stationdr behandelt werden?
Muss ein minderjéhriges mitreisendes Kind stati-
ondr behandelt werden? Dann erstatten wir die
Kosten fur die Unterbringung einer Begleitperson
im Krankenhaus.

Sind Sie iliber das Reiseende hinaus transpor-
tunfdhig?

Dann tbernehmen wir die Behandlungskosten im
-Ausland bis zum Tag Ihrer Transportfahigkeit.

Was leisten wir bei Krankenriicktransport und
Krankentransport?

Wir organisieren Ihren medizinisch sinnvollen und
vertretbaren Krankenrticktransport mit medizi-
nisch adéquaten Transportmitteln. Wir Uberneh-
men hierfur die Kosten. Wir bringen Sie an Thren
Wohnort oder in das Ihrem Wohnort ndchstgele-
gene geeignete Krankenhaus.

Wir bringen Ihr Reisegepdick zu Threm Wohnort,
sofern ein Krankenricktransport fir Sie erfolgt.
Wir erstatten die Kosten fiir Ihren medizinisch
notwendigen Krankentransport in ein geeignetes
Krankenhaus im »Ausland und zuriick in die
Unterkunft bei:

A) Stationdrem Aufenthalt.

B) Ambulanter Erstversorgung.

Was erstatten wir im Todesfall?

Auf Wunsch Ihrer -»Angehdrigen organisieren wir
Thre Uberfiihrung. Die Uberfihrung erfolgt an den
vor ->Reiseantritt letzten Wohnsitz. Hierfir Gber-
nehmen wir die Kosten.

Alternativ organisieren wir die Bestattung im
-Ausland. Wir Gbernehmen die Bestattungskos-
ten bis zur Héhe, die eine Uberfiihrung kostet.
Wir bringen Ihr Gepdck an Ihren vor »Reiseantritt
letzten Wohnort zurtick.

Sie mochten zur drztlichen Versorgung oder zu

Arzneimitteln beraten werden?

Sie haben vor oder wahrend Ihrer Reise Fragen

zur drztlichen Versorgung im - Ausland? Wir infor-

mieren Sie Uber die Moglichkeiten der drztlichen

Versorgung. Soweit es uns mdglich ist, nennen wir

Ihnen einen Deutsch oder Englisch sprechenden

Arzt.

Wir beraten Sie wdhrend Ihrer Reise im -Ausland

Uber:

A) Arzneimittel, die wdhrend der Reise notwendig
werden.



B) Ersatzpréparate, wenn Ihre Arzneimittel, die
Sie wahrend der Reise benétigen, abhanden-
kommen.

11. Wie helfen wir bei Krankenhausaufenthalten?

11.1 Uber einen von uns beauftragten Arzt stellen wir
den Kontakt zu den behandelnden Arzten im
Krankenhaus her. Falls es erforderlich ist, ziehen
wir Thren Hausarzt hinzu. Wir sorgen fiir die Uber-
mittlung von Informationen zwischen den betei-
ligten Arzten. Wenn Sie es wiinschen, informieren
wir Thre »Angehdrigen.

11.2 Sie sind voraussichtlich langer als finf Tage im
Krankenhaus? Dann organisieren wir auf Wunsch
die Reise einer Ihnen nahestehenden Person zum
Ort des Krankenhauses und zurtick an den Wohn-
ort. Wir Ubernehmen die Kosten fiir die Hin- und
Ruckreise.

11.3 Wir geben gegeniiber dem Krankenhaus, in dem
Sie behandelt werden, eine Kostentbernahme-
garantie fur medizinisch notwendige Heilbehand-
lungen ab. Wir Gbernehmen die Abrechnung mit
dem Krankenhaus. Soweit wir nicht erstattungs-
pflichtig sind, mussen von uns verauslagte Kosten
von Ihnen innerhalb eines Monats nach Rech-
nungsstellung zuriickgezahlt werden.

12. Betreuung

Sie kdnnen minderjdhrige Kinder oder betreu-

ungsbedurftige Personen wdhrend der Reise

aufgrund Erkrankung, Unfallverletzung oder Tod
nicht mehr betreuen? In diesem Fall

A) erstatten wir Innen die Kosten fur eine Notfall-
betreuung.

B) organisieren wir die Ruckreise der Kinder oder
der betreuungsbeddrftigen Personen. Wir Uiber-
nehmen die Mehrkosten der Rickreise. Alter-
nativ organisieren wir die Reise einer Ihnen
nahestehenden Person an den Aufenthaltsort
und zuriick an den Wohnort. Wir tibernehmen
die Kosten fuir deren Hin- und Rickreise.

13. Sind Such-, Rettungs- und Bergungskosten ver-
sichert?
Wir erstatten Such-, Rettungs- und Bergungskos-
ten bis zu €15.000,-. Diese mussen wegen
Erkrankung, als Unfallfolge oder wegen Tod
anfallen.

14. Welche Leistungen erbringen wir bei Reisen im
Inland?

14.1 Wenn Sie innerhalb des Landes reisen, in dem
Sie Ihren gewohnlichen Aufenthalt haben, dann
muss die Entfernung zwischen Ihrem Wohnort
und dem Zielort mehr als 50 km betragen.

14.2 Reisen Sie innerhalb des Landes, in dem Sie Ihre
Arbeitsstdtte haben, muss die Entfernung zwi-
schen dieser und dem Zielort ebenfalls mehr als
50 km betragen. Hauptberufliche AuBendienst-
tatigkeiten sowie Gdnge und Fahrten zwischen
Ihrem Wohnsitz und IThrer Arbeitsstdtte gelten
nicht als Reise.

14.3 Sind die Voraussetzungen nach Ziffer 14.1 und
14.2 erfullt, erbringen wir folgende Leistungen:
A) Psychologische Hilfe nach Ziffer 4.

B) Kostenerstattung fur Begleitperson nach Ziffer
6.

C) Krankenrucktransport und Gepdckrticktrans-
port nach Ziffer 8.1, 8.2 und 9.3.

D) Uberfiihrung im Todesfall nach Ziffer 9.1.

E) Hilfe bei Krankenhausaufenthalten nach Ziffer
11.1und 11.2.

F) Hilfe, wenn mitreisende Kinder oder betreu-
ungsbedurftige Personen nicht mehr betreut
werden kénnen nach Ziffer 12.

G) Such-, Rettungs- und Bergungskosten nach
Ziffer 13.

15. Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind:

A) Heilbehandlungen, die ein Grund fur die Reise
waren.

B) Heilbehandlungen, von denen Sie schon vor
Beginn Ihrer Reise wussten, dass diese wdh-
rend der Reise durchgefiihrt werden mussen;
Beispiel: Dialysen. Versicherungsschutz besteht
jedoch, wenn Sie die Reise unternehmen mus-
sen, weil Ihr Ehepartner, Lebenspartner oder
ein Verwandter ersten Grades verstorben ist.

C) Anschaffung und Reparatur von Sehhilfen und
Horgerdten.

D) Auf Ihrem Vorsatz beruhende Krankheiten und
Verletzungen einschlieflich deren Folgen.

E) Behandlung von Alkohol-, Drogen- und ande-
ren Suchtkrankheiten einschlieRlich Entzugs-
und Entwdhnungsbehandlungen.

F) Pflegebedurftigkeit und Verwahrung.

16.

16.1

16.2

16.3

17.

18.

19.

G) Psychoanalytische und psychotherapeutische
Behandlung sowie Hypnose.

H) Behandlungen durch Ehe- bzw. Lebenspartner,
Eltern oder Kinder. Nachgewiesene Sachkosten
wie etwa Medikamente, Verbandsmittel, Kon-
trastmittel etc. werden erstattet.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Sie bzw. im Todesfall Ihre Rechtsnachfolger mus-

sen »unverzlglich Kontakt zu unserer Notrufzen-

trale aufnehmen:

A) Vor Beginn einer stationdren Heilbehandlung.

B) Vor Durchfuihrung von Krankenrticktransporten.

C) Vor Bestattungen im -Ausland oder vor Uber-
fuhrungen im Todesfall.

D) Wenn mitreisende Kinder oder betreuungsbe-
durftige Personen nicht mehr betreut werden
kénnen.

Wenn wir Sie dazu auffordern, sind Sie verpflich-

tet, soweit zumutbar, uns die Rechnungenim

Original oder Zweitschriften mit einem Erstat-

tungsnachweis eines anderen Leistungstrégers

vorzulegen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Verletzen Sie Ihre vorgenannten Obliegenheiten
vorsdtzlich oder grob fahrldssig, sind wir von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Erfolgt die Verlet-
zung nicht mit dem Vorsatz unsere Leistungs-
pflicht zu beeinflussen oder die Feststellung sol-
cher Umstdnde zu beeintrdchtigen, die erkennbar
fur unsere Leistungspflicht bedeutsam sind, so
bleiben wir zur Leistung verpflichtet, soweit die
Verletzung weder auf die Feststellung des Versi-
cherungsfalls noch auf die Feststellung oder den
Umfang der uns obliegenden Leistung Einfluss
gehabt hat. Haben Sie eine vorgenannte verein-
barte Obliegenheit blof? fahrléssig verletzt, kén-
nen wir daraus nur dann Rechte ableiten, wenn
Ihnen vorher diese Versicherungsbedingungen
oder eine andere Urkunde zugegangen ist, in der
Ihnen die Obliegenheiten mitgeteilt werden.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung
gewdhlt haben, tragen Sie einen Teil des Scha-
dens selbst. Dieser Eigenanteil betragt €100,- je
versicherten Fall. Dies gilt auch, wenn konkrete
Summen als Maximalerstattung festgelegt sind.

Was passiert im Falle von Anspriichen gegen
andere Versicherungsunternehmen?

Verlieren Sie Thre Pramienrtckerstattung aus
einem anderen Kranken-Versicherungsvertrag,
weil sich dieses Versicherungsunternehmen zu
unseren Gunsten an der Erstattung beteiligt?
Dann werden wir entweder auf die Kostenteilung
verzichten oder diesen Schaden ausgleichen.

Reisegepick-Schutz

1.2

2.2

Was ist versichert?

Versichert ist Ihr Reisegepdick wéhrend Ihrer Reise.
Wenn Sie innerhalb des Landes reisen, in dem

Sie Thren gewdhnlichen Aufenthalt haben, dann
muss die Entfernung zwischen IThrem Wohnort
und dem Zielort mehr als 50 km betragen. Reisen
Sie innerhalb des Landes, in dem Sie Ihre Arbeits-
stdtte haben, muss die Entfernung zwischen
dieser und dem Zielort ebenfalls mehr als 50 km
betragen. Hauptberufliche Aufkendiensttatig-
keiten sowie Gdnge und Fahrten zwischen Ihrem
Wohnsitz und Ihrer Arbeitsstdtte gelten nicht als
Reise.

Zum Reisegepdck gehoren:

A) Ihr personlicher Reisebedarf.

B) —»Sportgerdte.

C) Geschenke.

D) Reiseandenken.

Wann besteht Versicherungsschutz?

Wir entschddigen Sie, wenn Ihr mitgefuhrtes
Reisegepdck wdhrend der Reise abhandenkommt
oder beschddigt wird durch:

A) Straftat eines Dritten.

B) Unfall des Transportmittels.

C) Feuer oder -»Elementarereignisse.

Wir entschddigen Sie, wenn Ihr aufgegebenes
Reisegepdck abhandenkommt oder beschddigt
wird. Voraussetzung ist: Das Reisegepdck befindet
sich in Gewahrsam:

A) Eines Beférderungsunternehmens.
B) Eines Beherbergungsbetriebes.
C) Einer Gepdckaufbewahrung.

3. Inwelcher Hohe leisten wir Entschddigung?
Im Versicherungsfall erstatten wir Thnen maximal
bis zur H6he der Versicherungssumme:

A) Fur abhandengekommene oder zerstorte
Sachen: Den - Zeitwert.

B) Fur beschddigte Sachen: Die notwendigen
Reparaturkosten und gegebenenfalls eine ver-
bleibende Wertminderung. Maximal erhalten
Sie den —Zeitwert.

C) Fur Filme, Bild-, Ton- und Datentrdger: Den
Materialwert.

D) Bei amtlichen Ausweisen und Visa: Die amt-
lichen Gebuhren der Wiederbeschaffung.

4.  Was ist versichert, wenn Ihr Reisegepiick ver-
spdtet ankommt?

4.1 Thr aufgegebenes Reisegepdck wurde verzogert
beférdert und erreicht den Bestimmungsort min-
destens 12 Stunden nach Ihnen? Dann erstatten
wir Ihnen Ihre Auslagen fir Ersatzkdufe bis zu
€250,- je Person.

4.2 Sie haben eine Kreuzfahrt gebucht? Und Ihr Reise-
gepdick kommt so verzégert an, dass Sie es nicht
mit an Bord nehmen kénnen? Dann erstatten
wir bis zu €250,- je Person fur Ersatzkdufe. Diese
Leistung erhalten Sie zusdtzlich zur Leistung nach
Ziffer 4.1.

5.  Wie helfen wir bei Verlust von Reisezahlungs-
mitteln?

5.1 Wir stellen den Kontakt zu Ihrer Hausbank her,
wenn Sie wdhrend Ihrer Reise in eine finanzielle
Notlage geraten. Voraussetzung ist: Ihre Reise-
zahlungsmittel wurden gestohlen, geraubt oder
sind auf sonstige Art und Weise abhandengekom-
men.

A) Soweit es erforderlich ist, helfen wir bei der
Ubermittlung des von Threr Hausbank zur Ver-
fugung gestellten Betrages.

B) Ist es uns nicht mdglich, den Kontakt mit Threr
Hausbank innerhalb von 24 Stunden herzustel-
len, gewdhren wir Ihnen ein Darlehen bis zu
€500,-. Sie mussen den Betrag innerhalb eines
Monats nach Auszahlung an uns zurtickzahlen.

5.2 Wenn Sie Ihre Kredit-, EC- und Handykarten ver-
loren haben, helfen wir Ihnen bei der Sperrung
der Karten. Wir haften nicht:

A) Fir den ordnungsgemdifen Vollzug der Sper-
rung durch die jeweils verantwortliche Bank.

B) FUr trotz Sperrung entstandene Vermdgens-

schaden.

5.3 Wenn Sie Ihre Reisedokumente verlieren, helfen
wir Ihnen bei der Ersatzbeschaffung.

6. Was ist nicht oder nur eingeschrdnkt versi-
chert?

6.1 Nicht versichert sind:

A) Schaden durch Vergessen; Liegen-, Hangen-,
Stehenlassen; Verlieren.

B) Brillen; Kontaktlinsen; Hérgerdte und Prothe-
sen.

C) Geld; Wertpapiere; Fahrkarten und Dokumente
aller Art mit Ausnahme von amtlichen Aus-
weisen und Visa.

D) -Sportgerdite, einschliellich Zubehor, soweit
sie sich in bestimmungsgemalsem Gebrauch
befinden.

E) Vermdogensfolgeschdden.

6.2 Eingeschrdnkt versichert sind:

A) Video- und Fotoapparate; Handys; Smart-
phones; Drohnen; EDV-Gerdte; Software
einschlieRlich Zubehor. Diese sind als mitge-
fuhrtes Reisegepdck bis insgesamt 50 % der
Versicherungssumme versichert. Sind sie als
Reisegepdck aufgegeben, besteht kein Versi-
cherungsschutz.

Schmucksachen und Kostbarkeiten. Diese

sind nur dann versichert, wenn sie in einem

ortsfesten, verschlossenen Behdltnis (Beispiel:

Safe) eingeschlossen sind. Oder wenn sie im

personlichen Gewahrsam sicher verwahrt mit-

gefuhrt werden. Wir leisten Entschddigung bis
insgesamt 50 % der Versicherungssumme.

Geschenke und Reiseandenken sind bis ins-

gesamt 10 % der Versicherungssumme versi-

chert.

6.3 Versicherungsschutz fur Schdden am Reisegepdck
wdhrend des Zeltens und Campings besteht nur
auf offiziell eingerichteten Campingpldtzen.

6.4 Reisegepdck ist im abgestellten Kraftfahrzeug
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7.1

7.2

7.3

7.4

wdhrend der Reise versichert. Voraussetzung ist:

A) Das Gepdck wird aus dem verschlossenen
Kraftfahrzeug gestohlen. Zum Kraftfahrzeug
gehoren auch daran angebrachte, verschlos-
sene Gepdckboxen.

B) Zusdtzlich tritt der Schaden zwischen 6.00 Uhr
und 22.00 Uhr ein. Bei Fahrtunterbrechungen,
die nicht langer als jeweils zwei Stunden dau-
ern, besteht jederzeit Versicherungsschutz.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt
des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen
Bestimmungen beachten.

Sie sind verpflichtet, Versicherungsnachweis und
Buchungsunterlagen der Reise, soweit zumutbar,
beiuns einzureichen.

Sie mussen Schaden durch strafbare Handlungen
-unverzlglich der zustdndigen Polizeidienststelle
vor Ort anzeigen. Ist dies nicht méglich, muss die
Anzeige bei der am néchsten erreichbaren Polizei-
dienststelle erfolgen. Der Anzeige miissen Sie eine
Liste aller in Verlust geratenen Sachen beiftigen.
Lassen Sie sich dies bestdtigen. Sie mUssen uns
eine Bescheinigung dartber einreichen.

Sie sind verpflichtet, Schdden an aufgegebenem
Reisegepdck unverziglich bei der Stelle zu mel-
den, bei der Sie Ihr Gepdck aufgegeben hatten.
Dies kénnen sein:

A) Beim Beférderungsunternehmen.

B) Beim Beherbergungsbetrieb.

C) Beider Gepdckaufbewahrung.

AuRerlich nicht erkennbare Schdden mussen Sie
dort in geschriebener Form anzeigen, sobald Sie
diese entdeckt haben.

7.5 Siesind verpflichtet, sich die Verspatung Ihres

Reisegepdcks vom Beférderungsunternehmen
bestdtigen zu lassen. Sie mussen uns dartber eine
Bescheinigung einreichen. Ersatzkdufe mussen
Sie uns durch Rechnungen nachweisen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Verletzen Sie Ihre vorgenannten Obliegenheiten
vorsdtzlich oder grob fahrldssig, sind wir von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Erfolgt die Verlet-
zung nicht mit dem Vorsatz unsere Leistungs-
pflicht zu beeinflussen oder die Feststellung sol-
cher Umstdnde zu beeintrdchtigen, die erkennbar
fur unsere Leistungspflicht bedeutsam sind, so
bleiben wir zur Leistung verpflichtet, soweit die
Verletzung weder auf die Feststellung des Versi-
cherungsfalls noch auf die Feststellung oder den
Umfang der uns obliegenden Leistung Einfluss
gehabt hat. Haben Sie eine vorgenannte verein-
barte Obliegenheit blof fahrldssig verletzt, kon-
nen wir daraus nur dann Rechte ableiten, wenn
Ihnen vorher diese Versicherungsbedingungen
oder eine andere Urkunde zugegangen ist, in der
Ihnen die Obliegenheiten mitgeteilt werden.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
Sie haben einen Tarif mit Selbstbeteiligung abge-
schlossen? Dann tragen Sie einen Teil des Scha-
dens selbst. Dieser Eigenanteil betrdgt €100,- je
versicherten Fall. Dies gilt auch, wenn konkrete
Summen als Maximalerstattung festgelegt sind.

Versicherungsbedingungen fiir den Jahres-Reisefahrzeug-
Selbstbehalts-Schutz der ERGO Reiseversicherung AG
(VB-ERV JV/NX AT CDW 2024)

Die Regelungen der Allgemeinen Bestimmungen, das Glossar und die Regelungen des Besonderen Teils gelten zusammen fiir Thren
Reisefahrzeug-SB-Schutz fur Miet- und Carsharing-Fahrzeuge bei der ERGO Reiseversicherung AG, im Folgenden kurz ERV oder wir genannt.

Allgemeine Bestimmungen

1.
11

1.2

2.2

Versicherungsnehmer und versicherte Person
Sie sind Versicherungsnehmer, wenn Sie den
Versicherungsvertrag mit uns geschlossen haben.
Sie sind dann unser Vertragspartner. Wenn Sie
sich selbst versichert haben, sind Sie Versiche-
rungsnehmer und gleichzeitig auch versicherte
Person. Als versicherte Person genief3en Sie
Versicherungsschutz. Voraussetzung ist, dass Sie
in der Versicherungsdokumentation namentlich
genannt sind oder zum dort beschriebenen
Personenkreis gehdren. Haben Sie eine andere
Person versichert? Dann sind Sie Versicherungs-
nehmer. Die andere Person ist die versicherte
Person,; sie kann ohne Ihre Zustimmung die versi-
cherte Leistung bei uns geltend machen.

Sie kénnen einen Versicherungsvertrag mit uns
schlieBen, wenn Sie Ihren gewohnlichen Aufent-
halt oder Unternehmenssitz in Osterreich oder
einem anderen Land der EU/des EWR haben.
Versichern Sie eine andere Person? Dann muss
auch diese ihren gewdhnlichen Aufenthalt oder
Unternehmenssitz in Osterreich oder einem ande-
ren Land der EU/des EWR haben.

Wofiir haben Sie Versicherungsschutz?

Sie haben Versicherungsschutz fiir beliebig viele
Anmietungen von versicherten Fahrzeugen, die
Sie weltweit im versicherten Zeitraum nach nach-
folgender Ziffer 3 tdtigen.

Je versicherter Anmietung haben Sie fir maximal
28 Tage Versicherungsschutz. Bei einer ldngeren
Anmietung endet der Versicherungsschutz nach
den ersten 28 Tagen der Anmietung.

31

3.2

33

4.1

4.2

Wann beginnt und wann endet Ihr Versiche-
rungsschutz?

Ihr Versicherungsschutz beginnt mit dem verein-
barten Vertragsbeginn, jedoch nicht vor der Uber-
nahme des jeweiligen versicherten Fahrzeugs.
Ihr Versicherungsschutz endet mit der Riickgabe
des jeweiligen versicherten Fahrzeugs, spdtestens
aber mit dem vereinbarten Vertragsende.
Kénnen Sie Ihr versichertes Fahrzeug nicht wie
geplant zurtickgeben, weil Griinde eingetreten
sind, die Sie nicht zu vertreten haben? In diesem
Fall verldngert sich Ihr Versicherungsschutz Uber
den Zeitpunkt hinaus, der urspriinglich mit uns
vereinbart wurde, solange, bis Ihnen die Riickga-
be mdglich ist.

Das - Versicherungsjahr endet wdhrend der Miet-
dauer? Dann besteht der Versicherungsschutz nur
fort, wenn der Versicherungsvertrag nicht gekin-
digt ist.

Welche Prdmie ist zu zahlen - was passiert bei
Erreichen von Altersgrenzen?

Die Hohe der zu zahlenden Pramie ist in der
Prémientabelle in den Dokumenten zum Jahres-
Versicherungsschutz dokumentiert.

Unsere Prdmien richten sich nach Ihrem Alter.
Die Hohe der zu zahlenden Pramie und die Prg-
mien fur alle anderen Altersgruppen sind in der
Prdmientabelle in den Dokumenten zum Jah-
res-Versicherungsschutz dokumentiert. Erreichen
Sie eine Altersgrenze, besteht der Versicherungs-
schutz bis zum Ende des - Versicherungsjahres
zu unverdnderter Pramie fort. Ab dem neuen
-Versicherungsjahr ist gegebenenfalls eine
andere Pramie fur Sie zu zahlen. Darauf und auf
Ihr Recht dem gednderten Versicherungsvertrag
zu widersprechen, weisen wir Sie drei Monate vor

Ablauf des Versicherungsjahres in geschriebener
Form hin. Wenn Sie der Vertragsénderung nicht
bis ldngstens einen Monat vor Ablauf des jewei-
ligen Versicherungsjahres widersprechen, so gilt
dies als Zustimmung zur Anderung. Fiir die Frist-
wahrung ist das Absenden Ihres Widerspruchs
ausreichend. Ihr Widerspruch ist schriftlich oder in
geschriebener Form zu richten an:

ERGO Reiseversicherung AG

Postfach 80 05 45

D-81605 Miinchen

E-Mail: contact@ergo-reiseversicherung.de

Wir werden Sie ca. drei Monate vor Beginn des

Versicherungsjahres informieren, zu welchem

sich die Prémie dndert. Wir werden Sie in unserem

Schreiben zur Verdnderung der Prémie auf Fol-

gendes ausdricklich hinweisen:

« Ihr Recht, der Pradmiendnderung zu widerspre-
chen.

+ Die Wahrung der einmonatigen Frist vor Ablauf
des Versicherungsjahres fur die rechtzeitige
Absendung Ihres Widerspruchs.

« Einen Mustertext fur Ihren Widerspruch, den Sie
verwenden konnen, aber nicht missen (samt
Adresse fur die Bekanntgabe).

« Dass Ihr Stillschweigen mit Fristablauf als
Zustimmung zur Verdnderung der Pramie gilt.

« Die Rechtsfolge, die eintritt, wenn Sie der Verdn-
derung der Pramie widersprechen némlich, dass
Ihr Vertrag oder der Versicherungsschutz fir die
von Ihrem Widerspruch betroffene versicherte
Person zum Ende des jeweiligen Versicherungs-
jahres endet. Widersprechen Sie der Vertrags-
dnderung nicht, dann ist mit Beginn des neuen
-Versicherungsjahres die dann geltende Pramie
fur Ihren neuen Tarif zu zahlen.



4.3

5.1

5.2

6.1

6.2

Im Familien-/Paartarif richtet sich die Pramie
nach dem dltesten Familienmitglied/Partner.
Uberschreitet ein im Familien-/Paartarif mit-
versichertes Kind die Altersgrenze, wird dessen
Versicherungsschutz im Tarif fur Einzelpersonen
weitergefiihrt. Im Ubrigen gelten die Regelungen
in 4.2 entsprechend.

Wie lange lduft Ihr Vertrag und wie kénnen

Sie ihn beenden?

Vertragslaufzeit

Die Vertragslaufzeit betrégt ein Jahr. Sie verldn-

gert sich nach Ablauf jeweils um ein weiteres

Versicherungsjahr. Wenn Sie der Verldngerung

nicht bis ldngstens einen Monat vor Ablauf des

jeweiligen Versicherungsjahres widersprechen,
so gilt dies als Zustimmung zur Verldngerung. Fr
die Fristwahrung ist das Absenden Ihres Wider-
spruchs ausreichend. Ihr Widerspruch ist schrift-
lich oder in geschriebener Form zu richten an:

ERGO Reiseversicherung AG

Postfach 80 05 45

D-81605 Minchen

E-Mail: contact@ergo-reiseversicherung.de

Wir werden Sie ca. drei Monate vor Ablauf eines

jeden Versicherungsjahres Uber die Verldngerung

informieren. Wir werden Sie in unserem Schreiben
zur Verldngerung auf Folgendes ausdricklich hin-
weisen:

« IhrRecht, der Verldngerung zu widersprechen.
« Die Wahrung der einmonatigen Frist vor Ablauf
des Versicherungsjahres fur die rechtzeitige

Absendung Ihres Widerspruchs.

« Einen Mustertext fur Ihren Widerspruch, den
Sie verwenden kénnen, aber nicht missen
(samt Adresse fur die Bekanntgabe).

+ Dass Ihr Stillschweigen mit Fristablauf als
Zustimmung zur Verldngerung gilt und sich der
Versicherungsschutz damit um ein weiteres
Jahr verldngert.

« Die Rechtsfolge, die eintritt, wenn Sie der
Verléngerung widersprechen ndmlich, dass
der Versicherungsschutz durch Zeitablauf
zum Ende des jeweiligen Versicherungsjahres
endet.

Kundigungsrecht

Der Versicherungsvertrag kann von beiden Ver-

tragsparteien unter Einhaltung einer Frist von

einem Monat vor Ablauf eines jeden Versiche-
rungsjahres gektndigt werden.

Was miissen Sie als Versicherungsnehmer bei
der Primienzahlung beachten?

Die Erstpramie wird sofort mit Abschluss des
Versicherungsvertrages féllig und ist von IThnen
als Versicherungsnehmer mit Erhalt des Versi-
cherungsscheines zu zahlen. Folgeprdmien sind
jeweils zu Beginn des vereinbarten Pramienzeit-
raums fdllig. Haben Sie eine Abbuchungserlaubnis
erteilt, mUssen Sie sicherstellen, dass die Pramie
zum Fdlligkeitsdatum auch abgebucht werden
kann. Im Falle einer Zahlung mittels Kreditkarte
mussen Sie gewdhrleisten, dass die Kreditkarte
im Zeitpunkt der Falligkeit belastet werden kann.
Sie mussen auRerdem dafiir sorgen, dass einer
berechtigten Forderung nicht widersprochen wird.
Kann eine fdllige Prémie wiederholt nicht einge-
zogen werden, werden Sie in geschriebener Form
zur Zahlung aufgefordert. Eine Verpflichtung zur

Abbuchung der Pramien besteht dann nicht mehr.

Die Zahlung ist dann rechtzeitig, wenn sie unver-
zUglich nach unserer Aufforderung erfolgt. Haben
Sie keine Abbuchungserlaubnis erteilt, genligt es
fur die Rechtzeitigkeit der Prémienzahlung, wenn
Sie fristgerecht alles getan haben, damit die Prd-
mie eingeht. Sie tibermitteln die Pramien auf Thre
Gefahr und Kosten.

Wird die Erstprdmie nicht innerhalb von 14 Tagen
nach dem Abschluss des Versicherungsvertrags
und nach der Aufforderung zur Prémienzahlung
gezahlt, kdnnen wir vom Vertrag zurticktreten.
Wir kénnen dies nur solange die Zahlung nicht
bewirkt ist. Unser Ricktrittsrecht ist ausgeschlos-
sen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten
haben. Dies missen Sie nachweisen. Ist die
Erstprémie bei Eintritt des Versicherungsfalls und
nach Ablauf der vorgenannten Frist noch unbe-
zahlt, besteht kein Anspruch auf die Leistung.
Unsere Leistungspflicht besteht jedoch, wenn Sie
die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben. Dies
missen Sie nachweisen. Haben Sie die Erlaubnis
zum Prdmieneinzug erteilt, besteht auch bei
Nichtzahlung der Erstprdmie Versicherungs-
schutz. Dies gilt nicht, wenn die Bank den Einzug

6.3

7.1

7.2

8.1

8.2

der Prdmie zum Félligkeitstag mangels Deckung
nicht durchgefihrt hdtte. Versicherungsschutz
besteht auch dann, wenn sich der Versicherungs-
fall innerhalb der Zahlungsfrist von 14 Tagen

ab Félligkeit der Zahlung ereignet und der noch
nicht gezahlte, aber fdllige Betrag noch innerhalb
dieser Zahlungsfrist gezahlt wird. Die Leistungs-
freiheit tritt zudem auch dann nicht ein, wenn Sie
blofs mit nicht mehr als 10 v.H. der Jahrespramie,
hochstens aber mit 60 Euro im Verzug sind.

Kann die Folgeprdmie nicht rechtzeitig abgebucht
werden oder zahlen Sie diese nicht rechtzeitig,
erhalten Sie eine kostenfreie Mahnung. In der
Mahnung wird Thnen eine Frist von mindestens
zwei Wochen gesetzt. Wir kénnen den Vertrag
kundigen, wenn Sie den Ruckstand nicht inner-
halb der in der Mahnung festgesetzten Frist
begleichen. Die Wirkungen dieser Kiindigung ent-
fallen, wenn innerhalb eines Monats nach Kiindi-
gung die Zahlung nachgeholt wird, sofern nicht
der Versicherungsfall bereits eingetreten ist. Tritt
der Versicherungsfall nach Ablauf der in der Mah-
nung gesetzten Frist ein und waren Sie zu diesem
Zeitpunkt mit der Pradmienzahlung schuldhaft in
Verzug, sind wir leistungsfrei. Die Leistungsfrei-
heit tritt jedoch dann nicht ein, wenn Sie blof

mit nicht mehr als 10 v.H. der Jahresprdmie,
hochstens aber mit 60 Euro im Verzug sind. Auf
diese Rechtsfolgen werden Sie im Mahnschreiben
umfassend hingewiesen. Die Kiindigung kann
Ihnen fur den Fall der Nichtzahlung der Prdmien
bereits im Mahnschreiben erkldrt werden.

In welchen Fillen haben Sie keinen Versiche-

rungsschutz?

Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Scha-

den durch:

A) Streik oder sonstige Arbeitskampfmafnah-
men.

B) Kernenergie oder sonstige ionisierende Strah-
lung.

C) Sperrung des &ffentlichen Verkehrs und andere
-Eingriffe von hoher Hand.

D) Den Einsatz von chemischen, biologischen,
radiologischen und nuklearen Waffen.

E) Krieg; Burgerkrieg; kriegsdhnliche Ereignisse;
innere Unruhe. Befinden Sie sich in einem Land,
in dem eines dieser Ereignisse ausbricht? Dann
haben Sie fur die ersten 14 Tage nach Beginn
des jeweiligen Ereignisses Versicherungs-
schutz. Ist Ihnen eine Ausreise innerhalb dieser
Frist nicht mdoglich (zum Beispiel, weil der Flug-
verkehr zusammengebrochen ist), verldngert
sich Ihr Versicherungsschutz bis die Ausreise
wieder mdglich ist. Nehmen Sie jedoch aktiv an
einem dieser Ereignisse teil, dann haben Sie ab
dem Zeitpunkt Ihrer Teilnahme keinen Versi-
cherungsschutz.

Diese Ausschlisse gelten zusdtzlich zu denim

jeweiligen Besonderen Teil genannten Ausschlis-

sen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie missen:

A) Den Schaden geringhalten und unnétige
Kosten vermeiden.

B) Uns den Schaden -unverziglich anzeigen.

C) Uns das Schadenereignis und die Folgen wahr-
heitsgemdf schildern.

D) Uns aufderdem jede zumutbare Untersuchung
Uber Ursache und Héhe des Schadens und ber
den Umfang unserer Leistungspflicht ermdgli-
chen.

E) Uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsge-
mak erteilen.

Belege kdnnen wir insoweit fordern, als die

Beschaffung Ihnen billigerweise zugemutet

werden kann. Die vorgelegten Nachweise werden

unser Eigentum. Wir behalten uns vor, Original-
belege anzufordern. Diese kénnen Sie innerhalb
einer Frist von 6 Wochen zurtickfordern.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Verletzen Sie Ihre vorgenannten Obliegenheiten
vorsdtzlich oder grob fahrldssig, sind wir von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Erfolgt die Verlet-
zung nicht mit dem Vorsatz unsere Leistungs-
pflicht zu beeinflussen oder die Feststellung sol-
cher Umstdnde zu beeintréchtigen, die erkennbar
fUr unsere Leistungspflicht bedeutsam sind, so
bleiben wir zur Leistung verpflichtet, soweit die
Verletzung weder auf die Feststellung des Versi-

10.
10.1

10.2

11.

12.

12.1
12.2

cherungsfalls noch auf die Feststellung oder den
Umfang der uns obliegenden Leistung Einfluss
gehabt hat. Haben Sie eine vorgenannte verein-
barte Obliegenheit blof fahrldssig verletzt, kon-
nen wir daraus nur dann Rechte ableiten, wenn
Ihnen vorher diese Versicherungsbedingungen
oder eine andere Urkunde zugegangen ist, in der
Ihnen die Obliegenheiten mitgeteilt werden.

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt,
erhalten Sie »unverziglich die Zahlung.

Kosten, die Sie in fremder Wdhrung aufgewandt
haben, erstatten wir Ihnen in Euro. Die Umrech-
nung von Devisen erfolgt, sofern der Ankauf dies-
bezuglicher Devisen nachgewiesen wird, unter
Heranziehung des nachgewiesenen Umrech-
nungskurses. Erfolgt diesbezuglich kein Nachweis,
ist fur die Umrechnung von Devisen der Umrech-
nungskurs zu dem Tag, an dem Sie die Kosten
gezahlt haben, zu den von der Osterreichischen
Nationalbank veréffentlichten Euro-Referenz- und
Wechselkursen mafgeblich.

Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter beste-
hen?

Ist im Versicherungsfall ein Dritter ersatzpflichtig,
gehen diese Anspriiche auf uns Uber, soweit wir
den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht
zum Nachteil des Versicherungsnehmers bzw. der
versicherten Person geltend gemacht werden.
Stehen Ihnen Ersatzanspriiche aus anderen pri-
vatrechtlichen Versicherungsvertrdgen zu? Dann
gehen diese Leistungsverpflichtungen vor. Melden
Sie den Versicherungsfall jedoch zuvor bei uns,
treten wir in Vorleistung und werden den Versi-
cherungsfall bedingungsgemdaf regulieren.

Welches Recht und welcher Gerichtsstand gilt?
Welche Beschwerdeméglichkeiten haben Sie?
Fur diesen Vertrag gilt &sterreichisches Recht.
Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag
gerichtlich mit uns kldren méchten, kénnen Sie
zwischen folgenden Gerichtsstdnden wéhlen:

A) Minchen.

B) Dem zustdndigen Gericht fiir den Ort Thres
Wohnsitzes bzw. Ihres gewdhnlichen Aufent-
haltes zur Zeit der Klageerhebung.

C) Dem zustdndigen Gericht fUr den Ort der
gewerblichen Niederlassung oder des Wohn-
sitzes ihres Vermittlers, sofern dieser nicht als
Makler tdtig war.

Haben wir etwas mit Ihnen gerichtlich zu kldren,

ist das Gericht an Ihrem Wohnsitz bzw. Threm

gewohnlichen Aufenthalt zustandig.

Sie haben die Méglichkeit, Ihre Fragen oder

Beschwerden zu richten an: Beschwerdestelle

Uber Versicherungsunternehmen:

Bundesministerium fir Soziales,

Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Abteilung I11/3

Stubenring 1

1010 Wien

Tel. +43/1/71100/862501 oder 862504

Versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at

Verband der Versicherungsunternehmen Oster-

reichs

Informationsstelle

Schwarzenbergplatz 7

1030 Wien.

www.wvo.at « Schlichtungsstelle fur Verbraucher-

geschdfte

www.verbraucherschlichtung.at

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht

(BaFin)

Graurheindorfer Strafe 108

D-53117 Bonn.

Die Teilnahme des Versicherers am Schlichtungs-

verfahren ist nicht verpflichtend. Zusdtzlich fur

online abgeschlossene Verbrauchergeschdfte:

Internetplattform der Europdischen Union zur

Online-Streitbeilegung

https://ec.europa.eu/consumers/odr.
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Glossar

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind MaRnahmen der Staats-
gewalt; Beispiel: Abschleppen des Miet- oder Carsha-
ring-Fahrzeugs.

Elementarereignisse:

Elementarereignisse sind: Explosion; Sturm; Hagel;
Blitzschlag; Hochwasser; Uberschwemmung; Lawinen;
Vulkanausbruch; Erdbeben; Erdrutsch.

Versicherungsjahr:

Das Versicherungsjahr beginnt mit dem vereinbarten
Zeitpunkt und dauert 12 Monate (Zeitjahr).

Beispiel: Beginn 12. August 2025, 12 Uhr mittags;
Ende 12. August 2026, 12 Uhr mittags.

Unverziiglich:
Ohne schuldhaftes Zégern.

Besonderer Teil

Reisefahrzeug-SB-Schutz fiir Miet- und
Carsharing-Fahrzeuge

1. Welche Fahrzeuge sind versichert?
1.1 Versicherungsschutz besteht fur:

A) Pkw.

B) Wohnmobile, Camper und sonstige vergleich-
bare Fahrzeuge; Wohnwagen bzw. Wohnan-
hdnger.

C) Carsharing-Fahrzeuge.

Voraussetzung ist: Das Fahrzeug wurde bei einem

gewerblichen Mietfahrzeuganbieter oder Carsha-

ring-Anbieter angemietet.
1.2 Nicht versichert sind:

A) Motorrader und andere Zweiradfahrzeuge.

B) Transporter, Lkw und sonstige Nutzfahrzeuge.

Q) Luft- und Wasserfahrzeuge.

2. Wasist versichert?

2.1  Wirerstatten Ihnen den mit IThrem Fahrzeugver-
mieter oder Carsharing-Anbieter vereinbarten
Selbstbehalt aus dem Mietvertrag bis maximal
zur Héhe der Versicherungssumme. Dies gilt in
folgenden Fallen:

A) Das versicherte Fahrzeug wird gestohlen.

B) Das versicherte Fahrzeug wird durch einen
Unfall, Vandalismus, »Elementarereignisse
oder beim Versuch des Diebstahls beschddigt
oder zerstort.

2.2 Das versicherte Fahrzeug wird durch einen Unfall
an Unterboden; Reifen; Windschutz-, Seiten- und
Heckscheibe; AulRenspiegel oder Dach beschddigt
und die Mietbedingungen sehen dafur keinen Ver-
sicherungsschutz vor. In diesem Fall tbernehmen
wir die vertraglich geschuldeten und notwendi-
gen Kosten, die Ihr Fahrzeugvermieter oder Car-
sharing-Anbieter fur die Wiederherstellung des
versicherten Fahrzeugs in Rechnung stellt. Diese
Leistung erbringen wir abweichend von Ziffer 5.1
maximal bis zur Hohe der Versicherungssumme.

3. Werist versichert?
Versicherungsschutz besteht fur alle versicherten
Personen, die zum Fuhren des Fahrzeugs gemaf
Miet- oder Carsharing-Vertrag berechtigt sind.

4.  Inwelcher Hohe leisten wir Entschddigung?

4.1 Wir leisten Entschddigung fiir alle innerhalb eines
-Versicherungsjahres eingetretenen Schaden-
fdlle. Dabei ist unsere Leistung auf das Zweifache
der vereinbarten Versicherungssumme begrenzt.
Haben Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung abge-
schlossen, erfolgt eine Erstattung jeweils abzug-
lich Thres Eigenanteils nach Ziffer 9.

4.2

5.1

5.2
53

5.4

55

5.6

5.7

5.8

7.1

7.2

Liegt der entstandene Schaden unter dem mit
Ihrem Fahrzeugvermieter oder Carsharing-An-
bieter vertraglich vereinbarten Selbstbehalt,

wird héchstens die tatsdchliche Schadenhéhe
erstattet. Bei Tarifen mit Selbstbeteiligung erfolgt
eine Erstattung abzuglich Ihres Eigenanteils nach
Ziffer 9.

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind:

Schaden, bei denen die Mietbedingungen des
Fahrzeugvermieters bzw. Carsharing-Anbieters
keinen Versicherungsschutz vorsehen. Dieser
Ausschluss gilt nicht fur Leistungen geman Ziffer
2.2.

Schéden an der Olwanne.

Schéden am Innenraum bzw. an der Innenein-
richtung des versicherten Fahrzeugs.

Schaden infolge Verlust oder Beschddigung des
Autoschlussels.

Fahrten eines nicht berechtigten Fahrers des ver-
sicherten Fahrzeugs.

Schaden, die durch die vorsdtzliche Herbeiftihrung
des Versicherungsfalles durch den Fahrer des
versicherten Fahrzeugs entstehen. Hat der Fahrer
den Versicherungsfall grob fahrldssig herbeige-
fuhrt, dann konnen wir unsere Leistung entspre-
chend der Schwere seines Verschuldens kirzen.
Fahrten unter Alkohol-, Drogen- oder Arzneimit-
teleinfluss. Vorausgesetzt, der Fahrer war dadurch
nicht in der Lage, das Fahrzeug sicher zu fuhren.
Schaden, die bei der Teilnahme an Wettfahrten
entstehen. Auch die zugehdrigen Ubungsfahrten
sind ausgeschlossen.

Fahrten mit dem versicherten Fahrzeug, die zu
gewerblichen Zwecken durchgefiihrt werden.
Schaden in Zusammenhang mit vertragswid-
rigem Gebrauch des versicherten Fahrzeugs.
Schaden bei Befahren von StraRen, die laut
Fahrzeugmietvertrag oder jeweils geltender
Strafkenverkehrsordnung nicht befahren werden
durfen. Auf Campingpldtzen besteht Versiche-
rungsschutz.

Schaden durch fehlerhafte Bedienung und Ver-
schleifs.

Welche Obliegenheiten haben Sie bei Ubernah-
me des Fahrzeugs?

Im Ubergabeprotokoll fir das versicherte Fahr-
zeug mussen alle vorhandenen Schéden am Fahr-
zeug vor Beginn des geplanten Mietzeitraumes
dokumentiert sein.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Damit wir Ihren Schadenfall bearbeiten kénnen,

mussen Sie die folgenden Unterlagen bei uns ein-

reichen:

A) Versicherungsnachweis.

B) Ausgefiilltes Schadensformular.

() Ubergabeprotokoll fir das versicherte Fahr-
zeug.

D) Den vollstandigen Mietvertrag bzw. die
Buchungsunterlagen des versicherten Fahr-
zeugs einschlieRlich Nachweis des vereinbar-
ten Selbstbehalts.

E) Abrechnungsbescheid des Fahrzeugvermieters
bzw. Carsharing-Anbieters tber den in Rech-
nung gestellten Selbstbehalt oder die in Rech-
nung gestellten Wiederherstellungskosten.
Dieser muss einen Nachweis Uber die Hohe des
tatsdchlich entstandenen Schadens enthalten
(Kostenvoranschlag; Reparaturrechnung).

F) Bei Schdden durch Unfall, Vandalismus, - Ele-
mentarereignisse oder versuchten Diebstahl:
Ruckgabeprotokoll bzw. Schadensbericht des
Fahrzeugvermieters bzw. Carsharing-Anbieters;
gegebenenfalls Fotos der entstandenen Scha-
den. Es mussen alle vorhandenen Schdaden am
versicherten Fahrzeug bei Ende des Mietzeit-
raumes dokumentiert sein. Darliber hinaus
sind »Elementarereignisse durch Nachweise
wie z.B. Bilder, Zeitungsausschnitte, Zeugen-
aussagen zu belegen.

G) Bei Schaden durch Diebstahl, andere strafbare
Handlungen und Unfall: Bescheinigung Uber
die polizeiliche Meldung (Beispiel: Polizeibe-
richt; Unfallprotokoll). Die Anzeige missen
Sie »unverziglich bei der zusténdigen Polizei-
dienststelle vor Ort vornehmen. Ist dies nicht
mdglich, muss die Anzeige bei der am néchs-
ten erreichbaren Polizeidienststelle erfolgen.

H) Nachweis Uber Ihre Zahlung des Selbstbehalts
an den Fahrzeugvermieter bzw. Carsharing-Be-
treiber.

I) Soweit zumutbar eine Bestdtigung Ihres Fahr-
zeugvermieters bzw. des Carsharing-Betreibers
Uber die Anzeige des Schadens.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Verletzen Sie Ihre vorgenannten Obliegenheiten
vorsdtzlich oder grob fahrldssig, sind wir von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Erfolgt die Verlet-
zung nicht mit dem Vorsatz unsere Leistungs-
pflicht zu beeinflussen oder die Feststellung sol-
cher Umstdnde zu beeintrdchtigen, die erkennbar
fur unsere Leistungspflicht bedeutsam sind, so
bleiben wir zur Leistung verpflichtet, soweit die
Verletzung weder auf die Feststellung des Versi-
cherungsfalls noch auf die Feststellung oder den
Umfang der uns obliegenden Leistung Einfluss
gehabt hat. Haben Sie eine vorgenannte verein-
barte Obliegenheit blof? fahrldssig verletzt, kén-
nen wir daraus nur dann Rechte ableiten, wenn
Ihnen vorher diese Versicherungsbedingungen
oder eine andere Urkunde zugegangen ist, in der
Ihnen die Obliegenheiten mitgeteilt werden.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
Sie haben einen Versicherungstarif mit Selbst-
beteiligung abgeschlossen? Dann tragen Sie
einen Teil des Schadens selbst. Dieser Eigenanteil
betrdgt €250, je versicherten Fall.
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Prdmieniibers

icht

Reiseriicktritts-Schutz mit Selbstbeteiligung

Versicherungs- | Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres-

summe in € Einzelperson | primie Einzelperson prdmie Einzelperson prdmie Einzelperson | primie
bis 25 Jahre in€ 26 bis 40 Jahre | in€ 41 bis 55 Jahre |in€ ab 56 Jahre in€

1.500,- NAR300 24~ NAR304 31,- NAR308 27, NAR312 59,-

2.500,- NAR301 35,- NAR305 50, NAR309 42,- NAR313 89,-

5.000,- NAR302 49,- NAR306 69,- NAR310 55,- NAR314 105,-

7.500,- NAR303 90,- NAR307 120,- NAR311 115,- NAR315 169,-

Familie/Paar

Versicherungs- | Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres- Einzelpersonen-Tarif, Versicherungs-
summe in € Familie/Paar | prdmie Familie/Paar | pramie Familie/Paar | prdmie Familie/Paar | prdmie summe in €, Jahresprdmie in € fiir Kind
bis 25 Jahre in€ 26 bis 40 Jahre | in€ 41 bis 55 Jahre | in€ ab 56 Jahre in€ bei Erreichung der Altersgrenze von
26 Jahren
1.500,- NAR400 32,- NAR4O4 39,- NAR408 35,- NAR412 69,- NAR304 / 1.500,- / 31,-
2.500,- NAR401 49,- NAR405 61,- NAR409 54,- NAR413 109,- NAR304 / 1.500,- / 31,-
5.000,- NAR402 69, NAR406 87,- NAR410 78, NAR414 129,- NAR304 / 1.500,- / 31,-
7.500,- NAR403 139,- NAR&O7 169,- NAR411 149,- NAR415 329,- NAR304 / 1.500,- / 31,-

tritts-Schutz ohne Selbstbete

ng

Versicherungs- | Tarif Jahres- | Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres-
summe in € Einzelperson | primie Einzelperson prdmie Einzelperson prdmie Einzelperson | primie
bis 25 Jahre in€ 26 bis 40 Jahre |in€ 41 bis 55 Jahre in€ ab 56 Jahre in€
1.500,- NAR350 37- NAR354 45,- NAR358 40,- NAR362 79,-
2.500,- NAR351 61,- NAR355 73,- NAR359 65,- NAR363 129,-
5.000,- NAR352 89,- NAR356 109,- NAR360 99,- NAR364 159,-
7.500,- NAR353 179,- NAR357 209,- NAR361 199, NAR365 299,-
Versicherungs- | Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres- Einzelpersonen-Tarif, Versicherungs-
summe in € Familie/Paar | prdmie Familie/Paar | prdamie Familie/Paar | prdmie Familie/Paar | prdmie summe in €, Jahresprdmie in € fiir Kind
bis 25 Jahre in€ 26 bis 40 Jahre |in€ 41 bis 55 Jahre |in€ ab 56 Jahre in€ bei Erreichung der Altersgrenze von
26 Jahren
1.500,- NAR450 58,- NAR4S54 76,- NAR458 54,- NAR462 109,- NAR354 / 1.500,- / 45,-
2.500,- NAR451 95,- NAR455 125,- NAR459 89,- NAR463 179,- NAR354 / 1.500,- / 45,-
5.000,- NAR452 135,- NAR456 145,- NAR460 119,- NAR464 219,- NAR354 / 1.500,- / 45,-
7.500,- NAR453 219,- NAR457 309,- NAR461 279,- NAR465 429,- NAR354 / 1.500,- / 45,-

Reiseabbruch-Schutz mit Selbstbeteiligung

Versicherungs- | Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres-

summe in € Einzelperson | prdmie Einzelperson prdmie Einzelperson prdmie Einzelperson | prdmie
bis 25 Jahre in€ 26 bis 40 Jahre |in€ 41 bis 55 Jahre in€ ab 56 Jahre in€

1.500,~ NAA300 4, NAA304 5,- NAA308 4,- NAA312 6,-

2.500,- NAA301 5,- NAA305 7,- NAA309 6,- NAA313 7,-

5.000,- NAA302 6, NAA306 8,- NAA310 7 NAA314 10,-

7.500,- NAA303 7,- NAA307 9,- NAA311 8,- NAA315 14,-

Familie/Paar

Versicherungs- | Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres- Einzelpersonen-Tarif, Versicherungs-
summe in € Familie/Paar | prdmie Familie/Paar | prdamie Familie/Paar | prdmie Familie/Paar | primie summe in €, Jahresprdmie in € fiir Kind
bis 25 Jahre in€ 26 bis 40 Jahre |in€ 41 bis 55 Jahre in€ ab 56 Jahre in€ bei Erreichung der Altersgrenze von
26 Jahren
1.500,- NAA400 5- NAALO4 7,- NAA408 6,- NAA412 10,- NAA304 /1.500,-/ 5,~
2.500,- NAA401 7, NAA4Q5 9,- NAA4Q09 8,- NAA413 13,- NAA304 / 1.500,- / 5,~
5.000,- NAA402 8,- NAA406 12,- NAA410 11,- NAA414 19,- NAA304 / 1.500,-/ 5,-
7.500,- NAA403 9,- NAA407 16,- NAA411 14,- NAA415 22,- NAA304 /1.500,-/ 5,~

Reiseabbruch-Schutz ohne Selbstbeteiligung

Einzelperson

Versicherungs- | Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres-

summe in € Einzelperson | prdmie Einzelperson prdmie Einzelperson prdmie Einzelperson | prdmie
bis 25 Jahre in€ 26 bis 40 Jahre |in€ 41 bis 55 Jahre in€ ab 56 Jahre in€

1.500,- NAA350 5,- NAA354 6,- NAA358 5,- NAA362 7,

2.500,- NAA351 7,- NAA355 8,- NAA359 7,- NAA363 10,-

5.000,- NAA352 8,- NAA356 10,- NAA360 9,- NAA364 13,-

7.500,~ NAA353 9,- NAA357 13,- NAA361 11,- NAA365 19,-

Familie/Paar

Versicherungs- | Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres- Einzelpersonen-Tarif, Versicherungs-
summe in € Familie/Paar | pridmie Familie/Paar prémie Familie/Paar primie Familie/Paar | pridmie summe in €, Jahresprdmie in € fiir Kind
bis 25 Jahre in€ 26 bis 40 Jahre |in€ 41 bis 55 Jahre in€ ab 56 Jahre in€ bei Erreichung der Altersgrenze von
26 Jahren

1.500,- NAA450 6, NAA454 8, NAA458 7- NAA462 11, NAA354/1.500,-/ 6,-

2.500,- NAA451 8,- NAA455 12,- NAA459 10,- NAA463 16,- NAA354/1.500,- / 6,-

5.000,- NAA452 9,- NAA456 15,- NAA460 14,- NAA464 23,- NAA354 /1.500,- / 6,-

7.500,- NAA453 10,- NAA457 18,- NAA461 17,- NAA465 27~ NAA354/1.500,-/ 6,-




Prdamieniibersicht

Reisekranken-Schutz mit Selbstbeteiligung

Einzelperson

Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres-

Einzelperson | primie Einzelperson | primie Einzelperson | primie Einzelperson | primie

bis 25 Jahre in€ 26 bis 40 Jahre| in € 41 bis 55 Jahre in € ab 56 Jahre in€
NAK300 34,- NAK301 49,- NAK302 4t - NAK303 75,-

Familie/Paar

Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres- Einzelpersonen-Tarif, Jahresprdmie in €
Familie/Paar | pramie Familie/Paar | prdamie Familie/Paar | prdmie Familie/Paar | pridmie fiir Kind bei Erreichung der Altersgrenze
bis 25 Jahre in€ 26 bis 40 Jahre| in € 41 bis 55 Jahre | in € ab 56 Jahre in€ von 26 Jahren

NAK400 59,- NAK401 74~ NAK402 69,- NAK403 119,- NAK301 / 49,-

Reisekranken-Schutz ohne Selbstbeteiligung

Einzelperson

Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres-

Einzelperson | primie Einzelperson | primie Einzelperson | primie Einzelperson | prdmie

bis 25 Jahre in€ 26 bis 40 Jahre| in € 41 bis 55 Jahre in € ab 56 Jahre in€
NAK350 54,- NAK351 69,- NAK352 64,- NAK353 115,-

Familie/Paar

Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres- Einzelpersonen-Tarif, Jahresprdmie in €
Familie/Paar | pramie Familie/Paar | pramie Familie/Paar | prdmie Familie/Paar | prdmie fiir Kind bei Erreichung der Altersgrenze
bis 25 Jahre in€ 26 bis 40 Jahre| in € 41 bis 55 Jahre | in € ab 56 Jahre in€ von 26 Jahren

NAK450 89,- NAK451 104,- NAK452 99,- NAK453 179,- NAK351 / 69,-

Reisegepdck-Schutz mit Selbstbeteiligung

Einzelperson Familie/Paar
Versicherungs- Tarif Jahres- Versicherungs- Tarif Jahres- Einzelpersonen-Tarif, Versicherungs-
summe in € Einzelperson prdmie summe in € Familie/Paar prdmie summe in €, Jahresprdmie in € fiir Kind
jedes Alter in€ jedes Alter in€ bei Erreichung der Altersgrenze von
26 Jahren
2.500,- NAG300 13,- 5.000,- NAG400 31,- NAG300/2.500,-/ 13,-

Reisegepick-Schutz ohne Selbstbeteiligung

Einzelperson Familie/Pa
Versicherungs- Tarif Jahres- Versicherungs- Tarif Jahres- Einzelpersonen-Tarif, Versicherungs-
summe in € Einzelperson prdmie summe in € Familie/Paar prdmie summe in €, Jahresprdmie in € fir Kind
jedes Alter in€ jedes Alter in€ bei Erreichung der Altersgrenze von
26 Jahren
2.500,- NAG350 18,- 5.000,- NAG450 37,- NAG350 / 2.500,-/ 18,-

Reisefahrzeug-SB-Schutz (CDW) mit Selbstbeteiligung

Einzelperson

Versicherungs- | Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres-

summe in € Einzelperson | prdmie Einzelperson prdmie Einzelperson prdmie Einzelperson | prdmie
bis 25 Jahre in€ 26 bis 40 Jahre |in € 41 bis 55 Jahre in€ ab 56 Jahre in€

3.000,- NAC300 149,- NAC301 129,- NAC302 129,- NAC303 169,-

Familie/Paar

Versicherungs- | Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres- Einzelpersonen-Tarif, Versicherungs-
summe in € Familie/Paar | priamie Familie/Paar | primie Familie/Paar | primie Familie/Paar | priamie summe in €, Jahresprdmie in € fiir Kind
bis 25 Jahre in€ 26 bis 40 Jahre | in € 41 bis 55 Jahre in€ ab 56 Jahre in€ bei Erreichung der Altersgrenze von
26 Jahren
3.000,- NAC400 169,- NAC401 145,- NAC402 145,- NAC403 209,- NAC301/3.000,- / 129,-

Reisefahrzeug-SB-Schutz (CDW) ohne Selbstbeteiligung

Einzelperson

Versicherungs- | Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres-

summe in € Einzelperson | prdmie Einzelperson primie Einzelperson primie Einzelperson | prdmie
bis 25 Jahre in€ 26 bis 40 Jahre | in € 41 bis 55 Jahre in€ ab 56 Jahre in€

3.000,- NAC350 169,- NAC351 145,- NAC352 145,- NAC353 189,-

Familie/Paar

Versicherungs- | Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres- Tarif Jahres- Einzelpersonen-Tarif, Versicherungs-
summe in € Familie/Paar | primie Familie/Paar prdmie Familie/Paar prdmie Familie/Paar | pramie summe in €, Jahresprdmie in € fiir Kind
bis 25 Jahre in€ 26 bis 40 Jahre | in € 41 bis 55 Jahre in€ ab 56 Jahre in€ bei Erreichung der Altersgrenze von
26 Jahren
3.000,- NAC450 199,- NAC451 165,- NAC452 165,- NAC453 229,- NAC351 /3.000,- / 145,-
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