Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir die Lieferung von elektrischer Energie und Gas

der go green energy GmbH & Co KG, Am Belvedere 8, 1100 Wien
Stand: 01. November 2024

go green energy GmbH & Co KG (im Folgenden kurz go green energy genannt) halt ausdriicklich fest, dass der in diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen verwendete Begriff ,,Energie” sowohl fiir elektrische Energie als auch fiir Gas verwendet wird
und dass der in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen verwendete Begriff ,Kunde” fir alle Geschlechter steht. Eine

Unterscheidung wurde aus Griinden der Lesbarkeit nicht getroffen.

1. Vertragsgegenstand des Punktes 5 oder vorzeitige Beendigung des befristeten Vertrages
1.1. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) furr die Lieferung von durEh denhKunden) fw”erden et}Nalge gev.vahrte Boni od(:r Rab.j;‘tte
Energie regeln das Rechtsverhdltnis betreffend die Lieferung von n?c verrechnet, . alls . bei . Vereinbarung au diese
Energie zwischen dem Kunden und go green energy. Rickzahlungsverpflichtung hingewiesen wurde.
Als Kunde/n gelten sowohl: 2.4, Vertragserklarungen qer go green energy bedlrfen gegenlber
) o Unternehmern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes der
a) H.aushaltslfum{en. Das 5|.nd Verbraucher.|m Sinne des§172 KSChG’ Schriftform. Die Unterschrift kann entfallen, wenn sie mit Einrich-
die .Energ|e fur‘den E|genver|?raucr1 'm I.-Iaush.alt ka‘ufe‘n, dies tungen der Datenverarbeitung ausgefertigt wird. Vertragserklarungen
schliet gewerbliche und berufliche Tatigkeiten nicht mit ein. des Kunden bediirfen keiner besonderen Form. go green energy kann
b) Kleinunternehmen gem. § 7 Z 33 EIWOG 2010 bzw. gem. § 7 Z 28 zu Beweiszwecken eine schriftliche Erklirung des Kunden verlangen.
GWG 2011. Das sind Unternehmeni. S. des § 1 Abs 1Z 1 KSchG, die Ausgenommen von diesem Verlangen sind simtliche relevante
weniger als 50 Personen beschaftigen, weniger als 100.000 kWh an Willenserklarungen fir die Einleitung und Durchfiihrung des Wechsels,
Elektrizitdt bzw. weniger als 100.000 kWh an Gas verbrauchen und soweit diese durch einen Endverbraucher ohne Lastprofilzahler
einen Jahresumsatz oder eine Jahresbilanzsumme von héchstens elektronisch im Wege einer von Lieferanten eingerichteten Website
10 Millionen Euro haben. formfrei erklart wurden und die Identifikation und Authentizitat des
c) Unternehmen im Sinne des KSchG, die keine Kleinunternehmen Endverbrauchers sichergestellt sind.
sind. 2.5. Von einem aulerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag (§
1.2. go green energy beliefert ausschlieRlich Kunden bis zu einem Gesamt- 3 Z 1 FAGG) und von einem Fernabsatzvertrag (§ 3 Z 2 FAGG) kann ein
jahresverbrauch in zwélf zusammenhingenden Belieferungsmonaten Verbraucher im Sinne des KSchG geméR § 11 FAGG zuriicktreten. Hat
von maximal 100.000 kWh Strom und maximal 400.000 kWh Gas. ein Verbraucher im Sinne des KSchG seine Vertragserklarung weder in
1.3. Die Erbringung von Netzdienstleistungen ist nicht Vertragsgegenstand, den“von go ngreen energy f.ur.lhre geschaftlichen Zwecke daue.rnd
. - R e . beniitzten Rdumen noch bei einem von go green energy auf einer
sondern obliegt ausschlieflich den Netzbetreibern. Mit Lieferbeginn X .
. . o R Messe oder einem Markt benitzten Stand abgegeben, so kann der
wird der Kunde mittelbares Mitglied jener Bilanzgruppe, welcher go . .
reen enerey angehért Verbraucher von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag gemal § 3
g &y ) g ’ ) ) KSchG zuriicktreten. Die Rucktrittsfrist betragt vierzehn Tage ab dem
1.4. Auf dz.an Energ|el|efervertrag gelangen die sonstigen Marktregeln der Tag des Vertragsabschlusses. Die Angabe von Griinden ist nicht
Energie antrol Austria zur Anwendung, welche unter www.e-control.at erforderlich. Ist die Ausfolgung einer Vertragsurkunde unterblieben
abrufbar sind. bzw. ist go green energy den gesetzlichen Informationspflichten nicht
1.5. Erfallungsort ist der technisch geeignete Einspeisepunkt in die Re- nachgekommen, so verldngert sich die Rucktrittsfrist um zwolf
gelzone/in das Marktgebiet, in dem die Kundenanlage liegt. Monate. Holt go green energy die Urkundenausfolgung/die Informa-
1.6. go green energy liefert dem Kunden Energie ausschlieBlich fiir seine tionserteilu.ng in“nerh.alb von zwolf Monaten ab dem Fristbeginn nach,
eigenen Zwecke. Eine Weitergabe an Dritte ist unzulassig. so endet die Rucktrittsfrist 14 Tage nachdem der Verbraucher die
Urkunde/die Information erhalten hat. Die Ricktrittserkldrung ist an
2. Vertragsabschluss / Riicktrittsrechte keine bestimmte Form gebunden. Damit der Verbraucher sein
Rucktrittsrecht austiben k der Verb h
2.1. Mit Abschluss des Energieliefervertrages wird die Belieferung des lfc " §rec 'ausu .en ann,“muss er er. rau.c er go green energy
. o . mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Kunden mit Energie fiir seine im Vertrag angefiihrte(n) Anlage(n) durch . - . . .
o green eneray vereinbart. g0 green eneray wird vertragseemaR die Brief, Telefax oder E-Mail) Giber seinen Entschluss informieren, von
g' & . d T 8 g " gy' . R g8 diesem Vertrag zurlickzutreten. Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht
Einspeisung von Energie in den jeweiligen Zeitrdumen in das System . o . . .
. > ; . es aus, dass der Verbraucher die Mitteilung liber die Ausiibung des
veranlassen. Der Kunde verpflichtet sich, die gesamte Energie fir o L .
e K N . N X Rucktrittsrechtes vor Ablauf der Ricktrittsfrist absendet. Wenn der
samtliche im Vertrag angefiihrte Zahlpunkte wahrend der Laufzeit des R N o
L Verbraucher von einem Vertrag gemaR § 11 FAGG zurlcktritt, hat go
Vertrages ausschlieBlich durch go green energy zu decken.
) ) o ) green energy dem Verbraucher alle Zahlungen, go green energy vom
2.2. Die Begrindung des Vertragsverhdltnisses erfolgt aufgrund eines Verbraucher erhalten hat, unverziiglich und spitestens binnen
rechtsv.erbint.jlich unterfertigten Antrags des Kun.de.n unter Verwen- vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
dung eines h|erfur vorgesehenen qumulars (Energieliefervertrag) odgr tiber den Riicktritt des Verbrauchers von diesem Vertrag bei go green
formfrei elektronisch auf der Website der go green energy, sofern die energy eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwendet go green
Identitdt und Authentizitat des Kunden sichergestellt sind. energy dasselbe Zahlungsmittel, das der Verbraucher bei der
go green energy ist zur Ablehnung ohne Angabe von Griinden binnen 2 urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem
Wochen nach Einlangen des Antrags berechtigt, anderenfalls kommt Verbraucher wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
der Vertrag mit dem Tage des Einlangens bei go green energy zustande. Fall werden dem Verbraucher wegen dieser Riickzahlung Entgelte
go green energy ist berechtigt, jederzeit eine Bonitdtsprifung des berechnet. Hat der Kunde nach Aufforderung der go green energy
Kunden durchzufihren bzw. durchfihren zu lassen und eine ausdricklich erklart, dass die Dienstleistungen oder Lieferungen von
Vorauszahlung  oder  Sicherheitsleistung  gem.  Punkt 10 Energie wahrend der Rucktrittsfrist beginnen sollen, so hat der Kunde
(Zahlungsbedingungen) dieser AGB vom Kunden zu verlangen. Punkt 16 den Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum Riicktrittszeitpunkt
dieser AGB (Grundversorgung) bleibt hiervon unberihrt. bereits erbrachten Dienstleistungen oder Lieferungen von Energie im
2.3. Bei vorzeitiger, nicht von go green energy zu vertretender Auflosung Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen

des Vertragsverhdltnisses (z.B. hohere Gewalt oder Anwendungsfille

Dienstleistungen oder Lieferungen von Energie entspricht.
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3.1

3.2

3.3.

4.2

5.1.

5.1.1.
5.1.2.

5.2.

5.2.1.

5.3.

5.4.

Ausnahmen von der Lieferverpflichtung
Die Lieferverpflichtung der go green energy besteht nicht,

wenn go green energy an der Lieferung von Energie durch hohere
Gewalt oder durch sonstige Umstédnde, die abzuwenden nicht in ihrer
Macht stehen, gehindert ist,

soweit Hindernisse vorliegen, die sich im Bereich des Netzbetreibers
oder des Kunden befinden,

falls die Lieferung aus den Griinden des Punktes 5 dieser AGB ausgesetzt
worden ist.

In allen oben genannten Fallen ruht die Verpflichtung der go green
energy zur Energielieferung, bis die Hindernisse oder Stérungen und
deren Folgen beseitigt sind.

Beginn und Voraussetzungen fiir die Energielieferung

Der Beginn der Energieversorgung durch go green energy erfolgt bei
einem Lieferantenwechsel nach Durchfiihrung des Wechselprozesses.
Der Kunde hat die entsprechenden Kiindigungsfristen und -termine bei
seinem bisherigen Lieferanten zu beachten. Im Falle einer
Neuanmeldung erfolgt der Beginn der Energieversorgung entsprechend
der vertraglichen Vereinbarung.

Die Belieferung durch go green energy setzt einen glltigen
Netzzugangsvertrag zwischen dem Kunden und dem zustdndigen
ortlichen Netzbetreiber voraus. Der Energieliefervertrag steht daher
unter der auflésenden Bedingung der Nichtgewahrung des Netzzugangs
(sollte z. B. der Netzbetreiber den Netzzugang — aus welchen Griinden
immer — nicht gestatten, ist go green energy bis zur Gewdhrung des
Netzzuganges von ihrer Lieferverpflichtung befreit).

Vertragsauflosung aus wichtigem Grund sowie Aussetzung der
Lieferung

go green energy ist berechtigt, den Energieliefervertrag fristlos
aufzulésen und die Energielieferung fristlos einzustellen, wenn der
Kunde den Bestimmungen des Energieliefervertrags oder den AGB
zuwiderhandelt. Als Zuwiderhandlungen gelten insbesondere

die unbefugte Entnahme oder Verwendung von Energie,

die  Nichtzahlung einer  fdlligen  Rechnung oder eines
Teilzahlungsbetrages sowie Verweigerung verlangter Vorauszahlungen
oder Sicherheiten bzw. der Anbringung eines Zahlgerdts mit
Prepayment-Funktion trotz Bestehens der Voraussetzungen des
Punktes 12.

go green energy ist zur Aussetzung der Lieferung — allenfalls auch nach
Anweisung des Netzbetreibers zur Unterbrechung des Netzzugangs —
berechtigt, wenn

die Umgehung oder Beeinflussung von Mess-, Steuer- und Daten-
ibertragungseinrichtungen durch den Kunden vorgenommen wird,

.dem Netzbetreiber der Zutritt zu den Messeinrichtungen gemaR den

entsprechenden des nicht

ermoglicht wird.

Bestimmungen Netzzugangsvertrags

go green energy ist in Féllen der Vertragsverletzung, insbesondere bei
Zahlungsverzug oder Nichtleistung einer Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung, vor Vertragsauflésung verpflichtet, zumindest
zweimal inklusive einer jeweils mindestens zweiwdchigen
Nachfristsetzung zu mahnen. Die zweite Mahnung hat unter Androhung
der Vertragsauflosung auch eine Information Uber die Folgen einer
Abschaltung des Netzzugangs nach Verstreichen der zweiwdchigen
Nachfrist sowie (ber die damit einhergehenden voraussichtlichen
Kosten einer allfilligen Abschaltung zu enthalten. Die letzte Mahnung
hat mit eingeschriebenem Brief zu erfolgen.

Sobald die Griinde fir die Aussetzung der Lieferung entfallen, wird go
green energy den Netzbetreiber mit der Wiedereinschaltung der
Kundenanlage beauftragen. Die Kosten des Netzbetreibers fiir die
Aussetzung, physische Trennung und Wiedereinschaltung der
Kundenanlage treffen den jeweiligen Verursacher. Abschaltungen von
Anlagen von Haushaltskunden und Kleinunternehmen infolge von
Zahlungsverzug durfen nicht am letzten Arbeitstag vor Wochenenden
oder gesetzlichen Feiertagen vorgenommen werden.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.2.

8.2

go green energy kann den Energieliefervertrag auch fristlos auflésen
und die Energielieferung fristlos einstellen, wenn ein Antrag auf
Eroffnung des Insolvenzverfahrens mangels kostendeckenden
Vermogens des Kunden abgewiesen wird.

Ist Uber das Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfahren eroffnet
worden und wird das Unternehmen des Kunden fortgefiihrt,

ist go green energy berechtigt, auch innerhalb einer Frist von

6 Monaten nach Eréffnung des Insolvenzverfahrens den Energie-
liefervertrag unter Einhaltung des & 25 a 10 aus wichtigem Grund
aufzulésen und die Energielieferung einzustellen.

Der Kunde wird go green energy bei sonstiger Schadenersatzpflicht
unverziglich vom Eintritt des unter Punkt 5.5. genannten Ereignisses
verstandigen.

Der Netzbetreiber wird tber die Einstellung der Energielieferung bzw.
die Auflésung des Energieliefervertrags informiert sowie Uber die
Einhaltung des qualifizierten Mahnverfahrens, soweit dieses
erforderlich war.

Vertragsstrafe

go green energy ist berechtigt, bei Umgehung oder Manipulation der
Messeinrichtungen eine Vertragsstrafe zu verlangen.

Die Vertragsstrafe wird im Hinblick auf die aus den Vertragsver-
letzungen des Kunden resultierenden Mehraufwendungen so be-
messen, dass sich der mit dem Kunden vereinbarte Energiepreis um 50
Prozent erhoht. Dabei wird angenommen, dass der Kunde fiir die
Dauer des unbefugten Bezugs von Energie

a) die in seiner Anlage vorhandenen Verbrauchsgerdte entspre-
chend dem taglichen Durchschnittsverbrauch vergleichbarer
Kundenanlagen benitzt hat oder — sofern dieser Wert gemaR lit
a) nicht feststellbar ist —

b) die der technischen Konzeption seiner Anlage entsprechende,
maximal (ibertragbare Leistung entsprechend dem taglichen
Durchschnittsverbrauch vergleichbarer Kundenanlagen bean-
sprucht hat.

Die Vertragsstrafe errechnet sich auf die Dauer der unbefugten
Entnahme. Kann diese nicht ermittelt werden, wird die Vertragsstrafe
flr ein Jahr berechnet. Die Vertragsstrafe unterliegt dem richterlichen
MaRigungsrecht des § 1336 Abs 2 ABGB.

Messung / Berechnungsfehler

Die Messung der Energieentnahme des Kunden fiihrt der ortliche
Netzbetreiber mit dessen Messeinrichtungen durch. Diese Mes-
sergebnisse stellen den Lieferumfang des Energieliefervertrages und
die Basis der Rechnung dar.

Wenn Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt
werden, muss go green energy den zu viel berechneten Betrag
erstatten oder der Kunde den zu wenig berechneten Betrag nach-
zahlen. Anspriiche auf Rickerstattung oder Nachzahlung sind auf drei
Jahre beschrankt.

Preise, Preisberechnung, -dnderungen

Es gelten die jeweils vereinbarten Preise (Grundpauschale, Ener-
giepreis). Dabei gelten die vom Kunden zum Zeitpunkt des Ver-
tragsbeginns bekannt gegebenen Umstdnde und die tatsachlichen
Verbrauchsverhiltnisse (z. B. Ausmall des Energiebezugs, Energie-
eigenerzeugung, Energiespeicherung, Energieverbrauch nur zu
bestimmten Zeiten oder eine bestimmte Abnahmecharakteristik) als fix
vereinbart und werden von go green energy der Preisbemessung
zugrunde gelegt. Bei Strom gilt gegeniber Unternehmern, die keine
Kleinunternehmen sind, dass go green energy diesfalls berechtigt ist,
die Preise bei Bedarf nach billigem Ermessen anzupassen. Bei Gas gilt
gegeniiber Unternehmern, dass go green energy diesfalls berechtigt ist,
die Preise bei Bedarf nach billigem Ermessen anzupassen.

Der Kunde ist zudem verpflichtet, samtliche unmittelbar oder mittelbar
mit der Energielieferung an den Kunden zusammenhdngende, durch
Gesetz, Verordnung und/oder behordliche/hoheitliche Verfugung
bestimmte bzw. auf derartige Verfligungen zurickzufiihrende
ziffernmaRig bestimmte oder zumindest bestimmbare Steuern,
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8.3.

8.3.1.

offentliche Abgaben oder Gebiihren wie insbesondere Umsatzsteuer,
Elektrizitdtsabgabe, Erdgasabgabe oder gegebenenfalls Ge-
brauchsabgaben zu bezahlen. Werden diese erhoht oder gesenkt,
werden sie im jeweiligen AusmaR unter Fortbestand des Energieliefer-
vertrags von go green energy ebenfalls an den Kunden weitergegeben
und sind von diesem an go green energy zu bezahlen. Dasselbe gilt auch
bei Neueinfihrung von unmittelbar oder mittelbar mit der
Energielieferung an den Kunden zusammenhdngenden, durch Gesetz,
Verordnung und/oder behordliche/hoheitliche Verfligung bestimmte
bzw. auf derartige Verfligungen zuriickzufiihrende Steuern,
offentlichen oder sonstigen Abgaben, Gebiihren, Beitragen, Zuschldgen,
Forderverpflichtungen und Kosten, zu deren Aufwendung und/oder
Tragung go green energy durch Gesetz, Verordnung und/oder be-
hérdliche/hoheitliche Verfiigung verpflichtet ist. Bei Senkung derartiger
Betrage oder deren Entfall wird go green energy auch diese Senkung
oder diesen Entfall an den Kunden weitergeben.

Die Weiterverrechnung an den Kunden erfolgt an alle Kunden
gleichermaBen, und zwar durch (gleichmaRBige) Umlegung der ge-
samten, der go green energy ausschlieBlich durch die Verfligung
entstandenen Kosten auf die einzelnen fiir Kunden eingekauften
und/oder erzeugten kWh, soweit das Ausmall der Weiterverrechnung
nicht ohnedies gesetzlich oder behérdlich vorgegeben ist. Dem Kunden
werden diese Zusatzkosten mittels einer schriftlichen Information
bekannt gegeben.

Bei Strom gilt gegeniiber Unternehmern iSd § 1 Abs 1 Z 1 KSchG, die
keine Kleinunternehmen sind, dass go green energy berechtigt ist, -
auch bei nicht gesetzlich oder sonst hoheitlich bedingten Anderungen
(z. B. Einstandspreise von elektrischer Energie und/oder Gas,
Primarenergiepreise, kollektivvertraglich bedingte Anderungen der
Lohnkosten) sowie auch bei Neueinfihrung von unmittelbar oder
mittelbar mit der Energielieferung an den Kunden zusammen-
hidngenden, durch Gesetz, Verordnung und/oder behérdliche/
hoheitliche Verfiigung bestimmte bzw. auf derartige Verfligungen
zuriickzufuhrende Steuern, o6ffentlichen oder sonstigen Abgaben,
Gebuhren, Beitragen, Zuschldgen, Forderverpflichtungen und Kosten,
wie etwa auch Abgaben/Steuern im Zusammenhang mit CO2
Emissionen und dem neuen Bundes-Energieeffizienzgesetz, welche die
Lieferung von elektrischer Energie und/oder Gas betreffen - die Preise
bei Bedarf nach billigem Ermessen anzupassen.

Bei Gas gilt gegentber Unternehmern iSd § 1 Abs 1 Z 1 KSchG, dass go
green energy berechtigt ist, - auch bei nicht gesetzlich oder sonst
hoheitlich bedingten Anderungen (z. B. Einstandspreise von elektrischer
Energie und/oder Gas, Primarenergiepreise, kollektivvertraglich
bedingte Anderungen der Lohnkosten) sowie auch bei Neueinfithrung
von unmittelbar oder mittelbar mit der Energielieferung an den Kunden
zusammenhangenden, durch  Gesetz, Verordnung und/oder
behérdliche/hoheitliche Verfiigung bestimmte bzw. auf derartige
Verfligungen zurlckzufiihrende Steuern, 6ffentlichen oder sonstigen
Abgaben, Gebuhren, Beitragen, Zuschlagen, Férderverpflichtungen und
Kosten, wie etwa auch Abgaben/Steuern im Zusammenhang mit CO2
Emissionen und dem neuen Bundes-Energieeffizienzgesetz, welche die
Lieferung von elektrischer Energie und/oder Gas betreffen - die Preise
bei Bedarf nach billigem Ermessen anzupassen.

Gegenlber Konsumenten im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes
und Kleinunternehmen passt go green energy die Preise fir die
Energielieferung (Energiepreis und Grundpauschale) bei Strom
ausschliellich nach folgenden Regeln an:

Die Anderung des Energiepreises von Stromkunden wird stets zu einem
bestimmten Stichtag (Punkt 8.4.2.) wirksam und ergibt sich
folgendermalen:

Der Ermittlung des neuen Energiepreises von Stromkunden liegt der EEX
AUSTRIAN POWER FUTURE zugrunde. Das ist der Stromindex fir
Osterreich an der Strombérse European Energy Exchange (EEX). Dieser
spiegelt die Strom-Beschaffungskosten von go green energy wider.

Der nach dieser Klausel gednderte Energiepreis von Stromkunden
errechnet sich

a) jeweils aus den Mittelwerten aller taglichen Baseload- und
Peakload-Abrechnungspreise far das nachstverflighare
Jahresprodukt (,,Austrian Power Year Futures”), gewichtet in einem

8.3.2

zu 4 Peakload zwolf

von 6 Baseload
aufeinanderfolgenden Kalendermonate, die im Oktober des
Vorvorjahres beginnen und im September des Vorjahres enden,

Verhaltnis jener

b)  zuziglich eines fixen Aufschlages in Hohe von 7,50 Cent/kWh.

Ist der solcherart errechnete Energiepreis niedriger als der bisherige
Energiepreis, so gilt jedenfalls der solcherart errechnete Energiepreis
als neuer Energiepreis ab dem jeweiligen Stichtag. Ist der solcherart
errechnete Energiepreis jedoch hoher als der bisherige Energiepreis,
so kann go green energy den neuen Energiepreis bis zu einem
maximalen Betrag in Hohe des solcherart errechneten Energiepreises
festsetzen (muss das aber nicht tun). Basis flr eine mogliche Erhéhung
bzw. die verpflichtende Senkung des Energiepreises zum
darauffolgenden Stichtag ist stets der neue Energiepreis.

Beispiel 1: Bei einer Preisanderung per 01. Janner 2025 werden die
Mittelwerte aller  taglichen Baseload- und Peakload-
Abrechnungspreise der Monate Oktober 2023 bis September 2024 fir
das nachstverfugbare Jahresprodukt (,Austrian Power Year Futures”),
gewichtet in einem Verhéltnis von 6 zu 4 zuziglich eines Aufschlages in
Héhe von 7,50 Cent/kWh, herangezogen. Somit ergibt sich aus dem
Mittelwert des jeweils nachstverfiigbaren Jahresproduktes Baseload
(97,35 EUR/MWh) und dem Mittelwert des jeweils nachstverfiugbaren
Jahresproduktes Peakload (109,14 EUR/MWh) gewichtet in einem
Verhiltnis von 6:4 eine Basis von 102,07 EUR/MWh. Der neue
Energiepreis betrdgt sodann 17,71 Cent/kWh netto bzw. 21,25
Cent/kWh brutto.

go green energy bietet dem Kunden unter:
https://www.gogreenenergy.at/download/Neupreisberechnung.pdf
eine Berechnungsvorlage inkl. der Angabe zu einer seitens der EEX
betriebenen Internetseite unter: https://www.eex.com/de
/marktdaten/eex-group-datasource/go-green-energy. Auf dieser hat
der Kunde jederzeit die Moglichkeit, die flr eine Preisanpassung
relevante Datenbasis betreffend die Entwicklung der Jahresprodukte
einzusehen.

Gegenlber Konsumenten im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes
passt go green energy die Preise fiir die Energielieferung (Energiepreis
und Grundpauschale) bei Gas ausschlieflich nach folgenden Regeln
an:

Die Anderung des Energiepreises von Gaskunden wird stets zu einem
bestimmten Stichtag (Punkt 8.4.2.) wirksam und ergibt sich
folgendermalen:

Der Ermittlung des neuen Energiepreises von Gaskunden liegen die an
der Energieborse EEX European Energy Exchange verdffentlichten
Abrechnungspreise fiir Gas des Marktgebietes Osterreich zugrunde.
Die Berechnung des neuen Gaspreises erfolgt aufgrund der
Abrechnungspreise der Produkte CEGH Year Future und CEGH Season
Future. Diese spiegeln die Beschaffungskosten von go green energy
wider.

Der nach dieser Klausel gednderte Energiepreis von Gaskunden
errechnet sich

a) aus dem Mittelwert aller taglichen Abrechnungspreise, jener
zwolf aufeinanderfolgenden Kalendermonate, die im Oktober des
Vorvorjahres beginnen und im September des Vorjahres enden
fur das jeweils nachstverfiigbare Jahresprodukt ,CEGH Year
Future” und die beiden jeweils néachstverfligbaren
Winterprodukte ,CEGH Season Future”. Dabei erfolgt eine
Gewichtung der Produkte in folgender Weise: ,CEGH Year Future”
zu 35 %, ,,CEGH Season Future Winter 1“ zu 40 % und ,CEGH
Season Future Winter 2“ zu 25%,

b)  zuziiglich eines fixen Aufschlages in Hohe von 5,00 Cent/kWh.

Ist der solcherart errechnete Energiepreis niedriger als der bisherige
Energiepreis, so gilt jedenfalls der solcherart errechnete Energiepreis
als neuer Energiepreis ab dem jeweiligen Stichtag. Ist der solcherart
errechnete Energiepreis jedoch hoher als der bisherige Energiepreis,
so kann go green energy den neuen Energiepreis bis zu einem
maximalen Betrag in Hohe des solcherart errechneten Energiepreises
festsetzen (muss das aber nicht tun). Basis flr eine mogliche Erhéhung
bzw. die verpflichtende Senkung des Energiepreises zum
darauffolgenden Stichtag ist stets der neue Energiepreis.
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8.3.3.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

Beispiel 1: Bei einer Preisanderung per 01. Janner 2025 wird der
Mittelwert aller taglichen Abrechnungspreise der Monate Oktober 2023
bis September 2024 fir das jeweils nachstverfligbare Jahresprodukt
(,CEGH Year Future”) und die beiden jeweils nachstverfiighbaren
Winterprodukte (,CEGH Season Future”), zuziiglich eines Aufschlages in
Hohe von 5,00 Cent/kWh, herangezogen. Somit ergibt sich aus dem
Mittelwert des Jahresprodukts (39,40 EUR/MWh), des Winterprodukts
,Winter 1“ (40,09 EUR/MWh) und des Winterprodukts ,Winter 2“
(38,99 EUR/MWAh) gewichtet in einem Verhaltnis von 3,5 : 4 : 2,5 ein
Gesamtmittel von 39,57 EUR/MWh. Der neue Energiepreis betrigt
sodann 8,96 Cent/kWh netto bzw. 10,75 Cent/kWh brutto.

go green energy bietet dem Kunden unter:
https://www.gogreenenergy.at/download/Neupreisberechnung.pdf
eine Berechnungsvorlage inklusive der Angabe zu einer seitens der EEX
betriebenen Internetseite unter: https://www.eex.com/de
/marktdaten/eex-group-datasource/go-green-energy. Auf dieser hat
der Kunde jederzeit die Mdoglichkeit, die fiir eine Preisanpassung
relevante Datenbasis betreffend die Entwicklung der Kalenderprodukte
einzusehen.

Die Wertsicherung furr die Grundpauschale von Strom- und Gaskunden
wird stets zu einem bestimmten Stichtag (Punkt 8.4.2.) wirksam und
ergibt sich folgendermaRen: Die vereinbarte Grundpauschale
unterliegt einer indexbasierten Anderung. Zur Ermittlung der
zuldssigen Preisanderung wird der Osterreichische
Verbraucherpreisindex 2015 (,,VP1“) oder ein an seine Stelle getretener
Index herangezogen. Ist der VPI-Monatswert vier Monate vor dem
Stichtag (,Index-Vergleichswert“) um mehr als 3 Indexpunkte hoher
oder niedriger als der jeweilige Index-Ausgangswert, wird die
Grundpauschale im gesamten AusmalR der jeweiligen Index-
Veranderung (kaufmannisch gerundet auf zwei Kommastellen) mit
Wirkung ab dem jeweils nachfolgenden Monatsersten erhéht oder
gesenkt.

Der VPI wird von der Statistik Austria berechnet und veréffentlicht. Er
ist unter https://www.statistik.at/statistiken/volkswirtschaft-und-
oeffentliche-finanzen/preise-und-preisindizes/verbraucherpreisindex-
vpi/hvpi im Internet abrufbar.

Der jeweilige Index-Ausgangswert (flir Strom und Gaskunden) ergibt
sich wie folgt:

a) Fir Kunden, die zum Zeitpunkt der letzten Preisdnderung bereits
Kunden waren: VPI, der fir den Monat, vor dem die Preisdanderung
in Kraft getreten ist, veroffentlicht wurde. Beispiel: Letzte
Preisanderung im Janner 2020; Index--Ausgangswert ist der VPI
aus Dezember 2019 (Wert = 108,1).

b) Fur Kunden, welche noch von keiner Preisanderung betroffen
waren und vor dem 1. Janner 2022 ihren Energieliefervertrag
abgeschlossen haben: der VPI-Monatswert des Janner 2021 (Wert
=108,5).

c) FurKunden, die ihren Energieliefervertrag ab dem 01. Janner 2022
abschlieRen: VPI-Monatswert des ersten Monats jenes Quartals,
welches vor dem Quartal liegt, in welchem der Vertragsabschluss
erfolgte. Beispiel: Vertragsabschluss im April 2022; Index-
Ausgangswert ist der VPI des Monats Janner 2022.

Der jeweilige Index-Vergleichswert (fir Strom- und Gaskunden) ergibt
sich wie folgt:

VPI, der fiir den viertvorangehenden Monat vor Inkrafttreten der
Preisanpassung verdffentlicht wurde.

Beispiel: Preisanpassung per 01. Janner 2020; Index-Vergleichs-
wert ist der VPI des Monats September 2019 (Wert = 107,0).

Fur alle Falle der Preisdnderungen gelten folgende Rahmenbedin-
gungen bzw. Hinweise:

Preisanderungen gemaR vorstehenden Bestimmungen sind friihestens
nach Ablauf von zwei Monaten nach Vertragsabschluss (,Sperrfrist”)
sowie erst nach Ablauf der Fristen fur allfillige vereinbarte
Preisgarantien zuldssig.

Der Stichtag fur die Preisanderung ist der 1.1. eines jeden Jahres. Fur
Kunden, die zu dem Stichtag tGber eine Preisgarantie gemaR Punkt 8.4.1.
verfligen, ist der Stichtag fur die nachste Preisanderung der

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.5.

9.2.

9.3.

9.4.

nachstfolgende Stichtag. Fir Kunden, bei welchen der jeweilige,
genannte Stichtag in die Sperrfrist gemal Punkt 8.4.1. fallt, ist der
Stichtag fir die nachste Preisanderung der nachstfolgende Stichtag.
Eine Preisgarantie ist ein mit einem Kunden bei Vertragsabschluss
vereinbarter Fixpreis fiir einen bestimmten Zeitraum der Belieferung
mit Strom bzw. Gas, sodass jegliche Preisanpassung in diesem Zeitraum
ausgeschlossen ist.

Preisdanderungen, die den Kunden ausschlieBlich begiinstigen
(Preissenkungen), konnen in Abweichung von den Regelungen des
Punktes 8.3 uneingeschrankt angeboten werden.

Im Schreiben, mit dem die Preisanpassung mitgeteilt wird, wird go
green energy die gednderten Preise ziffernmaRig angeben bzw. auch
Uber die Umstande der Preisanpassung informieren: die Angabe des
Mittelwerts der Abrechnungs- Preise, welche dem neuen Energiepreis
zugrunde liegen (die Berechnungsvorlage wird elektronisch bzw. auf
Wunsch postalisch zur Verfligung gestellt), sowie die VPI-
Entwicklungswerte, welche der neuen Grundpauschale zugrunde
liegen.

Werden die Abrechnungs- Preise gemaR Punkt 8.3.1 und Punkt 8.3.2.
nicht mehr verdéffentlicht, wird zwischen der go green energy und dem
Kunden ein neues Aquivalent fiir die Berechnung vereinbart.

Wird der VPI von der Statistik Austria nicht mehr veroffentlicht, wird
zwischen der go green energy und dem Kunden ein neuer Index
vereinbart.

go green energy verpflichtet sich, jeden Kunden vor Vertragsabschluss
schriftlich und auf deutliche Weise darauf hinzuweisen, dass eine —
auch erhebliche - Preiserhohung aufgrund der Koppelung der
Preisanpassung an einen VPI- Indexausgangswert in der Vergangenheit
bzw. an die Entwicklung der Strom- bzw. Gashandelspreise an einer
Borse sehr volatil sein konnen, bereits zwei Monate nach
Vertragsabschluss zuldssig und moglich ist und daher der
Preisanpassungsmechanismus nicht bloB eine Valorisierung, sondern
einer echten Preisanpassung dient. Kunden, die zum Zeitpunkt der
Vereinbarung dieser AGB bereits Kunden sind, sind ebenfalls schriftlich
und auf deutliche Weise darauf hinzuweisen, dass sich die
Preisanpassungssystematik dndert, dass eine — auch erhebliche —
Preiserh6hung aufgrund der Koppelung der Preisanpassung an einen
VPI- Indexausgangswert in der Vergangenheit bzw. an die Entwicklung
der Strom- bzw. Gashandelspreise an einer Borse sehr volatil sein
kénnen, zuldssig und moglich ist. Ausgenommen hiervon sind
Vertragsabschlisse, bei denen go green energy dem Kunden mit
Vertragsabschluss eine Preisgarantie einraumt.

go green energy wird die Kunden, die zum Zeitpunkt der Vereinbarung
dieser AGB bereits Kunden von go green energy sind, zudem darauf
hinweisen, dass die erstmalige Einflihrung der Bestimmungen der
Punkte 8.3. und 8.4. in den AGB eine Anderung ihrer AGB Strom/Gas
darstellt und diese Kunden ein Widerspruchsrecht gemaR Punkt 17.
dieser AGB haben.

Abrechnung, Verwendung von Viertelstundenwerten

Die von go green energy bereitgestellte und gelieferte Energie wird im
Vorhinein in moglichst gleichen Zeitabstanden abgerechnet. Die
Zeitabstande sollen zwolf Monate nicht wesentlich Gberschreiten. Fir
Zwecke der gemeinsamen Abrechnung der Entgelte fir Netz und
Energie wird der Kunde go green energy bevollmachtigen, die
Netzrechnungen vom Netzbetreiber zu erhalten.

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Preise, so
werden die neuen Preise zeitanteilig berechnet, wenn keine ab-
gelesenen Messergebnisse vorliegen.

Der Kunde erhalt auf Anfrage eine unterjahrige Abrechnung. go green
energy ist berechtigt, fir den Mehraufwand einen angemessenen
Pauschalbetrag laut dem Energieliefervertrag dem mit ihm
vereinbarten Preisblatt fir Nebenleistungen in Rechnung zu stellen. go
green energy ist ebenfalls berechtigt, auf eigene Kosten jederzeit eine
unterjahrige Abrechnung durchzufiihren.

Der Kunde erklart sich durch Beitritt zu Online-Services der go green
energy zum Erhalt von Online-Rechnungen auf die vom Kunden
angegebene E-Mail-Adresse oder durch Bereitstellung im
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9.5.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.
11.1.

Kundenserviceportal (Punkt 18.1.) einverstanden.

Es wird gemdR & 84a Abs 3 EIWOG darauf hingewiesen, dass bei
Bestehen eines entsprechenden Vertrages, der die Auslesung und
Verwendung von Viertelstundenwerten erfordert, bzw. bei Zustimmung
des Kunden diese Viertelstundenwerte zum Zwecke der Abrechnung,
zur  Prognoseerstellung  sowie fir die Verbrauchs- und
Stromkosteninformation im Sinne der § 81a Abs 1 und § 81b Abs 1
EIWOG verwendet werden.

Zahlungsbedingungen

Der Energierechnungsbetrag ist innerhalb von 7 Tagen ab Zugang der
Rechnung fillig. Die Kosten fiir die Uberweisung gehen zu Lasten des
Kunden. Bankspesen, mit denen der Lieferant belastet wird, werden
nicht weitergegeben. Davon ausgenommen sind Spesen fur
Rickbuchungen und sonstige vom Kunden verschuldete Spesen und
Bankgebilhren. Zahlungen des Kunden werden ungeachtet ihrer
Widmung immer auf die zuerst falligen Verbindlichkeiten angerechnet.
Der Kunde hat monatlich, jeweils bis spatestens 7. des Monats,
Teilzahlungsbetrage zu leisten.

Soweit im Vertrag nicht anders geregelt, ist go green energy berechtigt,
fir alle sich auf Grund dieses Vertrages seitens des Kunden gegenuber
go green energy ergebenden Zahlungsverpflichtungen bei einer
allfalligen  Uberschreitung der Zahlungsfristen ab  Filligkeit
Verzugszinsen in der Hohe von 4 % liber dem jeweiligen Basiszinssatz
p. a., wie er von der Osterreichischen Nationalbank verdffentlicht wird,
zu verrechnen. Wird der Basiszinssatz von der Osterreichischen
Nationalbank nicht mehr veréffentlicht, so gilt der ihn ersetzende Satz
der Européischen Zentralbank. Gegenliber Unternehmern kommen die
gesetzlichen Bestimmungen des § 456 UGB zur Anwendung.

go green energy ist berechtigt, bei verschuldetem Zahlungsverzug des
Kunden diesem fiir jede Mahnung einen Kostenersatz gemaR dem fir
den Kunden geltenden und mit ihm vereinbarten Preisblatt zu
verrechnen, soweit dieser Betrag in angemessenem Verhaltnis zur
betriebenen Forderung steht. Weiters hat der Kunde, bei vom Kunden
verschuldetem Zahlungsverzug, die zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendigen Inkassokosten bzw. Rechtsanwalts-
kosten, in der sich aus der jeweils geltenden Verordnung der zuldssigen
Gebiihren fiir Inkassoinstitute bzw. dem Rechtsanwaltstarifgesetz
ergebenden Hohe, zu bezahlen, soweit diese in einem angemessenen
Verhialtnis zur betriebenen Forderung stehen. Fir Kunden, die
Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind, gilt
zudem § 458 UGB, wonach go green energy bei der Verzogerung von
Geldforderungen berechtigt ist, vom Schuldner den in § 458 UGB jeweils
geregelten Pauschalbetrag (mit Ausgabedatum der AGB in Hohe von
Euro 40,-) zu fordern.

go green energy ist berechtigt, Kosten der Verbuchung von durch den
Kunden unvollstandig Ubermittelten Telebankingformularen sowie
nicht EDV-lesbaren Zahlscheinen in Form eines Pauschalbetrages von
maximal Euro 5,— fir Mehrkosten in Rechnung zu stellen. Zudem ist go
green energy berechtigt, Kosten fiir Rechnungsduplikate und
zusatzliche zur Jahresabrechnung angeforderte Rechnungen gemafR
dem fiir den Kunden geltenden und mit ihm vereinbarten Preisblatt zu
verrechnen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, mit Gegenanspriichen an go green
energy aufzurechnen, auRer im Fall der Zahlungsunfahigkeit der go
green energy und auBer in jenen Féllen, in denen die Gegenanspriiche
im rechtlichen Zusammenhang mit den Verbindlichkeiten des Kunden
stehen und die entweder gerichtlich festgestellt oder anerkannt worden
sind.

Verbrauchern im Sinne des § 1 Abs. 1Z 2 KSchG und Kleinunternehmern
wird gem. § 82 Abs. 2a EIWOG fir den Fall einer aus einer
Jahresabrechnung resultierenden Nachzahlung die Mdoglichkeit einer
Ratenzahlung fiir die Dauer von bis zu 18 Monaten eingerdumt. Die
Regulierungsbehdérde kann ndhere Modalitaten der Ratenzahlung durch
Verordnung festlegen.

Teilzahlungsbetrige

Die Teilzahlungsbetrage werden sachlich und angemessen auf Basis des
Letztjahresverbrauchs tagesanteilig berechnet und dabei die aktuellen

12.
12.1.

12.4.

Energiepreise zugrunde gelegt. Liegt kein Jahresverbrauch vor, so
bemessen sich die Teilzahlungsbetrage nach dem durchschnittlichen
Lieferumfang vergleichbarer Kundenanlagen. Macht der Kunde einen
anderen Lieferumfang glaubhaft, so ist dieser angemessen zu
beriicksichtigen. Die der Teilzahlungsbetragsberechnung
zugrundeliegende Energiemenge ist dem Kunden schriftlich oder auf
dessen Wunsch elektronisch mitzuteilen. Die Mitteilung kann auf der
Jahresabrechnung oder der/den ersten
Teilzahlungsbetragsvorschreibung/en erfolgen. Teilbetrage sind auf
Verlangen des Kunden zumindest halbjahrlich an den aktuellen
Verbrauch und das aktuell vertraglich vereinbarte Entgelt anzupassen.

. Andern sich die Preise (siehe Punkt 8), so hat go green energy das

Recht, die folgenden Teilzahlungsbetrage im AusmaR der Prei-
sanderung anzupassen.

. Ergibt die Abrechnung, dass zu hohe Teilzahlungsbetrage geleistet

wurden, so wird go green energy den Ubersteigenden Betrag im
Rahmen der Abrechnung gemaR Punkt 9 erstatten oder aber mit dem
nachsten Teilzahlungsbetrag verrechnen. Nach Beendigung des
Vertrags wird go green energy zu viel gezahlte Betrage unverziglich
erstatten.

Vorauszahlung, Sicherheitsleistung und Pre-Payment

go green energy ist berechtigt, eine Vorauszahlung oder Sicher-
heitsleistung in dreifacher Hohe des voraussichtlich héchsten mo-
natlichen Rechnungsbetrages vom Kunden zu verlangen, wenn

a) ein Ausgleichs- oder Insolvenzverfahren beantragt, eroffnet, be-
willigt oder mangels Masse abgewiesen wurde oder wenn ein
Liquidationsverfahren eingeleitet wurde.

b) wegen eines Zahlungsverzuges die Aussetzung der Lieferung, die
Kundigung oder die fristlose Auflosung des Vertrages angedroht
bzw. vollzogen wurde.

c) die Lieferung mit Energie nur fiir einen kurzen Zeitraum (z. B.
Messe, Marktstand) vereinbart wurde.

. Die Vorauszahlung bemisst sich am Lieferumfang des vorange-

gangenen Abrechnungszeitraums oder — wenn ein solcher nicht
vorliegt - nach dem voraussichtlichen nachsten
Jahresrechnungsbetrag (Verbrauchsbasis gem. § 81 Abs. 5 EIWOG).
Barkautionen werden zum jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen
Zentralbank verzinst. Ist der Basiszinssatz negativ, dann wird er fir
Zwecke dieser Verzinsung mit null angesetzt.

. Wenn der Kunde glaubhaft macht, dass sein Bezug erheblich geringer

ist, so ist dies von go green energy angemessen zu bericksichtigen.
Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann go green energy unter
den Voraussetzungen des Punktes 12.1 die Leistung einer Sicherheit
(insbesondere  Barkaution,  Hinterlegung von  Sparblchern,
Bankgarantie) akzeptieren.

go green energy kann die Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zum
Ausgleich nicht bezahlter Rechnungen heranziehen, sich somit aus der
Sicherheit schadlos halten, wenn der Kunde im Verzug ist und nach
einer Mahnung nicht unverziglich seinen Zahlungsverpflichtungen
nachkommt. Die Sicherheit ist zurlickzuerstatten, wenn die
Voraussetzungen fir die Forderung der Sicherheitsleistung
weggefallen sind. Die Ruckerstattung hat zudem auch auf
Kundenwunsch  zu  erfolgen, wenn der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen ein Jahr regelmaRig nachkommt. Jedenfalls
hat die Rlckerstattung auf Wunsch zu erfolgen, wenn der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen zwei Jahre regelméaRig nachkommt.

. Unter den Voraussetzungen des Punktes 12.1 kénnen an Stelle einer

Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch Zihlgerdte mit Pre-
Paymentfunktion zur Verwendung gelangen. Endverbraucher ohne
Lastprofilzdahler haben das Recht auf Nutzung eines Zahlgerats mit Pre-
Paymentfunktion an  Stelle  einer  Vorauszahlung  oder
Sicherheitsleistung. Die Installation der Zahlgerate mit Pre-Pay-
mentfunktion richtet sich nach den jeweiligen Allgemeinen Be-
dingungen des Netzbetreibers. Allfdllige Mehraufwendungen von go
green energy durch die Verwendung eines solchen Zahlers kénnen
dem Kunden gesondert in Rechnung gestellt werden, sofern der Zahler
auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden verwendet wird. Der Lieferant
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wird dem Netzbetreiber die fir die Einstellung des Zahlgerdtes
erforderlichen Informationen zeitgerecht mitteilen.

Fir Kunden der Grundversorgung gelten die Regelungen des Punktes
16.

Vertragsdauer und Kiindigung

Sofern vertraglich nicht anders vereinbart, wird der Vertrag auf un-
bestimmte Zeit abgeschlossen. Der Energieliefervertrag kann vom
Kunden unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen per Brief, Fax, E-
Mail oder formfrei elektronisch gekiindigt werden.

go green energy kann den Vertrag — ungeachtet der Bestimmungen von
Punkt 8.3 und 17 — unter Einhaltung einer Frist von 8 Wochen schriftlich
oder per Fax oder, sofern eine aufrechte Zustimmung des Kunden
besteht, per E-Mail an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene E-
Mail-Adresse kiindigen.

Fir Unternehmen, die keine Kleinunternehmen sind, gilt: Der Kunde
und go green energy sind berechtigt — sofern vertraglich nicht anders
vereinbart — das Vertragsverhdltnis unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von 14 Tagen aufzukiindigen.

Das Schriftformerfordernis gilt nicht fir samtliche relevante Willen-
serkldarungen fir die Einleitung und Durchfiihrung des Wechsels, soweit
diese durch einen Endverbraucher ohne Lastprofilzdhler elektronisch im
Wege einer von Lieferanten eingerichteten Website formfrei erklart
wurden und die Identifikation und Authentizitdt des Endverbrauchers
sichergestellt sind.

Wenn der Kunde ausgezogen oder (ibersiedelt ist, aber den Vertrag
nicht gekiindigt hat, kann go green energy den Vertrag jederzeit ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. Bis dahin hat der Kunde seinen Vertrag
zu erfillen.

Haftung

go green energy und deren zurechenbare Personen haften fiir kausal
durch sie leicht fahrldssig verursachte direkte positive Schaden
(exklusive Personenschaden) limitiert mit einem Maximalwert von Euro
1.500,-. Festgehalten wird, dass Netzbetreiber niemals
Erfillungsgehilfen des Vertragspartners sind.

Wechsel in der Person des Kunden und Rechtsnachfolge

Beabsichtigt auf Seiten des Kunden ein Dritter in die Rechte und
Pflichten des Vertrags einzutreten, ist dafiir die Zustimmung von go
green energy erforderlich.

Ein Wechsel in der Person des Kunden ist nur durch die Beendigung des
Energieliefervertrages und  den  Abschluss  eines  neuen
Energieliefervertrages zwischen dem neuen Kunden und go green
energy moglich. Ungeachtet dessen haftet der bisherige Kunde fir alle
Verbindlichkeiten, die im Zeitraum bis zur Beendigung des Vertrages
entstanden sind, unabhéngig vom tatsachlichen Energiebezieher.

Erfolgt der Vertragseintritt wahrend eines Abrechnungszeitraums und
unterbleibt eine Ablesung der Messeinrichtung oder wird der
Zahlerstand zum Zeitpunkt des Vertragseintritts vom Kunden an den
Netzbetreiber oder go green energy nicht bzw. nicht korrekt bekannt
gegeben, so haften der bisherige Kunde und der neue Kunde zur
ungeteilten Hand fiir die Verbindlichkeiten aus dem laufenden
Abrechnungszeitraum.

Eine wie auch immer geartete Rechtsnachfolge auf Seite der go green
energy bzw. auf Seite des Kunden hat keine Anderung des bestehenden
Energieliefervertrages zur Folge; dieser bleibt vollinhaltlich aufrecht.

Grundversorgung

go green energy wird jene Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2
KSchG, Kleinunternehmen gem. & 7 Z 33 EIWOG 2010 und
Kleinunternehmen gem. § 7 Z 28 GWG 2011 zum Tarif fur die
Grundversorgung mit Energie beliefern, die sich ihr gegenlber
schriftlich oder formfrei elektronisch darauf berufen. Netzbetreiber
sind, unbeschadet bis zu diesem Zeitpunkt vorhandener Zah-
lungsriickstdande, zur Netzdienstleistung verpflichtet. Verpflichtet sich
der Kunde in der Grundversorgung nach erneutem Zahlungsverzug
unter den Voraussetzungen des § 77 EIWOG 2010 bzw. § 124 GWG 2011

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.

17.1.

so sind die
notwendigen Informationen dem Netzbetreiber zu libermitteln. Diese
AGB gelten auch fir Kunden, die die Grundversorgung in Anspruch
nehmen.

zu einer Vorauszahlung mit Pre-Paymentzahlung,

Der Tarif far die Grundversorgung ist unter
https://www.gogreenenergy.at abrufbar und wird dem Kunden, der
sich auf die Grundversorgung beruft, bekannt gegeben. Der aligemeine
Tarif der Grundversorgung fiir Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1Z 2
KSchG darf nicht hoher sein als jener Tarif, zu dem die groBte Anzahl
der Kunden, die Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG sind,
versorgt wird.

Die Pflicht zur Grundversorgung besteht nur soweit, als dies nach dem

jeweiligen Landesgesetz vorgesehen ist, jedoch jedenfalls nicht

a) sofern dem Kunden der Netzzugang vom Verteilernetzbetreiber
verweigert wird oder

b) soweit und solange go green energy an der vertragsgemaRen
Lieferung von Energie durch hohere Gewalt oder sonstige
Umstande, deren Beseitigung ihr nicht moglich oder zumutbar ist,
gehindert ist.

go green energy ist berechtigt, fur die Lieferung im Rahmen der
Grundversorgung eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
(Barsicherheit, Bankgarantie, Hinterlegung von nicht vinkulierten
Sparbtichern) in der Hohe eines monatlichen Teilzahlungsbetrages zu
verlangen. Gerat der Verbraucher wdhrend 6 Monaten nicht in
Zahlungsverzug, so ist ihm die Sicherheitsleistung riickzuerstatten und
von einer Vorauszahlung abzusehen, solange nicht erneut ein
Zahlungsverzug eintritt.

go green energy ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis zur
Grundversorgung aus wichtigem Grund gemaf Punkt 5 durch
Kundigung zu beenden. Ausgenommen hiervon ist Punkt 5.3. Ein
wichtiger Grund liegt fiir die Belieferung mit Energie insbesondere vor,
wenn ein Energiehdndler oder sonstiger Lieferant bereit ist, einen
Liefervertrag auRerhalb der Grundversorgung abzuschlieRen, es sei
denn, die Landesausfiihrungsgesetze sehen diese Mdoglichkeit nicht
vor. Davon unberihrt bleibt das Recht der go green energy ihre
Verpflichtungen aus dem Vertragsverhdltnis zur Grundversorgung fir
den Fall einer nicht bloR geringfigigen und anhaltenden
Zuwiderhandlung, wie z. B. Missachtung mehrmaliger Zahlungs-
aufforderungen unter Einhaltung des qualifizierten Mahnprozesses
gem. § 82 Abs. 3 EIWOG 2010 bzw. § 127 Abs. 3 GWG 2011, so lange
auszusetzen, als die Zuwiderhandlung andauert.

Im Falle eines nach Berufung auf die Pflicht zur Grundversorgung
erfolgenden erneuten Zahlungsverzuges sind Netzbetreiber bis zur
Bezahlung dieser ausstehenden Betrage zur physischen Trennung der
Netzverbindung berechtigt, es sei denn, die Kundin/der Kunde
verpflichtet sich zur Vorausverrechnung mittels Pre-Paymentzahlung
fur kanftige Netznutzung und Lieferung. Eine im Rahmen der
Grundversorgung  eingerichtete  Pre-Paymentfunktion ist auf
Kundenwunsch zu deaktivieren, wenn der Endverbraucher seine im
Rahmen der Grundversorgung angefallenen Zahlungsriickstande beim
Lieferanten und Netzbetreiber beglichen hat oder wenn ein sonstiges
schuldbefreiendes Ereignis eingetreten ist.

Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir die
Lieferung von elektrischer Energie und Gas

Bei Strom gilt, dass go green energy zur Anderung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gemaR § 80 Abs 2 EIWOG 2010 berechtigt ist.
Diese Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen sowie der
Zeitpunkt der Wirksamkeit der Anderungen werden dem Kunden
gemaR den Regelungen des § 80 Abs 2 EIWOG 2010 in einem
individuell adressierten Schreiben an die zuletzt bekanntgegebene
Adresse (Postadresse, E-Mail-Adresse) oder auf dessen Wunsch im go
green energy Kundenserviceportal bzw. der go green energy App
mitgeteilt (Anderungserkldrung). In diesem Schreiben sind die
Anderungen der Allgemeinen Bedingungen nachvollziehbar
wiederzugeben. Gleichzeitig ist der Kunde darauf hinzuweisen, dass er
berechtigt ist, die Kiindigung des Vertrags binnen vier Wochen ab
Zustellung des Schreibens kostenlos und ungeachtet allfélliger
vertraglicher Bindungen zu erkldaren. Kiindigt der Kunde den
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17.2.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Stromliefervertrag innerhalb der ihm zur Verfigung stehenden
vierwdchigen Frist ab Zugang der Anderungserklirung, endet der
Vertrag zu den bisherigen Vertragsbedingungen mit dem nach einer
Frist von drei Monaten folgenden Monatsletzten ab Wirksamkeit der
Anderungen, sofern der Kunde bzw. Verbraucher oder
Kleinunternehmer nicht zu einem friheren Zeitpunkt einen neuen
Lieferanten namhaft macht und von diesem beliefert wird.

Bei Gas ist go green energy zur Anderung der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen berechtigt. Die Punkte 2, 5, 8, 14 und 16, die
allesamt malRgeblich die Leistungen von go green energy bestimmen,
durfen ausschlieBlich mit ausdriicklicher Zustimmung des Kunden
gedndert werden. Auch neue Bestimmungen, die die Leistungen von go
green energy abandern, dirfen ausschlieflich mit ausdricklicher
Zustimmung des Kunden eingefligt werden. Darliber hinaus werden
dem Kunden die Anderungen schriftlich an die zuletzt
bekanntgegebene Adresse (Postadresse, E-Mail-Adresse) oder auf
Wunsch im go green energy Kundenserviceportal bzw. der go green
energy APP mitgeteilt. Widerspricht der Kunde binnen vier Wochen ab
Zugang des Anschreibens schriftlich oder formfrei elektronisch, so
endet das Vertragsverhaltnis mit dem nach einer Frist von 3 Monaten
(gerechnet ab dem Zugang der Mitteilung iber die Anderung)
folgenden Monatsletzten. Widerspricht der Kunde nicht, so gilt die
AGB-Anderung zum bekannt gegebenen Termin, der nicht vor dem
Zeitpunkt der Ablauf der Widerspruchsfrist liegen darf, als vereinbart.
Der Kunde wird auf die Bedeutung seines Verhaltens sowie auf die
eintretenden Rechtsfolgen ausdriicklich hingewiesen.

Sonstige Bestimmungen

Der Kunde hat der go green energy Anderungen seines Namens, seiner
Anschrift, seiner Rechnungsadresse, seiner E-Mail-Adresse (bei Online-
Rechnung) und seiner Bankverbindung (bei Abbuchungsauftrag)
unverziglich, spatestens innerhalb von einer Woche, der go green
energy mitzuteilen, wobei samtliche Schriftstiicke der go green energy
an den Kunden zugegangen gelten, wenn sie an der vom Kunden zuletzt
bekannt gegebenen Adresse (Postadresse, E-Mail-Adresse) oder dem
go green energy Kundenserviceportal bzw. der go green energy App)
einlangen.

Sofern der Kunde ausdricklich einwilligt, erhdlt er auch AGB-
Anderungen, Information zur Teilbetragszahlung oder Rechnungen an
Stelle einer schriftlichen Mitteilung Uber das go green energy
Kundenserviceportal oder die go green energy App. Kurzzeitige
Beeintrachtigungen in der Verflgbarkeit des go green energy
Kundenserviceportals  berechtigen den  Kunden nicht zur
auBerordentlichen Kiindigung bzw. Vertragsauflosung.

Samtliche Erklarungen und Mitteilungen des Kunden betreffend
Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrags und/oder dieser AGB
bedirfen der Schriftform (Brief, Fax, E-Mail) bzw. kénnen formfrei
elektronisch abgegeben werden. Erklarungen der go green energy
werden auch dann wirksam, wenn diese miindlich gegenliber dem
Kunden abgegeben werden.

Die Qualitat der vom Kunden aus dem Netz abgenommenen Energie
richtet sich nach der vom — fiir die Anlage des Kunden verantwortlichen
— ortlichen Netzbetreiber zur Verfligung gestellten Qualitat.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages ungiiltig oder un-
durchsetzbar werden, z. B. weil die gesetzlichen Regeln oder
Vorschriften der Kontrollbehérden gedndert werden, so wird die
Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen dadurch nicht beriihrt. Die
Vertragsparteien vereinbaren, die ungiltigen Bestimmungen durch
glltige zu ersetzen.

Es gilt Osterreichisches materielles Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts und unter
Ausschluss der Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen Uber Vertrage tiber den Internationalen Warenkauf (UNK). Flr
Unternehmen und Kleinunternehmen wird als Gerichtsstand
ausschliellich das sachlich zustandige Gericht in Graz vereinbart.

Anfragen und Beschwerden von Kunden kénnen schriftlich, elektronisch
unter https://portal.gogreenenergy.at oder service@
gogreenenergy.at, telefonisch unter 05 78 05 500 oder personlich am
Sitz der go green energy entgegengenommen werden. Unbeschadet

18.7.

der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kénnen sowohl der Kunde
als auch go green energy Streit- oder Beschwerdefdlle der Energie
Control Austria unter https://www.e-control.at vorlegen.

Fir Unternehmen und Kleinunternehmen gilt: Die Vertragspartner
verpflichten sich, die im Vertrag getroffenen Vereinbarungen und
Preise streng vertraulich zu behandeln und dariber Stillschweigen zu
bewahren. Ausgenommen ist eine Offenlegung gegeniber Behdrden
und Gerichten im Zusammenhang mit behoérdlichen oder gerichtlichen
Verfahren.
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