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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Strom, Fassung Februar 2025

fiir Belieferungen mit elektrischer Energie durch die EP Energie Plus GmbH (im Folgenden kurz: Energie Plus) unter der Marke HOFER GRUNSTROM
flr Kunden mit einem Jahresstromverbrauch von maximal 100.000 kwWh

1 Artund Umfang der Lieferung

1.1 Energie Plus liefert dem Kunden elektrische Energie
(nachfolgend auch als “Strom” bezeichnet) zur Deckung
seines Eigenverbrauchs. Dabei wird die elektrische Energie
durch  Einspeisung der dem  Kundenverbrauch
entsprechenden Energiemengen in das Verteilnetz des
zustandigen Verteilernetzbetreibers (im Folgenden kurz:
VNB) an den Kunden geliefert. Als Erfiillungsort gilt der
technisch geeignete Einspeisepunkt in die Regelzone, in
derdie Kundenanlage liegt. Der Kunde ist fiir die Einhaltung
des jeweiligen Netzzugangsvertrages, der
Netzbedingungen und sonstigen im Zusammenhang mit
der Belieferung durch Energie Plus relevanten Vertrage
verantwortlich. Die Vertragsparteien sind auch zur
Einhaltung der geltenden Sonstigen Marktregeln der
Energie-Control Austria (https://www.e-control.at)
verpflichtet. Mit Lieferbeginn wird der Kunde mittelbares
Mitglied jener Bilanzgruppe, der auch Energie Plus
angehort.

1.2 Dieflirdenweiteren Transport der elektrischen Energie
zur Kundenanlage erforderliche Netznutzung bildet keinen
Gegenstand des  Energieliefervertrages, fir die
Netznutzung ist ein aufrechter Netzzugangsvertrag
zwischen dem Kunden und dem VNB erforderlich.

1.3 Optionale Zusatzleistung ,Vorleistungsmodell“: Sofern
vertraglich ausdriicklich vereinbart, erhdlt der Kunde beim
JVorleistungsmodell“ eine einheitliche Rechnung fiir die
gesamte Stromversorgung (Energiepreis, Systemnutzungs-
entgelte sowie Steuern und Abgaben). Energie Plus
Uibernimmt dazu bis auf Widerruf die Weiterverrechnungvon
RechnungendesVNBanden Kunden. Fiir umsatzsteuerliche
Zwecke gilt bei Zustimmung des zustdndigen VNB als
vereinbart, dass dessen Leistung abweichend von den
zivilrechtlichen Verhaltnissen als fiir Energie Plus erbracht
anzusehen ist (Vorleistungsmodell It. UStR 2000, Rz 1536).

2 WirksamwerdendesEnergieliefervertrages,
Lieferbeginn

2.1 MaRgeblicher Inhalt der Bestellung und somit
Vertragsinhalt sind ausschlieBlich die vom Kunden in
seinem Kunden-Account angegebenen Daten; davon
abweichende individuelle Erkldrungen des Kunden (z. B.
auf dem Formular ,Vollmacht & Bankeinzug®“) kdnnen im
automatisierten Prozess nicht identifiziert werden und
werden daher keinesfalls Vertragsinhalt.

22 Energie Plus kann die Bestellung des Kunden
innerhalb einer Frist von drei Wochen durch Ubermittlung
einer Lieferbestdtigung an die vom Kunden in seinem
Kunden-Account bekannt gegebene E-Mail-Adresse
annehmen. Mit diesem Mail erhdlt der Kunde auch einen
Aktivierungslink und ein elektronisches Vollmachts- und
SEPA-Lastschrift-Formular. Um die Lieferung von Strom It.
den geltenden Marktregeln einleiten zu kdnnen, benétigt
Energie Plus vom Kunden dieses Formular in korrekt
ausgefiilliter und unterzeichneter Form. Die Unterschrift
kann entfallen, wenn die Willenserkldrung auf der von
Energie Plus eingerichteten Website vorgenommen wird
und die Identifikation und Authentizitit des
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Kunden sichergestellt sind. BloRes Stillschweigen von
Energie Plus gilt nicht als Annahme des Angebots des
Kunden.

23 Energie Plus steht es frei, die Bestellung eines Kunden
aus wichtigen Griinden abzulehnen. Der Kunde hat keinen
Rechtsanspruch auf Annahme seiner Bestellung. Energie
Plus ist berechtigt, vor Annahme der Bestellung eine
Priifung der Bonitat des Kunden liber im Wirtschaftsverkehr
anerkannte Auskunfteienvorzunehmen.

2.4 Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab
dem nach den Marktregeln friihestmdglichen Zeitpunkt
und zu den im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
geltenden Preisen. Hat der Kunde einen Wunschtermin fiir
den Beginn der Belieferung angegeben, so erfolgt die
Belieferung zu diesem Termin, sofern dies rechtlich und
technisch moglich ist. Energie Plus hat das Recht, die
Einleitung  des Lieferantenwechsels  bzw.  der
Anlagenanmeldung von der erfolgreichen Stellung einer
allfallig mit dem Kunden vereinbarten Sicherheitsleistung
abhdngigzu machen.

2.5 Wird ein Lieferantenwechsel vom aktuellen Lieferanten
des Kunden beeinsprucht, so informiert Energie Plus den
Kunden unverziiglich darliber. Energie Plus wird den
Wechsel zum ndchstmdglichen, nicht beeinspruchten
Termin mangels anderer Weisung durch den Kunden
anmelden. Sollte dieser Termin mehr als zwei Monate nach
der Bestellung liegen, so hat Energie Plus das Recht, den
Energieliefervertrag mit sofortiger Wirkung aus wichtigem
Grund  riickwirkend zum  Vertragsschlusszeitpunkt
aufzuldsen.

3 Energiepreise, Vertragsbedingungen und
Anderungderselben

3.1 Es gelten die im Vertrag bzw. die in den aufgrund des
Vertrages mitgeltenden Preisinformationen vereinbarten
Preise. ~Der Energiepreis besteht aus einem
verbrauchsunabhangigen  Grundpreis und  einem
verbrauchsabhangigen Arbeitspreis (ct/kwh), im Brutto-
betrag ist die Umsatzsteuer (aktuell 20 %) enthalten.
Unternehmer im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 1 Konsumenten-
schutzgesetzes sind verpflichtet, Energie Plus rechtzeitig
liber beabsichtigte Anderungen der tatsdchlichen
Verhiltnisse, die eine Anderung der BezugsgroRen zur
Bemessung der Preise zur Folge haben, zu informieren.

3.2 Preisanderungen im Unternehmergeschift:

Gegenliber Unternehmernim Sinne des § 1 Abs. 1 Z 1 KSchG,
die nicht Kleinunternehmer im Sinne des § 7 Abs. 1 Z 33
EIWOG 2010 sind, ist Energie Plus berechtigt, den
Energiepreis nach billigem Ermessen anzupassen. Dies gilt
insbesondere auch bei nicht gesetzlich oder sonst
hoheitlich bedingten Anderungen von Kosten (z.B.
Einstandspreise ~ von  Strom,  Primdrenergiepreise,
kollektivvertraglich bedingte Anderungen der Lohnkosten),
welche die Lieferung von Strom betreffen.
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33 Preisinderungen gegeniiber Verbrauchern und
Kleinunternehmern ohne ausdriickliche Zustimmung:
Anderungen der Preise in unbefristeten
Stromliefervertragen mit Verbrauchern im Sinne des § 1 Abs.
1 Z 2 KSchG und Kleinunternehmern (§ 7 Abs. 1 Z 33 EIWOG
2010) erfolgen ohne ausdriickliche Zustimmung der
Verbraucher bzw. Kleinunternehmer gem. den Regelungen
des § 80 Abs. 2 und 2a EIWOG 2010, sohin bei Eintritt,
Anderung oder Wegfall von fiir diese Preise maRgeblichen
Umstanden. Zu diesen maRgeblichen Umstanden zdhlen
insbesondere die Neueinflihrung, Veranderung oder der
Entfall von mit der Energiebelieferung an den Kunden
zusammenhdngender  Steuern, Abgaben, Gebiihren,
Beitrdgen, Zuschldgen und Forderverpflichtungen sowie
veranderter Kosten der Energielieferung, insbesondere der
Energiebeschaffung. Eine Anderung des Preises hatin einem
angemessenen Verhdltnis zum fur die Anderung
maRgebenden Umstand zu stehen. Bei Anderung oder
Wegfall des Umstands fiir eine Preiserhthung hat eine
entsprechende Preissenkung zu erfolgen und umgekehrt.

Kleinunternehmer (§ 7 Abs. 1 Z 33 EIWOG 2010) und
Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG sind uber
Anlass, Voraussetzung, Umfang und erstmalige Wirksamkeit
einer Preisdnderung auf transparente und verstandliche
Weise mindestens einen Monat vor erstmaliger Wirksamkeit
der Preisdnderung von Energie Plus schriftlich zu
informieren. Verbraucher und Kleinunternehmer sind aus
Anlass einer derartigen Anderung der Preise gem. § 80 Abs.
2a EIWOG 2010 berechtigt, die Kiindigung des Vertrags
binnen vier Wochen ab Zustellung des Schreibens kostenlos
und ungeachtet allfdlliger vertraglicher Bindungen zu
erkldren. Im Falle einer derartigen Kiindigung endet das
Vertragsverhaltnis zu den bisherigen Entgelten mit dem nach
einer Frist von drei Monaten folgenden Monatsletzten ab
wirksamkeit der Anderungen, sofern der betreffende Kunde
nicht zu einem friiheren Zeitpunkt einen neuen Lieferanten
namhaft macht und von diesem beliefert wird. Im letzteren
Fall endet das Vertragsverhadltnis mit dem vom Kunden
erklarten Zeitpunkt. Der Kunde ist auf sein gesetzliches
Kiindigungsrecht sowie die eintretenden Folgen im Rahmen
des Informationsschreibens Ulber die Preisanderung
besonders hinzuweisen.

Eine Preisdanderung nach MaRgabe obiger Regelungen
gegentiber Verbrauchern im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes erfolgt friihestens zwei Monate
nach Vertragsabschluss (,Sperrfrist“). Preisanderungen mit
ausdriicklicher  Zustimmung des Verbrauchers bzw.
Kleinunternehmers sind auch ohne die Einhaltung der
obigen Regelungen immer zuldssig (§ 80 Abs. 5 EIWOG 2010).

4 Vertragsdauer, Kiindigung, vorzeitige
Auflosung, Lieferaussetzung

41 Der Stromliefervertrag kann vom Kunden unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Wochen durch
Erkldrung gem. Pkt. 14.3 und von Energie Plus unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von acht Wochen durch
Erkldrung gem. Pkt. 14.2 gekiindigt werden. Sollte eine
Mindestlaufzeit vereinbart sein, ist eine Kiindigung nur zum
Ablauf der vereinbarten Mindestlaufzeit und unter
Einhaltung der entsprechenden Kiindigungsfristen gem.
Punkt 4.1. erster Satz moglich.
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42 BeiVorliegen eines wichtigen Grundes ist Energie Plus
berechtigt, die Lieferung durch Anweisung an den VNB zur
physischen Trennung der Netzverbindung auszusetzen. Als
wichtige Griinde gelteninsbesondere, wenn der Kunde trotz
Bestehens der Voraussetzungen gem. Pkt. 9.2 der
Aufforderung zur Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung
nicht nachkommt oder die Belieferung mittels
Vorauszahlungszahler verweigert.

43 Beide Vertragspartner konnen bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes den Stromliefervertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung auflosen.
Hiervon bleiben allfdllige sonstige Anspriiche der
Vertragspartner unberiihrt. Als wichtige Griinde gelten
insbesondere:

- wenn Uber das Vermdgen des jeweils anderen
Vertragspartners ein auRergerichtlicher Ausgleich
eingeleitet wird, die Einleitung eines
Insolvenzverfahrens mangels Masse verweigert wird
oder ein Liquidationsverfahren oder
Exekutionsverfahren erdffnet wird;

derTod des Kunden;

wenn die Vollmacht gem. Pkt. 2.2 nicht giltig erteilt
oder widerrufen wird;

= wenn die Voraussetzungen fiir eine Aussetzung der
Lieferung gem. Pkt. 4.2 vorliegen;

= wenn der Kunde die Verletzung wesentlicher anderer

Pflichten, die zur sofortigen Aussetzung berechtigen,
aus diesem Vertrag nicht beendet.

L& In jedem Fall des Verzuges mit Zahlung oder Leistung

einer  Vorauszahlung/Sicherheitsleistung ~ hat  vor
Aussetzung der Lieferung und/oder vorzeitiger
Vertragsauflosung eine zweimalige Mahnung mit

Androhung der Aussetzung der Lieferung und unter
Nachfristsetzung von jeweils zwei Wochen gem. § 82 Abs. 3
EIWOG 2010 zu erfolgen. In der Mahnung wird der Kunde auf
Beratungsstellen gem. § 82 Abs. 7 EIWOG 2010 aufmerksam
gemacht sowie auf das Recht auf Grundversorgung gem. §
77 EIWOG 2010 hingewiesen. Die letzte Mahnung hat mit
eingeschriebenem Brief zu erfolgen und den Verweis auf
die Folgen einer Abschaltung des Netzzugangs und die
damit einhergehenden voraussichtlichen Kosten - bis zu
€30,00 - fiir Abschaltung und Wiederherstellung zu
enthalten. Die Kosten des VNB fiir die physische Trennung
und Wiederherstellung der Netzverbindung treffen den
jeweiligen Verursacher.

5 Rabatte/Bonusgutschriften

5.1 Allfdllig gewahrte Rabatte und Bonusgutschriften
werden gem. der in Pkt. 6.2 beschriebenen Methodik
abgerechnet.

5.2 Bei unterjahrigem Erwerb bzw. Wegfall von Rabatten
und Bonusgutschriften werden diese gem. der in Pkt. 6.2
beschriebenen Methodik aliquotiert.

53 Allfdllig gewahrte Rabatte und Bonusgutschriften
werden bei jeder Jahresverbrauchsabrechnung sowie
Endabrechnung automatisch vom Rechnungsbetrag des
Kunden abgezogen, sofern die angegebenen
Voraussetzungen dafiir vom Kunden vereinbarungsgemaR
erfiillt wurden.
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6 Mengenermittlung

6.1 Energie Plus legt den Jahresverbrauchsabrechnungen
sowie der Endabrechnung die vom VNB gemeldeten
Verbrauchswerte  zugrunde. Eine  Korrektur der
Verbrauchswerte ist ausschlieRlich durch Meldung des VNB
gem. den geltenden Marktregeln moglich. In diesem Fall
erfolgt eine Neuverrechnung auf Basis der korrigierten
Werte.

6.2 Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums
die Preise, so werden fiir die Abrechnung jene Mengen an
elektrischer Energie, auf welche die neuen Preise
Anwendung finden, von Energie Plus mengengewichtet
anhand des der Kundenanlage zugeordneten Lastprofils
berechnet. Liegen zum Stichtag der Preisanderung jedoch
konkrete Verbrauchswerte des zustandigen VNB vor,
werden diese fiir die Berechnung herangezogen und
stichtagsbezogen ab- gerechnet.

7 Rechnungslegung, Teilbetragszahlungen

7.1 Energie Plus wird den Verbrauch elektrischer Energie
des Kunden nach Erhalt der gem. Marktregeln vom VNB
periodisch zu libermittelnden Verbrauchswerte abrechnen.
Wahrend dieser Zeitrdume zahlt der Kunde, soweit nicht im
Einzelfall anders vereinbart, monatliche Teilbetrdge. Die
monatlichen Teilbetragsvorschreibungen werden sachlich
und angemessen auf Basis des Letztjahresverbrauchs bzw.
des zu erwartenden Stromverbrauchs (§ 81 Abs. 5 EIWOG
2010) berechnet; dabei werden die aktuellen Energiepreise
zugrunde gelegt. Andern sich innerhalb eines
Abrechnungszeitraums die Energiepreise,
Systemnutzungsentgelte, Steuern und Abgaben oder
das Bezugsverhalten des Kunden, so hat Energie Plus das
Recht, die Teilbetrdge entsprechend anzupassen.
Teilbetrage sind auch auf Verlangen des Kunden zumindest
halbjahrlich an den aktuellen Verbrauch und das aktuell
vertraglich  vereinbarte  Entgelt anzupassen. Die
Abrechnung jener Mengen elektrischer Energie, auf welche
die neuen Energiepreise, Systemnutzungsentgelte sowie
Steuern und Abgaben Anwendung finden, wird mengen-
gewichtet berechnet. Die Berechnung erfolgt - unter
Beachtung einschldgiger hoheitlicher Vorgaben - anhand
des der Kundenanlage zugeordneten standardisierten
Lastprofils. Liegen zum Stichtag der Anderung vom
zustandigen VNB konkrete gemeldete Verbrauchswerte
vor, werden diese fiir die Berechnung herangezogen.

7.2 Ergibt die Jahresverbrauchsabrechnung, dass zu hohe
Teilbetragszahlungen geleistet wurden, so wird Energie
Plus den Ubersteigenden Betrag erstatten oder aber mit der
ndchsten Teilbetragsforderung verrechnen, wobei der die
Hohe der ndchsten Teilbetragsforderung Ubersteigende
Betrag jedenfalls erstattet wird. Nach Beendigung des
Energieliefervertrages wird Energie Plus zu viel gezahlte
(Teil-) Betrage unverziiglich erstatten. Ergibt die
Jahresverbrauchs- bzw. Endabrechnung hingegen, dass zu
niedrige Teilbetragszahlungen geleistet wurden, so wird
Energie Plus dies in der Rechnung in Form einer
Nachzahlung durch den Kunden beriicksichtigen.

73 Sind intelligente Messgerdte installiert, haben
Endverbraucher das Wahlrecht zwischen einer monatlichen

Rechnung und einer Jahresrechnung.

8 Bezahlung, Ratenzahlung

8.1 Der Kunde erklart sich ausdriicklich damit ein-
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verstanden, dass die Zahlung mittels SEPA-Lastschrift-
Mandat erfolgt, sofern nicht eine angemessene Sicherheit
oder Vorauszahlung (maximal drei monatliche Teilbetrdage,
vgl. Pkt. 9) geleistet wurde. Hat der Kunde eine
Bankeinzugsermadchtigung erteilt, so stellt er sicher, dass die
fuir einen reibungslosen Bankeinzug notwendige Deckung
auf dem angegebenen Konto vorhanden ist. Im Falle von
Riickbuchungen haftet der Kunde im Verschuldensfalle fuir
samtliche daraus resultierende Schdden. Kosten fiir
Uberweisungen (z.B. Bankspesen des Kunden) gehen zu
Lasten des Kunden.

8.2 Die Rechnungen sind - sofern nicht anders vereinbart -
nach Erhalt sofort féllig und werden ohne Abzug von Energie
Plus mittels Bankeinzugsverfahren eingezogen. Bei nicht
automatisierbar  verarbeitbaren Zahlungseingangen
(Verwendung von nicht EDV-lesbaren Zahischeinen,
Barzahlungen  sowie  unvollstandig Ubermittelten
Formularen bei Telebanking) libernimmt Energie Plus keine
Bankspesen und ist berechtigt, fiir den Mehraufwand einen
angemessenen Pauschalbetrag, gem. dem geltenden
Preisblatt  fiir Nebenleistungen,  welches  dem
Energieliefervertrag angeschlossen ist, in Rechnung zu
stellen.

8.3 Der Kunde ist nicht berechtigt, mit Gegenanspriichen an
Energie Plus aufzurechnen, aufer im Fall der
Zahlungsunfahigkeit von Energie Plus sowie in jenen Fallen,
in denen die Gegenanspriiche im rechtlichen
Zusammenhang mit den Verbindlichkeiten des Kunden
stehen oder gerichtlich festgestellt oder anerkannt worden
sind.

8.4 Energie Plus wird Verbrauchern und Klein-
unternehmern fiir eine aus einer Jahresabrechnung
resultierende  Nachzahlung die  Moglichkeit einer
Ratenzahlung entsprechend den Bestimmungen des § 82
Abs. 2a EIWOG 2010 sowie der Ratenzahlungs-Verordnung
des Vorstandes der E-Control, BGBI. Il, 180/2022 gewahren.
Verbraucher und Kleinunternehmer kénnen ihr Ersuchen
formfrei an Energie Plus richten. Nach Zugang des Ersuchens
wird Energie Plus unverziiglich ein Angebot auf Abschluss
einer Ratenzahlungsvereinbarung an den Kunden
Ubermitteln. In jedem Fall ist die Moglichkeit der monatlichen
Ratenzahlung (ber einen Zeitraum bis zur ndchsten
Jahresabrechnung anzubieten. Bei einer Nachzahlung, die
mindestens die Hohe von vier aktuellen monatlichen
Teilzahlungsbetrdagen erreicht, sowie in begriindeten Fallen
ist auch eine monatliche Ratenzahlung iber einen Zeitraum
von 18 Monaten anzubieten. Die Errichtung der
Ratenzahlungsvereinbarung ist fiir den Kunden kostenfrei.
Energie Plus wird Verbraucher und Kleinunternehmer auf

jeder  Jahresabrechnung und auf jeder eine
Jahresabrechnung  betreffenden  Mahnung  deutlich
erkennbar und verstandlich auf das Recht, eine

Ratenzahlungzuverlangen, hinweisen.

9 Vorauszahlung bzw. Sicherheitsleistung

9.1 Enthdlt das von Energie Plus angebotene Produkt
bereits zum Zeitpunkt der Bestellung durch den Kunden die
Verpflichtung des Kunden zur Hinterlegung einer
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, so ist Energie Plus
berechtigt, die Durchfiihrung des Lieferantenwechsels bzw.
der Anmeldung von der Hinterlegung bzw. erfolgreichen
Stellung der vereinbarten Sicherheitsleistung abhdngig zu
machen. In diesem Fall ist die Vorauszahlung bzw.
Sicherheitsleistung integrierter Produktbestandteil und wird
dem Kunden erst bei Vertragsbeendigung abziiglich allféllig
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zu diesem Zeitpunkt noch offener Forderungen
zurlickgestellt. Die Rlickgabe kann auch auf Kundenwunsch
erfolgen, jedoch nur unter der Voraussetzung, dass
samtliche Verpflichtungen erfiillt sind und der Kunde
wahrend eines Zeitraums von zumindest sechs Monaten
nicht in Zahlungsverzug geraten ist.

9.2 Wahrend laufender Kundenbelieferung kann Energie
Plus unbeschadet der in § 82 EIWOG 2010 festgelegten
Rechte eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
(maximal drei monatliche Teilbetrage) verlangen, wenn:

ein auRergerichtlicher Ausgleichsversuch eingeleitet
wurde;

- ein Insolvenzverfahren, ein
Restrukturierungsverfahren oder ein
Exekutionsverfahren erdffnet oder bewilligt oder ein
Liquidationsverfahren eingeleitet wurde;

ein Insolvenzverfahren
abgewiesen wurde;

mangels Kostendeckung

der Kunde mit zumindest einer Zahlungsverpflichtung
im Verzug ist;

aus einem frilheren Vertragsverhaltnis
Zahlungsverpflichtungen offen sind;

fallige

der Kunde sich im Liefervertrag zu einem SEPA-
Lastschriftmandat verpflichtet hat und dieses ohne
Zustimmung von Energie Plus storniert;

der Kunde einen negativen Bonitdtseintrag hat;

- der Kunde einer eindeutigen
Identifikationsaufforderung nicht nachkommt.

9.3 Vorauszahlungen bzw. Sicherheitsleistungen
bemessen sich an der Hohe der Teilbetrage gem. Pkt. 7. 1 -
oder wenn Energie Plus solche Daten nicht vorliegen - am
monatsgemittelten Verbrauch, der dem Standard-Lastprofil
des Kunden im Lieferumfang von drei Monaten entspricht.
Energie Plus ist berechtigt, die Vorauszahlungen bzw.
Sicherheitsleistungen bei Anderungen der Teilbetrige
aliquot anzupassen. Statt einer Vorauszahlung kann
Energie Plus die Leistung einer Sicherheit (z. B. Barkaution,
Hinterlegung von nicht vinkulierten Sparbiichern,
Bankgarantie, wobei der Kunde die Art der Sicherheit
bestimmen kann) im Wert von drei monatlichen
Teilbetrdgen  verlangen. Dem  Kunden st die
Sicherheitsleistung nach Beendigung des Vertrages und
Erfillung samtlicher Verpflichtungen zuriickzugeben,
wobei im Falle einer Barsicherheit diese zum jeweiligen
Basiszinssatz der Oesterreichischen Nationalbank verzinst
riickerstattet wird. Eine Verzinsung entfallt jedoch, wenn
der Basiszinssatz der Oesterreichischen Nationalbank zum
Berechnungszeitpunkt null oder negativ ist. Die Riickgabe
kann auch auf Kundenwunsch erfolgen, jedoch nur unter
der Voraussetzung, dass samtliche Verpflichtungen erfiillt
sind und der Kunde wdhrend eines Zeitraums von
zumindest sechs Monaten nicht in Zahlungsverzug geraten
ist. Energie Plus kann sich aus der Sicherheit schadlos
halten, wenn der Kunde im Verzug ist und nach einer
erneuten  Mahnung nicht  unverziiglich  seinen
Zahlungsverpflichtungen nachkommt.

Wird eine Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung durch
Energie Plus gefordert, hat jeder Kunde ohne
Lastprofilzahler unbeschadet derihm gem. § 77 EIWOG 2010
eingerdumten Rechte stattdessen das Recht auf Nutzung
eines Zahlgerdtes mit Prepaymentfunktion. Energie Plus
wird dem Netzbetreiber die zur Einstellung der
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Prepaymentfunktion erforderlichen Informationen

zeitgerecht Uibermitteln.

10 Zahlungsverzug und Riicklastschrift

Bei Zahlungsverzug sowie flir Kosten zur zweck-
entsprechenden Rechtsverfolgung  kommen  die
gesetzlichen Bestimmungen des § 1333 ABGB und bei
unternehmensbezogenen Geschaften zwischen
Unternehmern die zinsrechtlichen Sonderbestimmungen
der §§ 456 und 458 UGB zur Anwendung. Diese Kosten
kénnen auch pauschal verrechnet werden. Die Hohe der
Pauschale ist in dem vereinbarten Preisblatt festgelegt,
dieses finden Sie auch auf www.hofer-
griinstrom.at/Downloads.

11 Haftung

11.1 Die Sicherung der Qualitat der Energielieferung an den
Kunden, insbesondere Spannung und Frequenz, obliegt
dem ortlichen VNB.

11.2 Der Kunde haftet fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit
der von ihm auf dem Kunden-Account angegebenen
Angaben und Daten. Gibt der Kunde UID-Nr., Namen,
Geburtsdatum, Adresse, Firmenbuchnummer,
Telefonnummer oder E-Mail-Adresse an, so haftet er fiir
deren Giiltigkeit und Richtigkeit. Jedwede Anderung dieser
Daten ist vom Kunden umgehend Energie Plus bekannt zu
geben.

12 Hohere Gewalt, Hindernisse im Bereich der
Netzbetreiber

Sollte Energie Plus durch Falle hoherer Gewalt (wie z. B.
Naturkatastrophen, Streiks, politische Unruhen, gesetzlich
vorgegebene Krisenversorgung etc.) oder durch sonstige
Hindernisse, die abzuwenden nicht in seiner Macht steht,
weiters durch Umstande, die in der Sphdre des VNB liegen,
an der Erfiillung des Energieliefervertrages ganz oder
teilweise gehindert sein, so ruht seine Verpflichtung zur
Lieferung, solange derartige Hindernisse und deren Folgen
nicht beseitigt sind. Die vertraglichen und gesetzlichen
Kiindigungsrechte des Kunden bleiben davon unberiihrt.

13 Datenschutz

Die Datenschutzerkldarung von Energie Plus finden Sie auf
www.hofer-griinstrom.at/datenschutz.

14 Formerfordernisse und Zugangsregelung

141 Samtliche rechtsgeschaftliche Erkldarungen bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit der im Folgenden ndher geregelten
Form. Gleiches gilt fiir die Anderung/Aufhebung dieser
Formerfordernisse.

14.2 Mitteilungen von Energie Plus: Der Kunde erteilt seine
Einwilligung in die elektronische Kommunikation mit
Energie Plus, indem er dieser bei Abgabe seines
Vertragsangebots ausdriicklich zustimmt, dass samtliche
rechtsgeschaftliche Erklarungen von Energie Plus (wie etwa
Klindigungen) per E-Mail an die vom Kunden auf seinem
Kunden-Account aktuell bekannt gegebene E-Mail-Adresse
erfolgen. Davon ausgenommen ist das Mahnverfahren
gem. Pkt. 4.4, wonach die letzte Mahnung per Post
eingeschrieben zu erfolgen hat. Der Kunde wird jedwede
Anderung seiner mit Vertragsschluss bekannt gegebenen
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E-Mail-Adresse Energie Plus unverziiglich mitteilen und sein
E-Mail-Postfach dauerhaft warten, sodass eine jederzeitige
Zustellung seitens Energie Plus mdglich ist. Elektronische
Erkldrungen gelten als personlich adressiertes Schreiben
zugegangen, wenn sie an die vom Kunden solchermaRen
bekannt gegebene E-Mail-Adresse gesendet wurden und
unter gewohnlichen Umstdnden abgerufen werden kénnen.
Ist eine solche Erkldrung aus vom Kunden zu vertretenden
Griinden nicht moglich, kann seitens Energie Plus auch eine
ersatzweise Erkldarung (telefonisch oder per Schriftstiick)
erfolgen. In diesem Fall hat der Kunde Energie Plus den durch
die nicht automatisiert bearbeitbare Kommunikation
verursachten Mehraufwand gem. den im Preisblatt
angegebenen Pauschalen zu ersetzen. Eine Erkldarung von
Energie Plus gilt dem Kunden auch dann als zugegangen,
wenn der Kunde Energie Plus eine Anderung seiner E-Mail-
Adresse oder Anschrift nicht bekannt gegeben hat und
Energie Plus die Erklarung an die zuletzt bekannt gegebene
E-Mail-Adresse bzw. Anschrift sendet. Die Wirksamkeit
formloser (z. B. mindlicher) Erkldarungen von Energie Plus
gegentiiber Kunden bleibt davon unbertihrt.

143 Mitteilungen des Kunden: Der Kunde kann samtliche
rechtsgeschaftliche Erklarungen in seinem Kunden-Account
in den dort dafiir vorgesehenen Eingabemasken
durchfiihren, was als personlich adressiertes Schreiben an
Energie Plus gilt. Darliber hinaus sind auch personlich
unterzeichnete Erklarungen des Kunden (schriftlich sowie im
von Energie Plus zur Verfligung gestellten Vertriebstool)
sowie Mitteilungen in automatisierten Marktregelprozessen
(insbesondere  Wechselliste, An- und Abmeldeliste)
vertragskonform.

15 Schlussbhestimmungen / Grundversorgung

15.1 Die Rechte und Pflichten aus diesem Stromliefervertrag
kdnnen mit Zustimmung des anderen Teils auf einen Dritten
Ubertragen werden. Energie Plus darf sich zur Erfiillung
seiner vertraglichen Pflichten Dritter bedienen.

15.2 Der Kunde wird jede Anderung seines Namens, seiner E-
Mail-Adresse, seiner Firma, seines Wohn- oder Geschaftssitzes
bzw. seiner Rechnungsanschrift, seiner Bankverbindung
sowie seiner Rechtsform unverziiglich in seinem Kunden-
Account von Energie Plus angeben, soweit es dem Kunden
moglich und zumutbar ist.

15.3 Fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesen AGB und/oder dem Stromliefervertrag gilt
oOsterreichisches materielles Recht unter Ausschluss der
Kollisionsnormen des Internationalen Privatrechts und des
UN-Kaufrechts als vereinbart. Dies gilt auch fiir Fragen tber
das Zustandekommen bzw. iiber die Auslegung dieser AGB
und des Stromliefervertrages. Als Gerichtsstand wird bei
Vertrdgen, die nicht mit Konsumenten abgeschlossen
werden, ausschlieBlich das flir Linz sachlich zustandige
Gericht vereinbart.

15.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder ein auf
Basis dieser AGB abgeschlossenen Stromliefervertrag
unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Giiltigkeit
der Uibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. An die Stelle der
unwirksamen Bestimmung tritt - auRer bei Konsumenten -
eine wirksame Bestimmung, die der unwirksamen
Bestimmung nach Sinn und Zweck am nachsten kommt.

15.5 Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG und
Kleinunternehmen, die sich gegentiiber Energie Plus auf die
Grundversorgung gem. § 77 EIWOG 2010 sowie den darauf
beruhenden jeweils anzuwendenden landesgesetzlichen
Bestimmungen  berufen, werden zum  gesetzlich
festgelegten Tarif, der jederzeit im Internet auf www.hofer-
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griinstrom.at/Downloads abgerufen werden kann und zu
den Allgemeinen Bedingungen fiir die Lieferung von Strom
mit Strom beliefert.

16 Anderung der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen

Energie Plus ist zu Anderungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gem. § 80 Abs. 2 EIWOG 2010
berechtigt. Die Anderungen werden dem Kunden durch ein
individuell adressiertes Schreiben oder auf dessen Wunsch
elektronisch mitgeteilt (Anderungserkldrung). In diesem
Schreiben sind die Anderungen nachvollziehbar
wiederzugeben. Gleichzeitig ist der Kunde darauf
hinzuweisen, dass er berechtigt ist, die Kiindigung des
Vertrags binnen vier Wochen ab Zustellung des Schreibens
kostenlos und ungeachtet allfdlliger vertraglicher
Bindungen zu erklaren. Sofern der Kunde den Vertrag nicht
binnen der Frist von vier Wochen ab Zugang der
Anderungserklarung kiindigt, werden nach Ablauf dieser
Frist die Anderungen zu dem von Energie Plus mitgeteilten
Zeitpunkt, der nicht vor dem Zeitpunkt des Endes der
Kiindigungsfrist liegen darf, fiir die bestehenden Vertrage
wirksam. Kiindigt der Kunde den Stromliefervertrag
innerhalb der ihm zur Verfiigung stehenden vierwdchigen
Frist ab Zugang der Anderungserkldrung, endet der Vertrag
zu den bisherigen Vertragsbedingungen mit dem nach
einer Frist von drei Monaten folgenden Monatsletzten ab
Wirksamkeit der Anderungen, sofern der Kunde bzw.
Verbraucher oder Kleinunternehmer nicht zu einem
friiheren Zeitpunkt einen neuen Lieferanten namhaft
macht und von diesem beliefert wird. Der Kunde ist auf die
Bedeutung seines Verhaltens (Auswirkungen des
Widerspruchs) sowie die eintretenden Folgen im Rahmen
der Anderungserklarung besonders hinzuweisen.

17 Informationsservice

17.1 Riicktrittsrecht: Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1Z
2 KSchG kdonnen gem. § 3 KSchG oder § 11 Fern- und
Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG) von einem
Fernabsatzvertrag (§ 3 Z 2 FAGG) oder von einem auRerhalb
von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag (§ 3 Z 1 FAGG)
ohne Angabe von Griinden =zurlicktreten. Hat ein
Verbraucher im Sinne des KSchG seine Vertragserklarung
weder in den von Energie Plus fiir seine geschaftlichen
Zwecke dauernd benutzten Raumlichkeiten noch bei einem
von Energie Plus auf einer Messe oder einem Markt
benutzten Stand abgegeben, so kann der Verbraucher von
seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag gem. § 3 KSchG
zuriicktreten. Die Ruicktrittsfrist betrdgt vierzehn Tage ab
dem Tag des Vertragsabschlusses. Die Angabe von Griinden
ist nicht erforderlich. Zur Ausiibung des Riicktrittsrechtes
muss der Verbraucher Energie Plus liber seinen Entschluss,
vom Vertrag zuriickzutreten, mittels eindeutiger Erklarung
(z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
informieren. Dafiir kann das von Energie Plus zur Verfligung
gestellte Muster ,Widerrufsformular® unter www.hofer-
griinstrom.at/Downloads verwendet werden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Ist Energie Plus den Informationspflichten nach § 4 Abs. 12
8 FAGG nicht nachgekommen, so verldngert sich die
Ruicktrittsfrist um zwdlf Monate. Holt Energie Plus die
Informationserteilung innerhalb von zwdIf Monaten ab dem
fiir den Fristbeginn maBgeblichen Tag nach, so endet die
Riicktrittsfrist vierzehn Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem
Energie Plus diese Information erhalt. Die Erklarung des
Riicktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die
Riicktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Riicktrittserkldrung
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innerhalb der Frist abgesendet wird. Wenn der Verbraucher
von einem Vertrag gem. § 11 FAGG oder § 3 KSchG
zurlicktritt, hat Energie Plus dem Verbraucher alle
Zahlungen, die Energie Plus vom Verbraucher erhalten hat,
unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber den Riicktritt
des Verbrauchers von diesem Vertrag bei Energie Plus
eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwendet Energie
Plus dasselbe Zahlungsmittel, das der Verbraucher bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit
dem Verbraucher wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden dem Verbraucher wegen
dieser Rilickzahlung Entgelte berechnet. Hat der
Verbraucher nach Aufforderung des Unternehmens
ausdriicklich erkldrt, dass die Dienstleistungen oder
Lieferungen von Strom wahrend der Ricktrittsfrist
beginnen sollen, so hat der Verbraucher Energie Plus den
Betrag (Entgelt) zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher Energie Plus von der
Ausiibung des Riicktrittsrechts hinsichtlich dieses Vertrages
unterrichtet, bereits erbrachten Leistungen von Strom
entspricht.

17.2 Informations- und Beschwerdemdglichkeiten:
Informationen Uber die jeweils geltenden vertraglich
vereinbarten Bedingungen und Entgelte stehen fiir den
Kunden jederzeit im Internet unter www.hofer-
griinstrom.at bereit. Auf der Homepage von Energie Plus
und im Kunden-Account stehen das jeweils aktuelle
Preisblatt und andere Informationen rund um die
Stromversorgung des Kunden zur Verfligung. Unbeschadet
der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kénnen sowohl
Energie Plus als auch der Kunde Streit- oder
Beschwerdefdlle der Energie-Control Austria vorlegen.
Nahere Informationen finden Sie unter www.e-control.at

17.3 Es wird gem. § 84a Abs. 3 EIWOG 2010 darauf
hingewiesen, dass bei Bestehen eines entsprechenden
Vertrages, der die Auslesung und Verwendung von
Viertelstundenwerten erfordert, bzw. bei Zustimmung des
Kunden diese Viertelstundenwerte zum Zwecke der
Abrechnung (inkl. Clearing), zur Stromverbrauchsprognose,
zur Entwicklung von auf Viertelstundenwerten basierenden
Produkten, zur Produktberatung sowie fiir die Verbrauchs-
und Stromkosteninformation im Sinne des § 81a Abs. 1
EIWOG 2010 verwendet werden.

17.4 Die in diesen AGB verwendeten personenbezogenen
Bezeichnungen (wie z.B. Kunde etc.) umfassen Manner und

Frauen gleichermaRen.

Stand: Februar 2025
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