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1. Vertragsgegenstand:

(1) Gegenstand dieses Vertrages ist die Beliefe-
rung von Kunden mit Energie.

(2) Netzdienstleistungen sind nicht Gegenstand
dieses Vertrages, sondern obliegen ausschlief3-
lich dem zustadndigen Netzbetreiber. Daher hat
der Kunde die fur den Transport (auch regel-/
gebotszonenlberschreitenden), die Ubertra-
gung und Verteilung der vertragsgegenstandli-
chen Energie den Netzbetreibern geschuldeten
Entgelte und Kosten samt der darauf lastenden
Steuern, 6ffentlichen oder sonstigen Abgaben,
Geblhren, Beitrédge, Zuschlage, Forderverpflich-
tungen selbst zu tragen.

(3) Vertragsinhalt wird das Angebot inkl. dem da-
zugehdrigen Produktblatt, allféllige Vereinbarun-
gen im Einzelfall sowie die jeweils gliltigen AGB.

2.AGB:

STURM ENERGIE ist berechtigt die AGB zu &n-
dern. Allfallige Anderungen der AGB werden
dem Kunden schriftlich, in einem persénlich an
ihn gerichteten Schreiben, mitgeteilt. Sollte der
Kunde den Anderungen nicht innerhalb von 2
Wochen ab Zugang schriftlich widersprechen,
werden die Anderungen wirksam. Sollte der
Kunde den Anderungen widersprechen, so en-
det der Vertrag nach dem nach 3 Monaten fol-
genden Monatsletzten.

3. Vertragsabschluss:

(1) Der Vertrag kommt dadurch zustande, dass
das vom Kunden gestellte Angebot binnen 14
Tagen nach Erhalt angenommen wird.

(2) Sofern nichts anderes vereinbart wurde, be-
ginnt die Energielieferung nach dem Anmelde-
oder Wechselprozess unter Berlcksichtigung
allfalliger Vertragsbindungen und Kindigungs-
fristen/-termine bestehender Liefervertrage.

(3) STURM ENERGIE ist berechtigt, jederzeit
und bereits vor Vertragsabschluss, Bonitats-
prifungen des Kunden durchzufihren. STURM
ENERGIE ist zur Ablehnung des Vertragsangebo-
tes, auch ohne Angabe von Griinden, berechtigt.

4. Sicherheitsleistung:

(1) STURM ENERGIE kann vom Kunden eine Si-
cherheitsleistung verlangen, wenn nach den
Umstadnden des Einzelfalles zu erwarten ist,
dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
nicht oder nicht zeitgerecht nachkommt oder
Zahlungsverzug vorliegt.

(2) Die Hohe der Sicherheitsleistung bemisst
sich am durchschnittlichen Lieferumfang von 3
monatlichen Teilbetrdgen vergleichbarer Kunden.
(8) STURM ENERGIE kann sich aus der Sicher-
heitsleistung schadlos halten, wenn der Kunde
in Verzug ist. Die Rlckgabe erfolgt auf Kunden-
wunsch, sofern der Kunde 1 Jahr lang seinen
Zahlungsverpflichtungen regelméBig nach-
kommt. Die Sicherheitsleistung wird zum jewei-
ligen Basiszinssatz der Europdischen Zentral-
bank verzinst.

(4) An Stelle einer Sicherheitsleistung haben
Endverbraucher ohne Lastprofilzdhler das Recht
auf Nutzung eines Zahlgerates mit Prepayment-
funktion. STURM ENERGIE ist berechtigt dem
Kunden allféllige daraus resultierende Mehrkos-
ten laut Nebenkosteninformation (abrufbar un-
ter www.sturmenergie.at) zu verrechnen.

5. Vertragsriicktritt:

Verbraucher im Sinn des §1 KSchG k&énnen
von einem auBerhalb von Geschéaftsrdumen
geschlossenen Vertrag (§3 Z1 FAGG) und von
einem Fernabsatzvertrag (§3 Z2 FAGG) form-
frei und ohne Angabe von Grinden innerhalb
der gesetzlichen Fristen zurlicktreten. Tritt der
Verbraucher von diesem Vertrag zuriick, so hat
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STURM ENERGIE alle erhaltenen Zahlungen,
unverzliglich, spatestens jedoch binnen 14 Ta-
gen kostenlos zu erstatten. Hat der Verbraucher
verlangt, dass die Energielieferung noch vor Ab-
lauf der RUcktrittsfrist beginnen soll, so hat der
Verbraucher fir die bereits erbrachte Energie-
lieferung STURM ENERGIE ein angemessenes
Entgelt zu zahlen. Weitere Informationen zum
Rucktrittsrecht sind den Kundeninformation
(abrufbar unter www.sturmenergie.at) zu ent-
nehmen.

6. Ausnahmen von der Lieferverpflichtung:

(1) STURM ENERGIE ist berechtigt, die Lieferung
bei Vorliegen eines wichtigen Grundes durch
Anweisung des Netzbetreibers zur physischen
Unterbrechung des Netzzugangs auszuset-
zen. Als wichtige Griinde gelten insbesondere:
a) wenn der Kunde mit seiner Zahlungsverpflich-
tung in Verzug ist, b) wenn der Kunde der Auffor-
derung zur Sicherheitsleistung oder Vorauszah-
lung nicht nachkommt.

(2) Der Aussetzung der Belieferung geman Abs.1
geht eine 2-malige Mahnung inkl. Androhung der
Aussetzung und jeweils mindestens 2-wdchiger
Nachfristsetzung voraus. Die zweite Mahnung
erfolgt mit eingeschriebenem Brief. STURM
ENERGIE ist berechtigt, ihre im Zusammenhang
mit der Aussetzung der Belieferung entstande-
nen Mehraufwendungen laut Nebenkostenin-
formation (abrufbar unter www.sturmenergie.
at) in Rechnung zu stellen.

(3) Die Energielieferverpflichtung entféllt wei-
ters, wenn a) STURM ENERGIE an der Lieferung
durch héhere Gewalt gehindert ist; b) die Netz-
zugangsberechtigung des Kunden wahrend der
aufrechten Dauer des Energielieferungsvertra-
ges unterbricht oder wegféllt; c) die Lieferung
nicht mdglich ist. (z.B. Wartungsarbeiten des
Netzbetreibers).

7.Vertragsdauer und Kiindigung:

(1) Der Vertrag wird auf bestimmte oder unbe-
stimmte Zeit abgeschlossen. Auf unbestimmte
Zeit geschlossene Vertrage kdnnen grundsatz-
lich von den Vertragspartnern unter Einhaltung
einer Frist von 8 Wochen gekiindigt werden.
Verbraucher oder Kleinunternehmen kénnen
den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von 2
Wochen jederzeit ordentlich kiindigen. Ist eine
Vertragsbindung vereinbart, so kann der Vertrag
von STURM ENERGIE sowie von Kunden, die
Verbraucher oder Kleinunternehmer sind, spa-
testens zum Ende des ersten Vertragsjahres und
in weiterer Folge jederzeit, unter Einhaltung der
o.a. Kindigungsfristen, geklindigt werden. Der
Kunde hat schriftlich zu kiindigen.

(2) Eine sofortige Beendigung aus wichtigem
Grund ist jederzeit mit sofortiger Wirkung még-
lich. Wichtige Griinde sind insbesondere a) die
Nichtzahlung von félligen Rechnungsbetrdgen
trotz erfolgtem qualifizierten Mahnprozess ge-
maB § 82 Abs. 3 EIWOG 2010 und § 127 Abs. 3
GWG 2011; b) wenn der Netzzugangsvertrag des
Kunden aufgel6st wird; c) wenn ein Insolvenz-
verfahren gegenlber einer der Vertragspartner
mangels kostendeckenden Vermdgens nicht
eréffnet wird; d) die Umgehung oder Manipulati-
on von Mess-, Steuer- und DatenlUbertragungs-
einrichtungen durch den Kunden; e) wenn der
Kunde ausgezogen oder Ubersiedelt ist, aber
den Vertrag nicht geklindigt hat; f) wenn die Vor-
aussetzungen flr eine Aussetzung der Lieferung
geman Punkt 6. vorliegen; g) bei Kunden, die
Unternehmer sind, bei Vorliegen sonstiger Um-
stande, die zu erheblichen Zweifeln an der Kre-
ditwirdigkeit und Zahlungsféhigkeit berechti-
gen. STURM ENERGIE informiert den jeweiligen
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Netzbetreiber von der Einstellung der Energielie-
ferung. Dieser vollzieht dann eine allfallige Netz-
abschaltung. Bei auBerordentlicher Kiindigung,
die nicht von STURM ENERGIE zu vertreten ist,
entfallen sdmtliche gewéahrte Boni, Gutscheine
oder Rabatte, sodass sie dem Kunden nachver-
rechnet werden.

8. Qualitit, Ubergabe und Bilanzgruppe:

(1) Der zustandige Netzbetreiber sorgt fur die
Aufrechterhaltung der Qualitdt der von ihm
transportierten Energie laut Netznutzungsver-
trag.

(2) Ubergabestelle und Erflullungsort ist der
technisch geeignete Einspeisepunkt in der Re-
gelzone, in der die Kundenanlage liegt. An der
Ubergabestelle geht das Eigentum und das Ri-
siko an der jeweiligen Energie auf den Kunden
Uber.

(3) Mit Vertragsabschluss wird der vertrags-
gegenstandliche Z&hlpunkt des Kunden jener
Bilanzgruppe zugeordnet, der auch STURM
ENERGIE angehort.

9. Preis und Preisdnderung:

(1) Die Energiepreise (z.B. Arbeitspreis, Grund-
preis) ergeben sich aus dem Energielieferver-
trag, Produktblatt oder Angebot. Der Kunde
hat STURM ENERGIE alle fur die Bemessung
des Preises notwendigen Angaben zu machen
(z.B. Lastprofil, Verbrauch) und auch Uber be-
absichtigte Anderungen der tatsschlichen Ver-
hiltnisse, die eine Anderung der Bezugsgréfen
zur Bemessung der Preise zur Folge haben,
zu informieren.

(2) Der Kunde ist neben den Energiepreisen ver-
pflichtet, sémtliche mittelbar oder unmittelbar
im Zusammenhang mit der Energielieferung
anfallende, durch Gesetz, Verordnung und/oder
sonstige hoheitliche Verfigung bestimmte bzw.
festgesetzte Steuern, Abgaben und Geblhren
zu tragen. Dazu zahlen z.B. gesetzliche Umsatz-
steuer, Elektrizitdts- und Erdgasabgabe, ge-
meindeabhdngige Gebrauchsabgabe.

(3) Zuséatzlich zu den in Abs1 und 2 anfal-
lenden Kosten, ist der Kunde verpflichtet,
auch die Netzkosten des Netzbetreibers zu-

zliglich samtlicher Steuern und Abgaben
zu bezahlen. Dazu zdhlen z.B. KWK-Pau-
schale  (Kraft-Warme-Kopplung), Netznutz-
ungsentgelt, Netzzutrittsentgelt, Netzverlus-

tentgelt, Netzbereitstellungsentgelt, Messent-
gelt, Okostrompauschale. Nihere Informationen
erhalt der Kunde vom zustandigen Netzbetrei-
ber. Ergdnzend wird auf Punkt 1Abs.2 verwiesen.
(4) Sofern vertraglich nichts anderes vereinbart
wurde, ist STURM ENERGIE durch Anwendung
nachstehender Berechnungsmethoden, aus
Wertsicherungsgriinden und zur Anpassung an
Marktpreisanderungen, berechtigt Anderungen
(Erh6hungen und Senkungen) der Energiepreise
einmal jéhrlich vorzunehmen:

a) Wertsicherung des Arbeitspreises: Wenn sich
der Durchschnitt der jeweiligen Schlusskurse
der jeweiligen Produkte an den relevanten Bor-
sen, jeweils betrachtet am 25. jeden Monats
(oder dem ersten darauffolgenden Handelstag)
der letzten 12 Monate, gegenliber dem Durch-
schnitt im Zeitpunkt der letzten Preisdnderung
fur alle Kunden, verandert. Die Mdglichkeit der
Preisénderung besteht im Verhaltnis in dem
sich der Durchschnitt der oben angeflhrten
Produkte zum aktuellen Zeitpunkt, gegentber
dem Durchschnitt im Zeitpunkt der letzten
Preisédnderung fir alle Kunden, &ndert. Strom:
Base- und Peak-Produkte des Frontjahres an der
European Energy Exchange (EEX) fUr das Markt-
gebiet Deutschland zzgl. dem durchschnittlich
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anfallenden L&nderspread; Erdgas: Front-Win-
ter-Saison-Produkte am Central European Gas
Hub (CEGH) fiir das Marktgebiet Osterreich. Zu-
satzlich kann STURM ENERGIE einen Aufschlag
von bis zu 15 €/MWh verrechnen.

b) Wertsicherung des Grundpreises: Wenn sich
der Osterreichische Verbraucherpreisindex 2015
(VPI) oder ein an seine Stelle getretener Index im
Vergleich zum jeweiligen Index-Ausgangswert
zum Zeitpunkt der letzten Preisénderung fur
alle Kunden, verandert. Die Méglichkeit der Prei-
sdnderung besteht im Verhaltnis, in dem sich
die Indexzahl gegenliber dem, im Zeitpunkt der
letzten Preisédnderung fiir alle Kunden geltenden
Index-Ausgangswert, andert.

(Genauere Informationen sowie Links zu den re-
levanten Boérsen sind auf www.sturmenergie.at
abrufbar.)

(6) Preisdanderungen werden dem Kunden
schriftlich in einem personlich an ihn gerich-
teten Schreiben mitgeteilt. Sollte der Kunde
nicht innerhalb von 2 Wochen ab Zugang der
Preis- oder Produktinformation schriftlich wi-
dersprechen, werden nach Ablauf dieser Frist
die neuen Preise zum angekindigten Zeitpunkt,
fir die bestehenden Vertrage wirksam. Sollte der
Kunde den neuen Preisen binnen einer Frist von
2 Wochen, schriftlich widersprechen, so endet
der Vertrag mit dem nach 3 Monaten folgenden
Monatsletzten.

(6) Eine Preisénderung gegenuiber Verbrauchern
im Sinne des KSchG erfolgt friihestens 2 Monate
nach Vertragsabschluss.

10. Abrechnung und Teilbetrage:

(1) Fur die gemeinsame Abrechnung der Energie,
Netzkosten, Steuern und Abgaben wird STURM
ENERIGE bevollmachtigt, die Netzrechnungen
des Kunden zu erhalten.

(2) Die Abrechnung erfolgt in der Regel einmal
jahrlich, wobei STURM ENERGIE dem Kunden
in regelmaBigen Zeitabstdnden im Vorhinein
angemessene Teilbetrdge entsprechend des
voraussichtlichen Verbrauchs verrechnet. Der
Kunde erhélt auf Anfrage eine unterjahrige Ab-
rechnung, sofern STURM ENERGIE eine unter-
jéhrige Netzrechnung vom zustdndigen Netz-
betreiber erhalt. STURM ENERGIE ist berechtigt,
fir den Mehraufwand einen Pauschalbetrag
laut Nebenkosteninformation (abrufbar unter
www.sturmenergie.at) zu verrechnen.

(3) Dem Kunden werden monatliche (abweichen-
de Intervalle auf Kundenwunsch) Teilbetrage
vorgeschrieben. Die Teilbetrdge werden auf Ba-
sis des prognostizierten Jahresverbrauches be-
rechnet. Macht der Kunde einen abweichenden
Jahresverbrauch glaubhaft, so wird dieser ange-
messen berlcksichtigt. Die dem Teilbetrag zu-
grundeliegende Energiemengewirddem Kunden
schriftlich oder auf dessen Wunsch elektronisch
mitgeteilt. Ergibt die Abrechnung, dass zu hohe
oder zu niedrige Teilbetrdge geleistet wurden,
erfolgt eine Anpassung der Teilbetrdge. Bei Be-
endigung des Vertrags werden allfdllige Gutha-
ben oder Forderungen auf der Endabrechnung
gegengerechnet und ggf. riickerstattet.

(4) Ein Einspruch gegen die Richtigkeit der Rech-
nung ist nur innerhalb von 3 Monaten ab Zustel-
lung der Rechnung schriftlich zuldssig, es sei
denn die Unrichtigkeiten sind fir den Kunden
nicht oder nur schwer feststellbar. Einspriiche
des Kunden hindern nicht die Falligkeit des un-
strittigen Rechnungsbetrags.

(B5) S&mtliche Fehler in Zusammenhang mit der
Messung des Verbrauchs sind vom Kunden un-
mittelbar mit dem Netzbetreiber zu klaren. Er-
halt STURM ENERGIE im Zuge einer Korrektur
der Verbrauchswerte eine Korrekturrechnung
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vom Netzbetreiber, wird STURM ENERGIE auf
dieser Basis eine neue Rechnung ausstellen.

(6) Geman §84a Abs.3 EIWOG und §129a Abs.3
GWG wird darauf hingewiesen, dass bei Beste-
hen eines Vertrages, der die Auslesung und Ver-
wendung von Strom-Viertelstundenwerten oder
Gas-Stunden werden erfordert bzw. bei Zustim-
mung des Kunden, diese Werte zum Zwecke der
Abrechnung, zur Prognoseerstellung sowie fur
die Verbrauchs- und Energiekosteninformation
verwendet werden.

11. Félligkeit und Zahlungsverzug:

(1) Samtliche Rechnungsbetrdge werden bin-
nen 14 Tagen nach Zugang der Rechnung zur
Zahlung féllig, soweit dem Kunden nichts an-
deres vorgeschrieben oder mit ihm vereinbart
wird. FUr nicht automatisiert zuordenbare Zah-
lungen, ist STURM ENERGIE berechtigt, fir
den Mehraufwand einen Pauschalbetrag laut
Nebenkosteninformation (abrufbar unter www.
sturmenergie.at) zu verrechnen.

(2) Sollte der Kunde in Zahlungsverzug geraten,
sindnebendengesetzlichenVerzugsfolgendurch
den Kunden die Mahnspesen laut Nebenkosten-
information (abrufbar auf www.sturmenergie.
at), zu ersetzen. Im Falle der Beauftragung ei-
nes Rechtsanwaltes ist der Kunde verpflich-
tet, auch die entstandenen aufBergerichtlichen
Betreibungskosten, berechnet nach dem
Rechtsanwaltstarifgesetz zu bezahlen, selbst
wenn sie gemanB §23 Abs.4 RATG im Einheitssatz
Deckung finden. Zahlungen des Kunden werden
ungeachtet ihrer Widmung immer auf die &ltes-
te Verbindlichkeit angerechnet.

12. Vertragsstrafe:

Wenn Mess-, Steuer- und DatenUbertragungs-
einrichtungen durch den Kunden umgangen
oder Messergebnisse manipuliert wurden, darf
STURM ENERGIE fur die Mehraufwéande im Zeit-
raum der unbefugten Energieentnahme einen,
im Vergleich zum vereinbarten, um 25% hoheren
Energiepreis verrechnen.

13. Kundendaten:

Der Kunde ist verpflichtet, STURM ENERGIE
iber Anderungen seiner Rechnungsanschrift,
Lieferanschrift, Bankverbindung, E-Mail-Adres-
se und alle anderen fir die Vertragsabwicklung
erforderlichen Daten umgehend zu informieren.
Zustellungen von Mitteilungen kénnen rechts-
wirksam an die zuletzt bekanntgegebenen Kun-
dendaten erfolgen. Die Ubermittlung rechts-
geschéftlicher Erklarungen per E-Mail ist bei
aufrechter Zustimmung des Kunden zur elektro-
nischen Kommunikation zulassig.

14. Haftung:

STURM ENERGIE haftet gegenliber dem Kunden
fir selbst oder durch eine ihr zurechenbare Per-
son schuldhaft zugefligte Personenschaden. Fur
alle sonstigen Schaden haftet STURM ENERGIE
nurim Falle grober Fahrlassigkeit oder Vorsatzes.
Im Falle bloB leichter Fahrlassigkeit ist die Haf-
tung fir sdmtliche Schaden - ausgenommen
Personenschaden - mit einem Ho&chstbetrag
von € 1.5600,00 pro Schadensfall begrenzt. Scha-
denersatzanspriche verjahren - mit Ausnahme
von Anspriichen von Kunden, die Konsumenten
im Sinn des KSchG sind - nach Ablauf eines Jah-
res von dem Zeitpunkt an, zu welchem der Ge-
schadigte von dem Schaden Kenntnis erlangt.
Diese Regelungen gelten auch fir das Verhalten
von Erfillungsgehilfen. Netzbetreiber sind keine
Erflllungsgehilfen von STURM ENERGIE.

15. Informationen und Beschwerden:
(1) Alle Informationen (z.B. AGB, Produktblatter,
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Nebenkosteninformation, Kundeninformati-
on) stehen dem Kunden jederzeit unter www.
sturmenergie.at oder auf Anfrage zur Verfligung.
(2) Unbeschadet der Zustandigkeit anderer Be-
hérden oder der ordentlichen Gerichte und der
Regulierungskommission kénnen sich die Ver-
tragspartner bei Streit- oder Beschwerdeféllen
an die Schlichtungsstelle der E-Control wenden
(www.e-control.at).

16. Grundversorgung:

(1) STURM ENERGIE wird jene Haushaltskun-
den und Kleinunternehmen, die sich gegeniber
STURM ENERGIE schriftlich auf die Grundver-
sorgung gem. §77 EIWOG 2010 und §124 GWG
2011 berufen, zum Tarif flr die Grundversorgung
und zu diesen AGB mit Energie beliefern.

(2) Der allgemeine Tarif der Grundversorgung
fir Haushaltskunden und Kleinunternehmer
darf nicht héher sein als jener Tarif, der gegen-
Uber vergleichbaren Kundengruppen im jewei-
ligen Landesgebiet Anwendung findet. Der je-
weilige Tarif fUr die Grundversorgung ist unter
www.sturmenergie.at abrufbar.

(3) STURM ENERGIE ist berechtigt, fur die Lie-
ferung im Rahmen der Grundversorgung eine
Sicherheitsleistung in der Hohe eines Teilbetra-
ges zu verlangen. Gerat der Kunde wahrend 6
Monaten nicht in Zahlungsverzug wird die Si-
cherheitsleistung zurlickerstattet und von einer
Vorauszahlung abgesehen, solange nicht erneut
ein Zahlungsverzug eintritt. Anstelle einer Vor-
auszahlung oder Sicherheitsleistung kann auch
ein Zahlgerat mit Prepaymentfunktion zur Ver-
wendung gelangen.

17. Anwendbares Recht und Gerichtsstand:

Auf die Vertragsbeziehung mit dem Kunden
ist ausschlieBlich materielles Gsterreichisches
Recht anzuwenden, unter Ausschluss der Ver-
weisungsnormen des internationalen Privat-
rechts und unter Ausschluss der Bestimmungen
des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
Uber Vertrédge Uber den Internationalen Waren-
kauf (UN-Kaufrecht). Weiter- bzw. Rickverwei-
sungen sind ausgeschlossen. Fur alle aus die-
sem Vertrag entstehenden Streitigkeiten oder
solche in dessen Zusammenhang, wird als Ge-
richtsstand das fiir Wien, Innere Stadt, sachlich
zustandige Gericht vereinbart. Fir Verbraucher
gilt der Gerichtsstand des §14 KSchG.
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