STADTWERKE STROM
PRIVAT

EINFACH

ein Preis

rund um die Uhr

Verbrauchspreis Energie je kWh [netio) 18,70 ct
Verbrauchspreis Energie je kVWh (inkl. USt.) 22,44 ct
Grundpreis Energie pro Jahr [netto] 21,00 €
Grundpreis Energie pro Jahr (inkl. USt.| 25,20 €

STADTWERKE A"
FELDKIRCH k*

P UPGRADE

mit preisgiinstigem Nachtstrom  ginstiger Strom  Aufpreis fir TUV-Austria

i&glich von 22 bis 6 Uhr speziell fur zertifizierten Okostrom
und samsfags ab 13 Uhr Weérmepumpen!  [Vorarlberger Okostrom|?
TAG NACHT
19,40 cf 17,25 cf 17,75 cf 0,70 cf
23,28 ct 20,70 ct 21,30 ct 0,84 ct
21,00 € 10,50 €
25,20 € 12,60 €

Energiepreise gilllig ab 01.07.2023 fir Anlagen im Netzgebiet der Stadiwerke Feldkirch (Niederspannungsnetz NE7) bis max. 100.000 kWh Jahresverbrauch. Preise inkl.
20 % USt. sind kaufménnisch gerundet. Die Netz- und Messentgelte sowie die gesetzlichen Zuschlége (Elekirizitatsabgabe und allféllige Emeuerbaren-Férderungen) sind in den
angefihren Energiepreisen nicht enthalten und werden im Namen und auf Rechnung der Stadtwerke Feldkirch zusétzlich in Rechnung gestellt.

"Voraussetzung Produkt Wéirme: Bezug des gesamten Strombedarfs von den Stadiwerken Feldkirch und ein eigener Stromzéhler fir das Heizsystem. Die Versorgung kann téglich

maximal zwei Stunden unterbrochen werden.

2 Vorarlberger Okostrom heift jetzt Oko+ und ist TUV-Austria ,geprift nachhaltiger Okostrom”. Die Herkunftsnachweise stammen zu 100 % aus Vorarlberger Okostromanlagen und
werden gemeinsam mit der Energie eingekauft. Der Energieeinkauf und die Energielieferung erfolgt auf Basis der GroBhandelspreise an der Energiebdrse EEX. Mit dem Aufpreis
von 0,84 ct/kWh werden die regionalen Okostromerzeuger zusétzlich unterstiitzt.

STROMKENNZEICHNUNG
VERSORGERMIX 01-2022 bis 12-2022 Stadtwerke Feldkirch

Herkunft

Technologie

100% der Nachweise
kommen aus Osterreich

12,57 % aus Sonnenenergie
83,60% aus Wasserkraft

3,83% aus sonsfigen Erneuverbaren

Die Darstellung der vollumfassenden Stromkennzeichnung fir die
Energielieferung finden Sie unter www.stadiwerke-feldkirch.at/
unsere-bereiche/energie/ produkte-und-dienstleistungen-strom

iberpriift durch E-Control

ZUSCHUSSE
FUR HAUSHALTSKUNDEN

Aktuelle Informationen zu EntlastungsmaPnahmen durch den
Bund, das Land Vorarlberg oder die Stadiwerke Feldkirch finden
Sie auf unserer Website unter www.stadtwerkefeldkirch.at/
unsere-bereiche/energie/produkte-und-dienstleistungen-strom

i

Héufige Fragen und akiuelle Informationen fir
unsere Kunden finden Sie hier ebenfalls.

GESETZLICHES PREISANDERUNGSRECHT

Die Stadtwerke Feldkirch sind entsprechend der gesetzlichen Bestimmung des § 80 Abs. 2a EIWOG
270 einer Anpassung der Energiepreise (Verbrauchs- und Grundpreise) berechtigt, wenn die Anderung
in einem angemessenen Verhdlinis zu dem fir die Entgeliéinderung mafigebenden Umstand steht.

INFORMATION

Die Stadtwerke Feldkirch nehmen Preisanpassungen einmal pro Jahr mit Wirkung zum 1. April des
jeweiligen Jahres vor, weil die der Preisberechnung zugrundeliegende Beschaffungssirategie der
Stadiwerke Feldkirch ebenfalls auf jchrlicher Basis durchgefihrt wird. Der Kunde wird dariiber min-
destens vier Wochen im Voraus informiert. Bis zum 31. Mérz 2025 wird eine solche Anpassung
nur dann erfolgen, wenn sie zu einer Preissenkung fihrt. Zu lhrer Information sfellen wir nachfolgend
die fir Entgelt@nderungen maBgebenden Umsténde dar:

1. Verbrauchspreis

Die Anpassung des Verbrauchspreises richtet sich nach Verénderungen bei den Beschaffungskosten
sowie weiterer verbrauchsabhéngiger Kosten wie z.B. Herkunftsnachweise oder Ausgleichsener-
gie. Die Energiebeschaffung der Stadtwerke Feldkirch erfolgt zu marktiblichen Konditionen auf
Basis von Grof3handelspreisen an der European Energy Exchange (EEX), dies gilt auch fir den
Strombezug aus eigenen Kraftwerken. Die indexbasierte Anpassung beruht dementsprechend auf
den GroBhandelspreisen fir das sterreichische Marktgebiet an der Energiebérse EEX. Der EEX-
Ausgangswert betrédgt 160,35 Euro pro Megawatistunde. Der Indexwert eines Kalenderjahres wird
jeweils im Januar errechnet aus den gemittelten Setflementpreisen fir das Kalenderjahr (Gewichtung
Futures Year Baseload zu 70% und Futures Year Peakload zu 30%), die in den vergangenen 9
Monaten vor dem Kalenderjahr versffentlicht wurden. Die Stadtwerke Feldkirch werden die Ver-
brauchspreise im AusmaB jener Indexverdnderung erhéhen oder senken, die sich aus der Differenz
des IndexVergleichswertes des Kalenderjahrs gegeniiber dem im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
oder nach der letzten Preisénderung geltenden Index-Ausgangswert ergibt. Berechnungsmethodik
sowie historische und aktuelle Einzelwerte sind kostenfrei unter www.stadtwerkefeldkirch.at ab-
rufbar und kénnen auch beim Stadiwerke Feldkirch Kundenservice nachgefragt und eingesehen
werden. Bitte beachten Sie, dass der Index-Ausgangswert in der Vergangenheit (Zeitpunkt der
letzten Preiskalkulation in Bezug auf das jeweilige Produki] liegt und dass der EEX-Index aufgrund
seiner Koppelung an GroBhandelspreise starken Schwankungen unterliegt und dadurch erhebliche
Preisénderungen (Preiserhdhungen oder -senkungen) zu den Anpassungsterminen méglich sind.

2. Grundpreis

Die Anpassung des Grundpreises richtet sich nach Verdnderungen bei den Allgemeinkosten auf Basis
des &sferreichischen Verbraucherpreisindex 2015 (VPI 2015) von Stafistik Austria. Der VP-Ausgangs-
wert betrdgt 129,5 Punkte (Wert April 2023 auf Basis VPI 2015). Die Stadiwerke Feldkirch werden
den Grundpreis dndern, wenn sich der Indexwert fir den Dezember des Vorjahres gegeniiber dem
im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses oder nach der lefzien Preiséinderung fir alle Kunden geltenden
Index-Ausgangswert um den Wert von mehr als 5 Indexpunkte verdndert. IndexVerénderungen bis
zu 5 Indexpunkie bleiben unberiicksichtigt (der Index-Ausgangswert bleibt diesfalls unveréindert).
Historische und aktuelle Werte sind kostenfrei unter www.statistik.at/statistiken /volkswirtschaftund-
oeffentlichefinanzen/preise-und-preisindizes/verbraucherpreisindex-vpi/hvpi abrufbar und kénnen
auch beim Stadiwerke Feldkirch Kundenservice nachgefragt und eingesehen werden.
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INFORMATIONSBLATT

Gemab § 80 Abs. 4 und § 82 Abs. 2 EIWOG 2010 und § 4 FAGG

VERTRAGSGEGENSTAND

Die Stadiwerke Feldkirch liefern den Gesamtbedarf an elektrischer Energie
an die im liefervertrag angefihrte Verbrauchsstelle des Kunden. Der Be-
ginn der lieferung ergibt sich aus dem Lliefervertrag. Die Erbringung von
Netzdiensfleistungen (Netzzutritt und Netznutzung) ist mit dem ortlich fir
die Verbrauchsstelle zusténdigen Netzbetreiber im Netzzugangsvertrag zu
vereinbaren und nicht Gegenstand des Liefervertrags. Ein aufrechter Netz-
zugangsvertrag ist Voraussetzung fir die Belieferung der Verbrauchsstelle.

VERTRAGSDAUER UND VERTRAGSGRUNDLAGEN

Die lieferung beginnt, gemah Liefervertrag, nach Eingang der Bestellung
zum frihest méglichen Zeitpunkt nach den Markiregeln, frihestens jedoch
zum vom Kunde gewiinschten Lieferbeginn. Die Stadtwerke Feldkirch ver
standigen den Kunden durch die Zusendung der Vertragsbestatigung tber
dos Datum des Lieferbeginns. Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart
ist, wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann vom
Kunden unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Wochen und von
den Staditwerken Feldkirch unter Einhaliung einer Kindigungsfrist von acht
Wochen schrifflich gekiindigt werden. Dem Vertrag zu Grunde liegen die
vor Vertragsabschluss Ubermitelten/zur Kenntnis gebrachten Allgemeinen
Stromlieferbedingungen (ASLB) fir Haushaltskunden und Kleinunternehmen
und sind einsehbar unter www.stadiwerke-feldkirch.at. Die Vorausselzungen
der von den Stadiwerken Feldkirch an den Kunden gelieferten Energie erge-
ben sich aus dem vereinbarten Produkiblatt. Die physikalische Qualitét der
aus dem Nefz abgenommenen elekirischen Energie richtet sich nach der
vom é&rilichen Netzbetreiber zur Verfigung gestellien Qualitét.

PREISE

Die Energiepreise sind im mit dem Kunden im Liefervertrag vereinbarten Pro-
dukiblatt angefihrt. Dieses ist auch unter www.stadiwerkefeldkirch.at oder
beim Stadwerke Kundencenter erhdlilich. Es gelten die Preise im Produkiblatt
zum Zeitpunkt des Abschlusses des Lieferertrages. Nicht Gegenstand des
Liefervertrags und im Energiepreis nicht enthalten sind die vom Kunden dem
zusténdigen Netzbetreiber geschuldeten Entgelte fir die Erbringung von
Netzdiensfleistungen aus dem Netzzugangsvertrag und Stevern, Abgaben,
Gebihren, Beitrdge, Zuschlage sowie Zahlungsverpflichtungen aus Férde-
rungen, die nach Gesetz, Verordnung oder behordlicher Verfigung auf den
Bezug von elekirischer Energie anfallen und von den Stadtwerken Feldkirch
im Namen und auf Rechnung des jeweiligen Netzbetreibers mit abgerechnet
werden. Anderungen der Energiepreise von den Stadtwerken Feldkirch sind
gemdP den gesetzlichen Regelungen des § 80 Abs. 2a EIWOG 2010
méglich und stehen in einem angemessenen Verhdlinis zum fur die Anderung
maBgebenden Umstand.

ABRECHNUNG UND ZAHLUNG

Die Abrechnung erfolgt auf Basis der vom Netzbetreiber ermittelten Ver-
brauchswerte. Die Rechnungslegung ber den von den Stadiwerken Feldkirch
gelieferten Strom an den Kunden erfolgt in der Regel jchrlich. Die Stadiwerke
Feldkirch dirffen monatliche Teilbetragszahlungen zu festgelegten Félligkeiten
fordern und kénnen auch andere Teilzahlungszeitréume mit dem Kunden ver-
einbaren. Der Kunde hat in jedem Fall das Recht, eine Zahlung in monatli-
chen Teilbetréigen zu verlangen. Rechnungen sind binnen 14 Tagen ab Erhalt
zur Zahlung féllig. Zahlungsoptionen sind SEPA-Lastschrift, Bankiberweisung
oder Zahlschein. Die Falligkeiten monatlicher Teilbetragszahlungen ergeben
sich aus dem im Vorhinein fur die jeweilige Abrechnungsperiode bekannt ge-
gebenen Zahlungsplan. Bei Zahlungsverzug kénnen Verzugszinsen von vier
Prozentpunkien Uber dem jeweiligen Basiszinssatz verlangt werden. Kunden,
die Konsumenten oder Kleinunternehmer sind, wird fir den Fall einer aus
einer Jahresabrechnung resultierenden Nachzahlung die Méglichkeit einer
Rafenzahlung in monatlichen Raten fir die Dauer von bis zu 18 Monaten
eingerdumt. Die Ratenzahlung kann formfrei gegeniiber den Stadtwerken
Feldkirch geltend gemacht werden.

VERBRAUCHS- UND KOSTENINFORMATION

Der Kunde erhdlt, sofern er dies nicht ausdriicklich ablehnt, eine detail-
lierte Verbrauchs- und Stromkosteninformation. Ist ein intelligentes Messgeréit
[Smart Meter] installiert, stellen die Stadtwerke Feldkirch dem Kunden die Ver
brauchs- und Stromkosteninformation monatlich elekironisch im Kundenportal
bereit. Ist kein Smart Meter installiert, stellen die Stadtwerke Feldkirch dem
Kunden die Verbrauchs- und Stromkosteninformation elektronisch im Kunden-
portal gemeinsam mit der Rechnung bereit. Im Falle einer unterjghrigen Zé&h-
lerstondsbekanntgabe durch den Kunden an den Netzbetreiber wird dem
Kunden diese Information héchstens einmal vierteljghrlich kostenlos innerhalb
von zwei Wochen nach Einlangen der Verbrauchsdaten bei den Stadiwer-
ken Feldkirch elekironisch tbermittelt.

RUCKTRITTSRECHT

Fir Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes [KSchG) gelfen im
Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss insbesondere die Rickrittsrechte
des KSchG und des Fern- und Auswdrtsgeschaftegesetzes [FAGG). Die Be-
dingungen, Fristen und die Vorgangsweise fir die Ausibung dieses Rechts
werden dem Kunden vor Verfragsabschluss gefrennt zur Kenntnis gebracht
und sind zudem einsehbar unter www.sfadwerkefeldkirch.at

RECHT AUF GRUNDVERSORGUNG (§ 77 ELWOG)
Sie haben das Recht, sich gegeniiber jedem Lieferanten, der an Ihrer Adres-
se Strom an Haushaliskunden liefert, auf die Grundversorgung zu berufen

(§ 77 EIWOG 2010).

WANN KANN DIE GRUNDVERSORGUNG RELEVANT SEIN?
Die Grundversorgung ist zum Beispiel relevant bei Zahlungsschwierig-
keiten, wenn die Abschaltung der Anlage droht oder die Anlage bereifs
abgeschaltet wurde und wenn Sie Schwierigkeiten haben, einen Lieferan-
fen zu finden, der bereit ist, einen Vertrag Gber die Belieferung mit Strom
mit lhnen abzuschliefen. Wenn Sie einem Stromlieferanten mitteilen, dass
Sie sich auf die Grundversorgung berufen, besteht fir diesen eine Pflicht
zur Grundversorgung. Sie werden dann zum Grundversorgungstarif dieses
Lieferanten beliefert. VWenn Sie sich gegeniiber einem lieferanten auf die
Grundversorgung berufen, ist auch |hr Netzbetreiber dazu verpflichtet, seine
Dienstleistungen zu erbringen und damit lhre Belieferung mit Strom zu er-
maglichen. Auch die Stadiwerke Feldkirch bieten eine Grundversorgung an.
Néghere Informationen iber die Grundversorgung, zum Beispiel Gber unseren
Grundversorgungstarif oder zur maximalen Hohe einer Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung, finden Sie unter www.stadtwerkefeldkirch.at und unter
www.e-control.at/grundversorgung.

FRAGEN UND BESCHWERDEN

Fir Anfragen und Beschwerden zum liefervertrag steht dem Kunden der
Stadtwerke Kundenservice (+43 5522 Q000:; kundencenter@stadiwerke-
feldkirch.af) zur Verfigung. Weiters kénnen Kunden Streit oder Beschwer-
defélle gem&h § 26 Energie-Control-Gesetz schrifflich der Schlichtungsstelle
der E-Control Austria vorlegen: Energie-Control Austria, Schlichtungsstelle,
Rudolfsplatz 13a, 1010 Wien, E-Mail: schlichtungsstelle@e-control.at,
Fax: +43 (1] 24724900,

ENTSCHADIGUNGS- UND ERSTATTUNGSREGELUNGEN

Wenn Fehler in der Ermitlung des Rechnungsbetrages festgestellt werden,
missen die Stadiwerke Feldkirch den zu viel bezahlten Betrag rickerstatten
oder der Kunde den zu wenig berechnefen Betrag nachzahlen. Anspriiche
auf Richtigstellung sind léngstens auf den Verbrauch des laufenden und der
drei vorausgegangenen Kalenderjahre beschrénkt, wobei bereicherungs-
rechliche Anspriiche von Haushaliskunden davon unberiihrt bleiben. Diese
Informationen stellen nur Kurzzusammenfassungen der tatséchlich verfigbo-
ren Informationen und Vertragsinhalte dar. Naheres finden Sie in unseren
ASIB und in den verwiesenen Dokumenten.
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