Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

fiir die Belieferung mit Okostrom

der WIR Energie powered by AAE Naturstrom Vertrieb GmbH,
Kotschach 66, 9640 Kotschach-Mauthen

Kurzform Vertragstext: als WIR Energie by AAE bezeichnet

Préambel
dlage der Verei gist die

[inf.

g des Kunden mit elekirischer Emeuerbarer Energie.

Unabhangig von den nachstehenden Bedingungen gelten die jeweils giiltigen Netzbedingungen des ortlichen Netzbetreibers bow. die
jeweils giiltigen all di fiir Verteilnetzbetreiber, die allgemei di fir Bilanzgrupp tliche, das
Elektrizitatswirtschafts- und Organisationsgesetz (EWOG) und die jeweiligen Ausfiihrungsgesetze der Lander sowie die jeweils geltenden
Markiregeln.

PAichten der WIR Energie by AAE:

(1) Die WIR Energle by AAE wird die vom Kunden zur Verfiigung gestellten Daten priifen, elektronisch erfassen und auswerten.

() Die WIR Energle by AAE informiert den Kunden iiber den genauen Zeitpunkt des Lieferbeginnes und die Lieferbeendigung.

(3)  Die WIR Energie by AAE verdffentlicht das jeweils aktuelle WIR Energie by AAE-Preisblatt, in der die Energiepreise fiir die Beliefe-
rung bekannt gegeben werden. Das Preisblatt finden Sie auch auf der WIR Energie Homepage www.wir-energie.at

Plichten des Kunden:

(4 Der Kunde bevollméchtigt die WIR Energie by AAE exklusiv, ihn bei der Kiindigung von Stromlieferungsvertragen und beim Ab-
schluss von Netzutrittsvertragen au vertreten. Die WIR Energie by AAE wird vom Kunden auch ermachtigt, alle fiir die Erstellung
und Kontrolle seiner Rechnungs-Gesamtiibersicht erforderlichen Daten (|nsbesondere Netzdurchleitungskosten, Messpreis und
Energieverbrauchsdaten) vom Netzbetreiber und Energielief i

(5)  Der Kunde stellt der WIR Energie by AAE auf Anfrage weitere Daten, welche fiir seine Vertretung und fiir die Abrechnung seiner
Energienachfrage erforderlich sind, innerhalb einer Woche zur Verfiigung (z.B. Rechnungsdaten).

(6)  Die Belieferung setzt voraus, dass der Kunde netzugangsberechtigt ist. Mit Wirksamwerden des Liefervertrages ist der Kunde
Mitglied jener Bilanzgruppe, der auch der Lieferant angehort.

Vertragsabschluss, Laufzeit, Riickiritt:

(7)  Der das Kundenverhéltnis begriindende Vertrag kommt durch die Auftragserteilung des Kunden und durch die Annahme durch
die WIR Energie by AAE innerhalb von 3 Wochen zustande, von welcher der Kunde schrifilich informiert wird. Die Belieferung
erfolgt ab dem nach den Marktregeln friihest maglichen Zeitpunkt. Auf bestehende Kiindigungsfristen und Lieferbedingungen
vorhergehender Lieferanten muss jedoch Ricksicht werden. Die Mindestlaufzeit der Verei g betrdgt ein Jahr.
Der Vertrag kann laut §76 Absatz 1 EIWOG 2010 von Verbrauchem gemdR §1 Absatz 1 22 KSthG und Kleinunternehmen unter
Einhaltung einer Frist von zwei Wochen und seitens der WIR Energie by AAE unter Einhaltung einer Frist von 8 Wochen zum Ende
dieser Mindestlaufzeit und in weiterer Folge unter Einhaltung der selben Fristen jederzeit gekiindigt werden. Eine langer als ein
Jahr andauemde Mindestlaufzeit kann einvernehmlich wischen den Vertragspartnem vereinbart werden, sofern der Kunde kein
Verbraucher gemaR §1 Absatz 1 22 KSchG und Kleinunternehmen ist.

®) die ihre gserklarung nicht in den Réumlichkeiten der WIR Energie by AAE bzw. auf einer Messe abgegeben
haben und die Geschaftsheziehung nicht selbst angebahnt haben, sind berechtigt, vom Vertragsanbot bis zum Zustandekommen
des Vertrages schriftlich zurlickzutreten. Nach Zustandekommen des Vertrages kann der Kunde binnen einer Woche schriftlich
vom Vertrag zuriickireten. Konsumenten, die den Vertrag im Wege der Fernkommunikation (Post, Fax, Internet, Telefon) abge-
sthlossen haben, sind berechtigt, binnen einer Frist von 7 (sieben) Werktagen nach Vertragsabschluss schriftich zuriickautreten,
vorausgesetzt, die WIR Energie by AAE ist ihren Informationspflichten nach §5d Absatz 1 und 2 KSchG nachgekommen, sonst
betragt die Riickirittsfrist 3 Monate gemaB §5e Absatz 3 KSchG.

Preise:

(9)  Die Energiepreise sind reine giep Nicht darin enthalten sind jegliche Steuem, Zuschldge, Gebilhren, Beitrage,
sonstige gesetzliche oder behdrdliche Abgaben, sowie sonstige Kosten, zu deren Aufwendung und/oder Tragung die WIR Energie
by ME aufgrund gesetzlicher oder behdrdlicher Be-stimmungen verpflichtet ist. Diese wusatzlichen Kosten sind jedenfalls - unab-
héngig von deren Bestand und Hahe bei Venragsabschluss vom Kunden zu tragen.

(10)  Die WIR Energie by AAE behltsich And des Preisblattes und der Tarife vor. Die WIR Energie by AAE informiert
den Kunden schriftich oder auf dessen Wunsch elekiranisch iiber die Preisanderung. Widerspricht der Kunde innerhalb von 4
Wochen ab Versand der Preisinformation schriftlich bei der WIR Energie by AAE, so endet der Vertrag nach einer Frist von 3
Monaten ab Eintreffen des Widerspruchs jeweils zum M Bis dahin gelten die bisher vereinbarten Preise. Der Kunde
wird iiber die Bedeutung seines Verhaltens sowie Giber die eintretenden Rechtsfolgen schriftlich oder auf dessen Wunsch elekt-
ronisch informiert.

Vorzeitige Aufldsung des Vertrages und Einstellung der Stromlieferung:
(1) Die WIR Energie by AAE ist berechtigt, bei Vorliegen eines wichtigen Grundes den Vertrag ohine Einhaltung einer Kiindigungsfrist
gemaB Punkt 7 mit sofortiger Wirkung vorzeitig aufzulisen.
Als wichtige Griinde gelten:
. Die Nichter6ffaung eines Insolvenzverfahrens mangels Masse.
. Die Manipulation des Kunden von Messeinrichitungen.

Bei Zahlungsverzug oder Nichtleistung einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung wird der Kunde zweimal inklusive einer je-
weiligen 2-wdchigen Fristsetzung gemahnt und die zweite Mahnung erfolgt mit eingeschriebenem Brief und enthalt eine Infor-
mation diber die Folge der Abschaltung des Netzzuganges nach Verstreichen einer 2-wichigen Nachfrist sowie {iber die damit
einhergehenden voraussichtlichen Kosten einer allfélligen Abschaltung.
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Die WIR Energie by AAE teilt eine Einstellung der Lieferung den &

(12)  Weiters werden beivorzeitiger Auflsung des Vertragsverhaltnisses etwaige gewahrte Boni, Rabatte oder nichtverrechnete Ener-
giemengen nachverrechnet und der Kunde ist zur Begleichung nach Rechnungslegung durch die WIR Energie by AAE innerhalb
der durch die WIR Energie by AAE vorgegebenen Frist verpflichtet.

Umzug eines Kunden:

(13)  Der Kunde verpflichtet sich, die WIR Energie by AAE iber Anderungen seiner Lieferanschrift rechtzeftig zu informieren. Vorausset-
wung fir die Belieferung am neuen Standort in Osterreich ist die llung der durch den Netzbetreib
nach den geltenden Verteilernetzbedingungen.

Messung und Verrechnung:

(14)  Die Messung der Energieabnahme fiihrt der Netzbetreiber mit dessen Messeinrichtung durch, Werden die Messergebnisse der
WIR Energie by AAE nicht zur Verfiigung gestell, ist die WIR Energie by AAE berechtigt, den Verbrauch aufgrund von Vorjahreser-
gebnissen, baw. falls dies nicht mdglich ist, aufgrund von Durchschnittswerten vergleichbarer Kunden zu schdtzen. Die Abrechnung
erfolgt einmal jahrlich, sofern vom Netzbetreiber keine zusétzlichen Zwischenabrechnungen erstellt werden. Die WIR Energie by
AAE wird die Rechnung fiir die Jahresabrechnung spatesten 4 Wochen nach Ubermittlung der Abrechnungsdaten durch den Netz-
betreiber legen.

(15)  Die WIR Energie by AAE bietet den Kunden zumindest eine 10maI|geTellbetragsvorschrelbung (TZBs) pro Jahr an (580 Absatz 378
EIWOG 2010). Die TZB werden sachlich und angy auf Basis des Letztjak he: ilig berechnet und dabei
die aktuellen Stromkosten zu Grunde gelegt. Liegt kein Jahresverbrauch vor, sind die TZBs auf Basis des zu erwartenden Strom-
verbrauchs auf Grund der Schétzung vergleichbarer Kundenanlagen zu berechnen, wobei durch den Kunden nachgewiesene
tatséchliche Verhaltnisse angemessen zu berticksichtigen sind. Die der TZB-Berechnungzu Grunde liegende Energiemenge in kiWh
ist dem Kunden schriftlich oder auf dessen Wunsch elektronisch mitzuteilen. Die schriftiche Mitteilung kann hierbei auf der Jah-
resabrechnung oder auf der ersten TZB-Vorschreibung erfolgen. Bei Beendigung des Lieferverhdltnisses werden etwaige Gutha-
ben erstattet baw, etwaige Fehlbetrage in Rechnung gestellt, Bei Preisinderungen kbnnen die TZBs im AusmaB der Anderung
entsprechend angepasst werden.
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(16)  Die Weiterverrechnung samtiicher Betrage erfolgt gemeinsam mit den Rechnungen fiir den Energieanteil. Sofern awischen den
Vertragsparinemn nicht anders vereinbart, bzw. vom Kunden nicht anders gewiinscht, hat dieser samtliche Zahlungen, welche vom
Netzbetreiber eingehoben werden, direkt an diesen zu leisten. Bei Anwendung des Vorleistungsmodells geméB Rz 1536 der Um-
satzsteuerrichdinien 2000 i.d.g.F verrechnet die WIR Energie by AAE dem Kunden die ihr jeweils fiir die Neznutzung bekannt
gegebenen Entgelte und leitet diese zur Erfilllung des Netznutzungsvertrags des Kunden an den Netzbetreiber weiter. Der Kunde
bleibt in allen Fallen weiterhin Schuldner des Netzbetreibers und kann unmittelbar selbst zur Zahlung herangezogen werden. Die
WIR Energie by AAE trégt nicht das Insolvenz-/Ausfallsrisiko beziiglich der den Netzbetreibern geschuldeten Entgelte.

(17)  Notwendige und zweckentsprechende, durch den Kunden verschuldete Kosten fiir Mahnungen, Inkassoversuche durch Inkasso-
biiros, soweit diese gesetzlich zuldssig und im Verhaltnis zur betriebenden Forderung angemessen sind, sowie vom Kunden ver-
ursachte Riicklauferspesen von (Kosten fir nich Bankeinziige) werden im Verzugsfall dem Kunden ver-
rechnet. Einwendungen gegen die Richtigkeit der Rechnung sind innerhalb von dref Monaten ab Rechnungserhalt schriftlich an
die WIR Energie by AAE u richten, andernfalls it die Rechnung als anerkannt, sofern nicht fehlerhafte Angaben der Messein-
richtung oder Berect fehler vorliegen. Ei jungen hindern nicht die Félligkeit des Rechnungsbetrages. Die Nichterhe-
bungvon Einwendungen schlieBt eine gerichtliche Anfechtung von Forderungen nicht aus.

Vorauszahlung, Sicherheitsleistung
(18)  WIR Energie by AAE kann vom Kunden filr den Lieferumfang eine Vorauszahlung verlangen, wenn
. ein auBergerichtlicher Ausgleichsversuch beantragt
. ein Insolvenzverfahren beantragt, ertffnet, bewilligt oder
. mangels Masse abgewiesen wurde,
. ein Liquidationsverfahren eingeleitet wurde oder
. gegen den Kunden wiederholtwegen Zahlungsverzugs mit
o Aussetzung der Lieferung oder Kiindigung oder fristioser Aufldsung des Vertrages vorgegangen werden musste,
. nach den jeweiligen Umstanden, 2B. nach einer Insolvenzaufhebung, einer Abweisung der Insolvenzertfinung
. mangels Masse oder nach weimaligem Zahlungsverzug zu erwarten ist, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtun-
gen nicht oder nicht zeitgerecht nachkommt,
. die Belieferung mit elektrischer Energie nur fiir einen kurzen Zeitraum (z.B.: Mérkte) vereinbart wurde.

(19)  Die Vorauszahlung bemisst sich am durchschnittlichen Lieferumfang von drei Monaten oder, wenn WIR Energie by AAE solche
Daten nicht vorliegen, nach dem durchschnittlichen Lieferumfang von drei Monaten vergleichbarer Kunden. Wenn der Kunde
glaubhaft macht, dass sein Bezug erheblich geringer ist, so ist dies von WIR Energie by AAE angemessen 2u berlicksichtigen. Statt
eine Vorauszahlung zu verfangen, kann WIR Energie by AAE die Leistung einer Sicherheit (inshesondere Barkaution, Hinterlegung
von Sparbiichem, Bankgarantie) akzeptieren.

(20)  WIR Energie by AAE kann sich aus der Sicherheit schadlos halten, wenn der Kunde im Verzug ist und nach einer emeuten schrift-
lichen Mahnung nicht unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt. Die Sicherheit wird urtickgegeben, wenn ihre
Voraussetzungen weggefallen sind.

(21)  Die Riickgabe hat auch auf Kundenwunsch zu erfolgen, wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ein Jahr regelmaig
nachkommt und eine aktuelle Bonitdtspriifung mit Deltavista Quick Check Consumer oder einem gleichwertigen Verfahren nicht
eine mangelhafte Bonitit des Kunden aufweist. Jedenfalls hat die Riickgabe auf Wunsch zu erfolgen, wenn der Kunde seinen
Tahlungsverpflichtungen zwei Jahre regelmaRig nachkommt.

(22)  Statt einer Vorauszahlung ader Sicherheitsleistung hat der Kunde ohne Lastprofilzahler gem § 82 Absatz 5 EIWOG 2010 das Recht
einer Nutzung eines Zahigerdtes mit Prepayment-Funktion. Die WIR Energie by AAE wird dem Netzhetreiber die fiir die Einstellung
des Zahlgerdtes notwendigen Informationen zeitgerecht iibermitteln.

Versorgung letzter Instanz (Grundversorgung)

(23)  Die WIR Energie by AAE hat gemdB § 77 EIWOG 2010 ihren Allgemeinen Tarif fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden im
Internet zu verdffentlichen. Die WIR Energie by AAE ist verpflichtet, zu ihren geltenden Allgemeinen Geschéftshedingungen und zu
diesem Tarif Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 122 KSchG und Klei die sich ihr gegentiber auf die Grundversor-
gung berufen, mit elektrischer Energie zu beliefern. Die Landesausfiihrungsgesetze sehen ndhere Bestimmungen fiir die Grund-
Versorgung vor..

(24)  DerAllg Tarif der Grundversorgung fiir im Sinne des 1Abs. 122 KSchG darf nicht hther sein als jener Tarif,
u dem die groBte Anzahl der WIR Energie by AAE Kunden, die Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 122 KSchG sind, versorgt
werden. Der Allg Tarif der Grund fiir Unternehmer im Sinne des § 1 Abs. 121 KSchG darf nicht hdher sein als
jener Tarif, der gege vergleichbaren U g findet. Dem Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 122
KSchG, der sich auf die Grund g beruft, darfim hang mit der Aufnahme der Belieferung keine Sicherheits-
leistung oder Vorauszahlung abverlangt werden, welche die Hohe einer Teilbetragszahlung fiir einen Monat Ubersteigt.

(25)  Gerdt der Verbraucher wéhrend sechs Monaten nicht in weiteren Zahlungsverzug, so ist ihm die Sicherheitsleistung riickzuerstat-
ten und von einer Vorauszahlung abzusehen, solange nicht erneut ein Zahlungsverzug eintritt.

(26)  Bei Berufung von Verbrauchem im Sinne des § 1 Abs. 122 KSchG und Kleinunternehmen auf die Pflicht zur Grundversorgung
sind Netzbetreiber, unbeschadet bis zu diesem Zeitpunkt vorhandener Zahlungsriicksténde, zur verpflichtet.
Verpflichtet sich der Kunde in der Grunc gung nach erneutem g unter den Voraussetzungen des 577 EIWOG
2010 zu einer Vorauszahlung mit Prepayment-Zahlung fiir kiinftige Netznutzung und Energielieferung, um einer Netzabschaltung
1u entgehen, wird die WIR Energie by AAE die fiir die Einrichtung der Prepayment-Zahlung notwendigen Informationen dem
Netzbetreiber zeitgerecht iibermitteln. Die Verpflichtung der Prepaymentzahlung besteht nicht fiir Kleinunternehmen mit einem
Lastprofilzahler.

(27)  Eineim Rahmen der Grundversorgung eingerichtete Prepay ktion ist auf Kund hzu d wenn der End-
verbraucher seine im Rahmen der G gung angefall hlungsriickstinde beim Lieferanten und Netzbetreiber be-

glichen hat oder wenn ein sonstiges schuldbefreiendes Ereignis eingetreten ist.
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Schlussbestimmungen:

(28)  Fiir die elektronische Sicherung und Nutzung der tibergebenen Kundendaten gelten die Bestimmungen des Datenschutzes. Die
WIR Energie by AAE ist berechtigt, ihr anvertraute personen- bzw. unternehmensbezogene Daten im Rahmen der Zwedkbestim-
mung zu verarbeiten, bzw. durch Dritte verarbeiten zu lassen, diesim Sinne des § 4,2 11 DSG.

(29)  Weiters erklart sich der Kunde damit einverstanden, dass ihm Informationen, Rechnungen, Anderungen der AGBs oder sonstige
aus dem Vertragsverhdltnis zustande kommende Mitteilungen, auch elektronisch seitens der WIR Energie by AAE ibermittelt wer-
den, falls der Kunde dies wiinscht.

(30) st der Kunde Verbraucher laut §1 Absatz 122 KSchG, gilt der Gerichtsstand laut §14 KSchG, es sei denn, es handelt sich beim
Kunden um einen Unternehmer, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein dffentlich-rechtliches Sondervermdgen.
In diesem Fall ist der Gerichtsstand Klagenfurt.

(31)  Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so ist der iibrige Vertrag dennoch giltig, Ist der Kunde
Unternehmer laut KSchG, sind sich die Vertragsparteien dariiber einig, dass an die Stelle der unwirksamen Bestimmung eine
Regelung tritt, die dem mit der unwirksamen Bestimmung erstrebten Zweck wirtschaftlich am néchsten kommt. Entsprechendes
giltfiir Regelungsliicken.

(32)  Der technische Betrieb, die Versorgungssicherheit und die Qualitdt der Stromdurchleitung bis zur Kundenanlage liegen aus-
schlieglich im Aufgaben- und Haftungsbereich des Netzbetreibers.

(33)  Die WIR Energie by AAE ist berechtigt, den Vertrag mit allen Rechten und Pflichten auf einen Rechtsnachfolger (Naturstromliefe-
rant) zu {ibertragen, sofern der St trag kein Verbrauchergeschéftim Sinne des KSchGist. Der Kunde ist hievon schrift-
lich in Kenninis zu setzen.

(34)  Die AGB kénnen von der WIR Energie by AAE gedndert werden, Die Anderungen sind dem Kunden schriftich oder auf Wunsch
elektronisch bekannt zu geben. A sind auch fiir bestehend haltnisse wirksam. Widerspricht der Kunde
innerhalb von 4 Wochen ab Versand der Anderung schriftich bei der WIR Energie by AAE, so endet der Vertrag nach einer Frist
von 3 Monaten ab Eintreffen des Widerspruchs jeweils zum Monatsletzten. Die aktuelle Fassung ist auch auf der Website
www.age.at abrufbar.

(35  Wiinsche, Anregungen und Beschwerden nehmen wir gerne unter der Telefonnummer +43(0)4242 254 34 34 oder per Mail an
strom@wir-energie.at entgegen. Weitere Auskunfts- und Beschwerdembglichkeiten bietet die Energie-Control Austria.

AAE Naturstrom Vertrieb GmbH / Kétschach 66 / 9640 Kotschach-Mauthen / Tel.:04715/222 / Fa.:DW.-53 / E-Mail: info@aae.at / Web: www.aae.at



